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 Login

 Criação de Usuários

 Pedidos e Confirmação de Pedidos

 Folha de Registro de Serviços

 Faturas

 Acompanhamento da Fatura

 Pagamentos Programados

 Suporte

 Dúvidas

Agenda



Login



Alternando os Ambientes



Lembre-se que para estar conectado no ambiente de Network, clique na seta indicada abaixo 

e mude para a opção SAP Business Network



Criação de Usuários 

(video)



Administrador da Conta
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Na tela inicial, clique nas iniciais do administrador e escolha a opção “Entrar em contato com o 

administrador”.
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Na tela seguinte, o nome e e-mail do administrador serão exibidos



Confirmação do Pedido Inteiro



Para confirmar um pedido:

1

2

1 Clique no bloco “Pedidos”.
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1



Clique sobre o número do pedido.1

1



Clique no botão “Criar confirmação do pedido”.

Escolha a opção “Confirmar pedido inteiro”.

1

2

1

2



1

2

O campo número de confirmação deve ser preenchido com o número da PO.

Confira as linhas do pedido.

3 Clique no botão “Avançar”.

1

2

3



Faça mais uma conferência do que está sendo confirmado. 

Clique em “Enviar”.

1

2

1

2



Confirmação Parcial do Pedido



Para o processo de confirmação de 

pedidos parcial da TIM, só será 

possível a confirmação total das linhas 

ou a rejeição total das linhas



Clique no botão “Criar confirmação do pedido”.

Escolha a opção “Atualizar itens de linha”.

1

2

1

2



Clique em “Enviar”.

1

3

Confirme uma linha inteira. 

Rejeite uma linha inteira.2

1

2

3



Faça mais uma conferência do que está sendo confirmado. 

Clique em “Enviar”.

1

2

1

2



Rejeição do Pedido



É extremamente importante que, ao 

rejeitar um pedido, o fornecedor 

informe essa rejeição ao seu ponto 

focal na TIM



Clique em “Criar confirmação do pedido”. 

Escolha a opção “Rejeitar pedido inteiro”.

Para rejeitar um pedido:

1

2

1

2



Escolha o motivo da rejeição.

Escreva um comentário sobre os motivos dessa ação. 

Clique no botão “Rejeitar pedido”.

1

2

3

1

2

3



Folha de Registro de Serviços



Dentro do pedido, clique no botão “Criar Folha de Registro de Serviços”. Importante saber que para 

realizar essa ação, o pedido deve estar confirmado



Preencha o campo número da FRS com uma referência da sua empresa. 

Caso deseje, é possível anexar um arquivo

1

2

4

1

2

3

Marque as linhas que serão inclusas na FRS e preencha a quantidade conforme 

acordado com o seu requisitante

Clique em “avançar”

3

4

3



Confira os dados e clique em “Enviar”1

1



Uma mensagem será exibida confirmando o envio da FRS. Note que o número de referência 

preenchido será exibido, mas esse não será o número a ser utilizado no seu faturamento



Folha de Registro de Serviços 

Resposta



Clique no Bloco “Folha de Registro de Serviços”1

1

2

1



Uma lista será exibida

Clique sobre o número da FRS que deseja consultar o status

1

2

1

2



Observe o código da SES de ERP. Esse número deverá ser 

utilizado em sua nota fiscal de serviços para o 

faturamento

Na aba “Detalhes” será exibido o status da sua FRS

1

2

1

2



Status Definição

Enviada Status inicial após o envio da FRS

Aprovada Aprovada pela TIM

Rejeitada Rejeitada pela TIM

Status da Folha de Registro de Serviços:

Em caso de rejeição da sua FRS, entre em contato com o seu 

ponto focal na TIM para entender o ocorrido, fazer as 

correções necessárias e enviar uma nova FRS através da 

plataforma



Faturas - Criação da Fatura via SAP 

Business Network (PO-Flip)



1

Criação da fatura dentro da plataforma:

Entre no pedido de compra correspondente e clique em “Criar fatura”. 

Para que esse botão esteja habilitado, a FRS precisa 

necessariamente estar aprovada

1



1

2

3

Criação da fatura dentro da plataforma:

1

2

3

Clique em “Adicionar cabeçalho” e em seguida em “Anexo” 

Escolha o arquivo a ser anexado

Desmarque as linhas do pedido que não serão faturadas e clique em “avançar”

3



1 Confira as informações e clique em “Enviar”

1



Para faturas de material, o arquivo 

anexado deve ser o XML da Nota Fiscal 

e para faturas de serviço o arquivo 

anexado deve ser o PDF da Nota Fiscal

Cada fatura deverá ser criada separadamente 

e com o seu arquivo anexo correspondente. 

Só será possível inserir um anexo por fatura



Faturas - Acompanhamento
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Fatura / Acompanhamento:

Clique no bloco “Faturas” no menu principal.1

1
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Fatura / Acompanhamento:

1 Na lista que será exibida, clique sobre o número da fatura a ser consultada.

1
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Fatura / Acompanhamento - Aba Detalhes

1 Na aba “Detalhes” algumas informações são exibidas, como valores, status da fatura e 

pedido correspondente.

1
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Fatura / Acompanhamento - Aba Histórico:

1

1 Acompanhamento obrigatório para todos os fornecedores. Nessa aba 

será mostrada toda a cronologia de aprovação da fatura.
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Status Possíveis:

Status Definição

Enviada Status inicial após o envio da fatura

Aprovada Aprovada pela TIM

Rejeitada Rejeitada pela TIM



Pagamentos Programados



1

1 Clique na aba “Pagamentos Programados” para exibir a data de 

pagamento da fatura. Caso essa informação não esteja disponível, o 

fornecedor deverá procurar o seu ponto focal na TIM



Central de Ajuda 

(video)



Perguntas e Respostas
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