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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
I CANNOT SIGN INTO MY ARIBA ACCOUNT

1 . F o r g o tte n  u s e r n a m e  o r  Pa s s w o r d

1 . G o  t o  t h e  S A P  B u s i n e s s  N e t w o r k  S u p p l i e r  L o g i n  Pa g e  S A P  B u s i n e s s  N e t w o r k  S u p p l i e r  L o g i n  H o m e p a g e

2 . C l i c k  o n  F o r g o t  u s e r n a m e  o r  p a s s w o r d  a n d  f o l l o w  t h e  s t e p s

3 . S A P  B u s i n e s s  N e t w o r k  s e n d s  a n  e m a i l  n o t i f i ca t i o n  t h a t  c o n t a i n s  y o u r  u s e r n a m e  o r  i n s t r u c t i o n s  o n  h o w  t o  r e s e t  y o u r  

p a s s w o r d  t o  t h e  e m a i l  a d d r e s s  y o u  u s e d  t o  r e g i s t e r  y o u r  a c c o u nt .  I f  y o u  d i d n ' t  r e c e i ve  t h e s e  i n s t r u c t i o n s , c l i c k  h e r e  

t o  t r o u b l e s h o o t .

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109588067/aw?awh=r&awssk=uT3_1Fkt&dard=1
https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=en#/item&/i/139084
https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=en#/item&/i/139084


FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
I CANNOT SIGN INTO MY ARIBA ACCOUNT

2 .  A l l  o t h e r  s i g n  i n  i s s u e s   - C o n t a c t  A r i b a  C u s t o m e r  S u p p o r t

1 . G o  t o  t h e  S A P  B u s i n e s s  N e t w o r k

2 . C l i c k  t h e                 i c o n  

3 . C l i c k S u p p o r t

4 . G o  t o  “ C o n t a c t  U s ”

5 .  C l i c k  o n  t h e  “ R e s e t  m y  P a s s w o r d  o r  F o r g o t  u s e r n a m e ”  t i l e

6 .  C h o o s e  t h e  o p t i o n  “ I  a m  e x p e r i e n c i n g  a  d i f f e r e n t  i s s u e ”

7 .  A t  t h e  b o t t o m  o f  t h e  p a g e  s e l e c t  “ C r e a t e  a  C a s e ”

8 .  F i l l  i n  t h e  d e t a i l s  i n  b o t h  s e c t i o n s  o f  t h e  f o r m  a n d  c l i c k  o n  “ O n e  l a s t  S t e p ”

9 .  C h o o s e  y o u r  p r e f e r r e d  c o n t a c t  m e t h o d  &  S u b m i t  

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109581038/aw?awh=r&awssk=E_SGXbiY&dard=1


FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
I SIGN INTO MY ARIBA ACCOUNT BUT CANNOT VIEW THE EVENT

1 .  D i d  y o u  r e c e i v e  a n  e v e n t  i n v i t a t i o n  i n  y o u r  e m a i l  i n b o x ?
1 . B u y e r s  i n v i t e  s u p p l i e r s  t o  e v e n t s  b y  s e l e c t i n g  e a c h  p a r t i c i p a n t ,  s o  t h e r e  i s  a  c h a n c e  t h a t  o n l y  o n e  p e r s o n  f r o m  t h e  c o m p a n y  

r e c e i v e d  a n  i n v i t a t i o n .  O n l y  t h o s e  w h o  a r e  i n v i t e d  t o  t h e  e v e n t  w i l l  h a v e  a c c e s s .
2 . T o  r e q u e s t  a n  i n v i t a t i o n  f o r  y o u r s e l f  o r  a d d i t i o n a l  p e o p l e  f r o m  y o u r  o r g a n i z a t i o n ,  y o u  w i l l  n e e d  t o  c o n t a c t  t h e  p r o j e c t  o w n e r .
3 . D o u b l e - c h e c k  t h e  e m a i l  a d d r e s s  a n d  i f  t h e r e  i s  a  t y p o  t h e  b u y e r  w i l l  n e e d  t o  e d i t  i t .

2 .  D i d  y o u  l o g  i n  t o  t h e  c o r r e c t  a c c o u n t ?
1 . Y o u  m i g h t  h a v e  m o r e  t h a n  o n e  S A P  A r i b a  a c c o u n t .  I f  y o u  h a v e  m u l t i p l e  a c c o u n t s ,  m a k e  s u r e  y o u  a r e  l o g g e d  i n t o  t h e  a c c o u n t  t h a t

w a s  i n v i t e d .

3 .  D o  y o u  h a v e  p e r m i s s i o n s  t o  s e e  t h e  p a g e ?
1 . T o  v i e w  y o u r  o r g a n i z a t i o n ' s  A r i b a  S o u r c i n g  e v e n t s ,  q u e s t i o n n a i r e s ,  a n d  A r i b a  C o n t r a c t  M a n a g e m e n t  c o n t r a c t s ,  d o c u m e n t s ,  a n d  

t a s k s ,  s u b  u s e r s  n e e d  t o  h a v e  t h e  p e r m i s s i o n  A c c e s s  P r o p o s a l s  a n d  C o n t r a c t s  a s s i g n e d .  I f  y o u  d o  n o t  h a v e  t h e  c o r r e c t  
p e r m i s s i o n s ,  p l e a s e  c o n t a c t  y o u r  a d m i n i s t r a t o r .

2 . Y o u  c a n  f i n d  t h e  a d m i n i s t r a t o r ' s  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  b y  f o l l o w i n g  t h e s e  s t e p s :
1 . C l i c k  y o u r  i n i t i a l s  i n  t h e  t o p  r i g h t  c o r n e r
2 . C l i c k C o n t a c t  A d m i n i s t r a t o r

4 .  I s  y o u r  u s e r  a c t i v a t e d ?  I s  y o u r  p r o f i l e  a p p r o v e d ?
1 . I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  y o u r  u s e r  o r  o r g a n i z a t i o n  p r o f i l e  i s  d e a c t i v a t e d  w h i c h  w i l l  r e s t r i c t  y o u r  a c c e s s  t o  A r i b a .
2 . Y o u r  r e q u e s t e d  p r o f i l e  i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  s u b m i t t e d  t o  [ C u s t o m e r  N a m e ]  a n d  i s  p e n d i n g  a p p r o v a l .

5 .  A r e  y o u  o n  t h e  S A P  A r i b a  S o u r c i n g  s o l u t i o n ?
1 . I f  y o u  s e e  A r i b a  D i s c o v e r y ,  A r i b a  C o n t r a c t  M a n a g e m e n t ,  o r  A r i b a  N e t w o r k  i n  t h e  u p p e r - l e f t  c o r n e r  o f  t h e  a p p l i c a t i o n ,  y o u  a r e  

c u r r e n t l y  a c c e s s i n g  a n o t h e r  a p p  w i t h i n  y o u r  S A P  A r i b a  C o m m e r c e  C l o u d  a c c o u n t  a n d  w i l l  n o t  s e e  t h e  e v e n t  h e r e .

1 . C l i c k  t h e  a p p  d r o p - d o w n  i n  t h e  u p p e r - l e f t  c o r n e r
2 . C l i c k A r i b a  P r o p o s a l s  &  Q u e s t i o n n a i r e s
3 . C l i c k  t h e  n a m e  o f  t h e  b u y e r  d a s h b o a r d  y o u  n e e d  t o  a c c e s s

https://support.ariba.com/item/view/KB0398800


FREQUENTLY ASKED QUESTIONS
I SIGN INTO MY ARIBA ACCOUNT BUT CANNOT VIEW THE EVENT

6 .  H a v e  y o u  f i l l e d  o u t  y o u r  C u s t o m e r  R e q u e s t e d  P r o f i l e ?
T o  a c c e s s  t h e  C u s t o m e r  R e q u e s t  P r o f i l e  I n f o r m a t i o n :
1 . C l i c k  o n  t h e  i n i t i a l s  i n  t h e  t o p  r i g h t  c o r n e r
2 . C l i c k C o m p a n y  P r o f i l e
3 . C l i c k C u s t o m e r  R e q u e s t e d t a b
4 . C l i c k  t h e  C u s t o m e r
5 . F o r  a d d i t i o n a l  a s s i s t a n c e , H o w  d o  I  c o m p l e t e / u p d a t e  m y  c u s t o m e r  r e q u e s t e d  p r o f i l e ?

7 .  A r e  y o u  l o c k e d  o u t  o f  t h e  e v e n t ?
1 . I f  t h e  b u y e r  h a s  l o c k e d  y o u r  a c c o u n t  f r o m  t h e  e v e n t ,  y o u  w i l l  n o t  s e e  t h e  e v e n t  o n  y o u r  d a s h b o a r d  C h e c k  y o u r  e m a i l  t o  s e e  i f  

y o u  w e r e  n o t i f i e d  o f  b e i n g  l o c k e d  o u t  o f  t h e  e v e n t  a n d  c o n t a c t  t h e  p r o j e c t  o w n e r .

8 .  A r e  y o u  d i r e c t e d  t o  a  b l a n k  p a g e  w h e n  y o u  c l i c k  o n  a n  e v e n t  w i t h i n  y o u r  a c c o u n t ?
1 . S e c u r i t y  f e a t u r e s  o n  y o u r  c o m p u t e r  m i g h t  c a u s e  a  b l a n k  p a g e  w h e n  a c c e s s i n g  a n  e v e n t ,  c h e c k h e r e w h a t  t o  d o  t o  f i x  i t .

9 .  W h e n  I  c l i c k  o n  t h e  i n v i t a t i o n  l i n k  a n d  t r y  t o  a c c e s s  w i t h  m y  u s e r n a m e  a n d  p a s s w o r d  t h e  f o l l o w i n g  m e s s a g e  a p p e a r s :
1 . Y o u r  c o m p a n y  h a s  a l r e a d y  c o n n e c t e d  w i t h  t h i s  b u y e r  c o m p a n y  u s i n g  a  d i f f e r e n t  a c c o u n t  a n d  A r i b a  N e t w o r k  I D  ( A N I D )  t h a n  t h e  

o n e  y o u  a r e  t r y i n g  t o  l o g  i n t o .  T o  c o n n e c t  w i t h  t h i s  b u y e r  c o m p a n y ,  y o u  n e e d  t o  l o g  i n t o  t h e  a l r e a d y  c o n n e c t e d  a c c o u n t .  P l e a s e  
c o n t a c t  y o u r  c o m p a n y ' s  a c c o u n t  a d m i n i s t r a t o r  a n d  r e q u e s t  t h a t  t h e y  c r e a t e  y o u  a s  a  n e w  u s e r  u n d e r  A N I D  ( A N I D ) .

1 0 .  W h e r e  d o  I  f i n d  m y  A N I D ?

1 .  S i g n  i n t o  y o u r  S A P  B u s i n e s s  N e t w o r k  a c c o u n t .

2 . C l i c k  [ u s e r  i n i t i a l s ]  i n  t h e  u p p e r - r i g h t  c o r n e r  o f  t h e  a p p l i c a t i o n .

3 .  Y o u r  A N I D  w i l l  b e  d i s p l a y e d  b e l o w  y o u r  c o m p a n y  n a m e  i n  t h e  d r o p d o w n  m e n u .

https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=en#/item&/i/172276
https://support.ariba.com/item/view/KB0398648
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