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Consultas de administracion de cuentas

Actualizar la direccion de correo electrénico para la notificacion de pedido de compra
1. Inicie sesidn en SAP Business Network Supplier y haga clic en su inicial en la parte superior derecha de la
pantalla.
2. Haga clic en "Configuracidn (Settings)", luego en "Enrutamiento electrénico de pedidos (Electronic Order

Routing)".
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3. Actualice la direccién de correo electrénico para la notificacién de la orden de compra (puede ingresar hasta
5 direcciones de correo electrénico, separadas por una coma y sin espacio) en consecuencia y haga clic en

"Guardar (Save)" una vez hecho esto.
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/125009076/aw?awh=r&awssk=0MOfOx.g&dard=1&ancdc=1

Proporcionar acceso a otros empleados a la cuenta de empresa de SAP Business Network
Solo el administrador de cuentas de la cuenta de SAP Business Network tiene la autoridad para agregar
usuarios/acceso para los empleados dentro de la empresa.

NOTA: Si el administrador ha dejado la empresa/o no estd seqguro de quién es, péngase en contacto directamente con
SAP Business Network para obtener ayuda siguiendo esta guia.

1. Inicie sesion en SAP Business Network Supplier, haga clic en su inicial en la esquina superior derecha del
portal y luego seleccione "Configuracidn (Settings)" > "Usuarios (Users)".
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2. Sinecesita crear un rol, aseguirese de permanecer en la pestaia "Administrar roles (Manage Roles)", luego
haga clic en el signo "+".

3. Introduzca un nombre y una descripcidn para el rol y, a continuacion, seleccione uno o varios permisos para
este rol. Haga clic en Guardar cuando haya terminado.


https://support.ariba.com/item/view/182284
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125009076/aw?awh=r&awssk=0MOfOx.g&dard=1&ancdc=1

4. Para crear un usuario, vaya a la pestafia Administrar usuarios y haga clic en el signo "+".

5. Introduzca un nombre de usuario (formato de correo electrénico, pero no necesariamente tiene que ser una
direccidn de correo electrénico valida), direccién de correo electrénico, nombre y apellido y, opcionalmente,
un numero de teléfono para este usuario. Seleccione un rol en la seccién Asignacién de roles y decida si el
usuario se asignara a todos los clientes o a clientes especificos.

6. Haga clic en "Listo (Done)".




Configurar la informacion de remesas si su empresa tiene mas de 1 cuenta bancaria
La informacion de la cuenta bancaria no fluira de los datos maestros de Lilly a Ariba. Debera actualizar los detalles de
las remesas de su empresa en Ariba, especialmente si su empresa tiene mas de 1 cuenta bancaria.

NOTA: De acuerdo con la Politica de privacidad de Lilly, en lo que respecta a la recopilacion y transferencia de
informacion confidencial, haga todo lo posible para limitar los detalles bancarios de su cuenta de Lilly a una sola
cuenta principal.

Pasos para configurar la informacion de remesas en Ariba:

1. Inicie sesion en Ariba Network Supplier y haga clic en su inicial en la parte superior derecha de la pantalla de
Ariba. Haga clic en "Configuracion (Settings)", luego en "Remesas (Remittances)".
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2. Hagaclic en "Crear (Create)" para crear nueva informacion de remesas de la empresa, o "Editar (Edit)", si
necesita cambiar la informacién existente.

o |

3. Complete todos los campos obligatorios con *.
NOTA: Si tiene mds de una direccion de remesa, seleccione una como predeterminada marcando "Hacer que

esta direccion sea predeterminada”.
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4. Marque la casilla "Incluir informacién de cuenta bancaria en las facturas (Include Bank Account Information
in invoices)", elija su método de pago preferido y luego complete todos los campos obligatorios en ACH o

transferencia bancaria.
NOTA: El método de pago ACH solo puede ser seleccionado por una empresa con sede en los Estados Unidos.
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5. Haga clic en "Aceptar" una vez hecho esto.

Una vez que haya mantenido la informacién de remesas en Ariba, puede seleccionar a qué cuenta bancaria remitir el
pago en el campo "Remitir a (Remit to)" en la pagina de envio de facturas.
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Cémo degradar su cuenta de SAP Business Network
Antes de degradar su cuenta de Enterprise a Standard account, debera cumplir con todos los criterios que se
enumeran a continuacion:

e Sin cargos pendientes (tarifa de suscripcién a SAP Business Network)

e Eliminar toda la configuracion de integracién externa

e El estado de relacién de SAP Supply Chain Collaboration debe estar deshabilitado

e Sin configuracion de archivado de documentos a largo plazo

e Sin configuracion de archivado de facturas

e No hay tareas de habilitacién pendientes relacionadas con el financiamiento de la cadena de suministro

Nota : si experimenta un error o no ve la opcion para convertir a estandar, consulte ¢ Qué sucede si mi cuenta no es

elegible para convertir a estandar?

Una vez que haya cumplido con todos los criterios enumerados anteriormente, siga los pasos a continuacion para
degradar su cuenta:

1. Inicie sesidn en Ariba Network Supplier y haga clic en su inicial en la parte superior derecha de la pantalla de
Ariba. Haga clic en "Convertir a cuenta estandar (Convert to Standard Account)".
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2. Haga clic en "Verifique la elegibilidad ahora (Check eligibility now)".
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3. Sisu cuenta cumple con todos los requisitos de elegibilidad para bajar de categoria, vera el siguiente
mensaje.
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Puede verificar la columna "Estado (Status)" para ver qué criterios no ha cumplido su cuenta y realizar la
"Accién (Action)" junto a cualquier criterio que no pase la elegibilidad. Una vez que haya completado la
accion, haga clic en "Volver a verificar la elegibilidad ahora (Re-check eligibility now)".
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Una vez que su cuenta cumpla con todos los criterios de elegibilidad, puede hacer clic en "Convertir ahora
(Convert now)".

Account change eligibility check
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A continuacidn aparecera un mensaje emergente para recordarle que genere y descargue cualquier informe
gue pueda necesitar. Una vez que se haya asegurado de que se descarguen todos los informes, haga clic en
"Convertir ahora (Convert now)".
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Para asegurarse de que la degradacidn sea exitosa, vuelva a la pagina de inicio de SAP Business Network y
verifique el tipo de su cuenta en la parte superior de su pagina.
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