Contenido
Consultas de OrdenE@Ss d@ COMPIA.........ccccuiiii ittt e e e e e e e sta e e e esbaeeeeatteeeesasaaeesantseeesansseeesanssseesansseeeeasreeeann

Como recibir drdenes de comMPra de Lilly ...ocoueeei it e e e e e e st e e e e rae e e e e bae e e e nareeas
Como acceder / encontrar UNa OrdeN 08 COMPIA c..icvieireeireeireeiteeeeeereenreesteesteesteeesseeaseeseenseesteesteestseesseeseenseesseesssensns
Avisos de envio y confirmaciones de PeAITOS ........eecciiiiiiie ittt e e rate e s e e saa e e st e e enreesaree s
Como verificar el saldo de 12 Orden d& COMPIA .....icciii et e e see e s e e e e e e s ate e esaeesaseesnsesensseesnseeenns

Estado de la orden de compra (qué significa y ProXimos Pas0S).....cccccveieiciiiieiiiieee e esrre e esre e e e sree e e ssbeeessareeeeas



Consultas de 6rdenes de compra

Coémo recibir 6rdenes de compra de Lilly

1.

3.

La configuracion de Enrutamiento electrénico de pedidos determina cémo recibira sus érdenes de compra.
Solo el administrador de su cuenta de SAP Business Network puede actualizar la configuracion de
Enrutamiento de pedidos electrdnicos; consulte los Consejos y trucos de administracion de cuentas para
conocer los pasos.

NOTA: Si el administrador ha dejado la empresa/o no estd seguro de quién es, pongase en contacto
directamente con SAP Business Network para obtener ayuda siguiendo esta guia.

Con una cuenta estandar, estas opciones de enrutamiento se establecen de forma predeterminada en
correo electrdnico y no se pueden cambiar hasta que actualice a una cuenta Enterprise.

Puede introducir hasta 5 direcciones de correo electrénico.

Cémo acceder / encontrar una orden de compra
Para encontrar su orden de compra para enviar la factura, inicie sesidén en su cuenta a través de SAP Business
Network Supplier y vaya a la pestafia "Nuevos pedidos" o "Pedidos para facturar". Asegurese de haber configurado

el filtro en su entorno de trabajo para mostrar los datos de los uUltimos 365 dias en lugar de los ultimos 31 dias para
ver el pedido de compra anterior. ¢Cémo hacerlo?

1. Vayaa "Workbench" y aparecera la pagina siguiente. Seleccione la pestafia "Nuevos pedidos" o "Pedidos
para facturar".

2. Haga clic en "Editar filtro", seleccione "Coincidencia parcial", actualice la fecha de creacién en consecuencia
(por ejemplo: Ultimos 365 dias) y haga clic en "Aplicar". También puede seleccionar clientes especificos
utilizando esta funcién.

3. Sidesea verificar un nimero de orden de compra especifico, puede hacer clic en "Coincidencia exacta",
ingresar el nimero de orden de compra en "Numeros de pedido" y hacer clic en "Aplicar".

NOTA: Puede guardar el filtro haciendo clic en el botdn "Guardar filtro" en el mosaico "Pedidos".
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Recurso: SAP Business Network Supplier Training (NUEVO) | Navegando por su cuenta (ariba.com)

Consulte Consejos y trucos de facturacion / notas de crédito para conocer los pasos para enviar la factura contra la
Orden de compra una vez que haya encontrado su Orden de compra.

Avisos de envio y confirmaciones de pedidos
Los avisos de envio y las confirmaciones de pedidos no son compatibles con Lilly en SAP Business Network.


https://support.ariba.com/item/view/182284
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125009076/aw?awh=r&awssk=0MOfOx.g&dard=1&ancdc=1
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125009076/aw?awh=r&awssk=0MOfOx.g&dard=1&ancdc=1
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/id/61b9f7d2dd5c4c2c4d6bd88b

Coémo verificar el saldo de la orden de compra
Primero, debera encontrar la Orden de compra siguiendo estos pasos.

En la pestafia "Pedidos", podra ver la columna "Importe facturado" que le muestra el importe total de la factura que
ha enviado contra la Orden de compra. Puede utilizar esta informacidn para obtener el saldo de su Orden de compra
comparandola con el importe total de la orden de compra indicado en la columna "Importe" (por ejemplo: el saldo
de la orden de compra # 4200154860 a continuacién es de 300 EUR a 85 EUR = 215 EUR)
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Alternativamente, puede verificar el saldo de cada linea de pedido de la Orden de compra haciendo clic en el
numero de Orden de compra, luego desplacese hacia abajo hasta "Articulos de linea" y haga clic en "Detalles".

Desde aqui puede ver el nimero de facturas enviadas con el importe total facturado para cada partida (por ejemplo:
el saldo de la partida 1 a continuacién es EUR 100 — EUR 85 = EUR 15. Mientras tanto, la partida 2 adn no tiene
ninguna factura presentada contra ella, por lo que el saldo de la partida 2 sigue siendo de 100 euros.)




Estado de la orden de compra (qué significa y proximos pasos)
Consulte aqui los pasos para encontrar su orden de compra en SAP Business Network y consulte a continuacion la
explicacion del estado de la orden de compra, asi como la proxima accion a tomar.

Estado de la Explicacion y accion a tomar
orden de
compra
Enviado/Reconocido [B\[1EY:] Nuevo pedido disponible para ser procesado, factura que se

enviara contra el pedido una vez que se entreguen los
bienes / servicios.
Enviado/Reconocido [elY][57) Version antigua de la orden. Se ha cambiado el pedido de
compra y hay una nueva version del pedido de compra que
se va a procesar. No se debe enviar ninguna factura contra
este pedido.
Enviado/Reconocido [ecTy]IET: (o) Nueva version del pedido a procesar. Marque "Detalle del
pedido" para ver los cambios realizados en la orden de
compra. La factura debe enviarse contra la tltima version
del pedido.
Parcialmente La orden de compra tiene alguna factura enviada contra
facturado ella, pero aun tiene algo de saldo abierto por facturar.
Facturado La orden de compra se factura en su totalidad y no hay mas
saldo abierto que facturar.
Fracasado Fracasado La orden de compra esta disponible para ser procesada, la
factura se puede enviar contra el pedido una vez que se
entreguen los bienes / servicios. El estado "fallido" indica
gue se envio una respuesta automatica (respuesta
automatica fuera de la oficina/notificacion no entregada)
desde la direccidon de correo electrénico a la que se envié la
notificacion del pedido de compra. Si la direccidn de correo
electrénico para recibir la notificacion de la orden de
compra debe actualizarse, consulte los Consejos y trucos de
administracion de la cuenta para conocer los pasos.
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