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1. INTRODUCAO

Petrobras disponibiliza mais dois servigos: a consulta de pagamentos de documentos fiscais e
financeiros entregues para fins de cobranca de prestagao de servicos (e afins) e/ou fornecimento de
bens; e a consulta de pagamentos de Outras Faturas Financeiras, a exemplo de devolugoes de
encargos, pagamentos Progredir e Mais Valor, entre outros pagamentos nao relacionados
diretamente com prestacao de servicos (e afins) e/ou fornecimento de bens. Para acessar é preciso

estar aderido ao SAP Ariba Business Network.
A consulta no ambiente da Petronect sera substituida pelo novo servico de consulta de pagamentos.

A partir da pagina principal do SAP Business Network é possivel identificar no canto inferior esquerdo

a secao: Gateway de Aplicativos.

Nesta secao esta publicado o link para acesso direto a nova ferramenta.
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Dentre as principais funcionalidades introduzidas nesta nova ferramenta, podemos destacar:

e (Consulta de todas as faturas ativas, a partir do sistema de protocolos da Petrobras, com
detalhamento das dedug6es nos pagamentos, quando aplicaveis;

¢ Inclusao de opgao de pesquisa de outros tipos de protocolos e faturas, além dos tipos de
documentos que envolvem Notas Fiscais Eletronicas;

e \Visualizagao em tempo real dos status das faturas e protocolos gerados;

e Busca automatica para faturas do CNPJ matriz e filiais associadas a conta do fornecedor;

e Aplicacao orientada ao novo SAP Fiori, de forma responsiva, podendo ser consultada via
desktop, tablets ou celulares;

e Pesquisas com opgao de conversao em tabela Excel.

/A IMPORTANTE: Os dados apresentados no novo servigo de consulta sao de carater \
meramente informativo, nao gerando direitos e obrigagdes.

A Petrobras se reserva o direito de alterar as previsoes de valor ou datas de pagamento
exibidos neste portal, sem aviso prévio. Esta pesquisa retornara a situacao dos documentos
disponiveis na base de dados da Petrobras em tempo real, exceto para a coluna data de
pagamento.

A informacao de data de pagamento podera sofrer alteragées ao longo do processo. Para
maiores informacgdes acesse os detalhes de pagamento por meio dos links disponibilizados
no resultado da pesquisa. /

Bom aprendizado!
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2. TIPOS DE DOCUMENTOS (FATURAS / PROTOCOLOS)

e 00 - NotaFiscal de Servico

Modelo aplicavel as Notas Fiscais de servigo impressas em grafica mediante autorizagao da
respectiva Prefeitura, bem como as Notas Fiscais de servigo avulsas emitidas pelo 6rgao municipal.

Nao se trata de documento fiscal eletronico.
e 01- NotaFiscal - modelo 1

Modelo aplicavel as Notas Fiscais de mercadorias impressas em grafica mediante autorizagao da
respectivo Estado, bem como as Notas Fiscais de mercadorias avulsas emitidas pelo 6rgao
fazendario. Nao se trata de documento fiscal eletronico. Este modelo aplica-se também aos casos de
Documento Fiscal e Conta de cobranca de Fornecimento de Agua realizado por concessionaria de

servigo publico.
e 04 - Nota Fiscal de Produtor
Modelo aplicavel as Notas Fiscais de produtor rural. Nao se trata de documento fiscal eletronico.
e 06 - Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica
Modelo aplicavel aos casos de Documento Fiscal e Conta de cobranga de fornecimento de Energia
Elétrica realizado por concessionaria de servigo publico. Nao se trata de documento fiscal eletronico.

e 07 - NotaFiscal de Servigo de Transporte

Modelo aplicavel aos casos de Servigo de Transporte, especifico para o transporte intermunicipal de
pessoas. Nao se trata de documento fiscal eletrénico e o modelo nao é mais utilizado e foi

substituido pelo modelo 67.
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e 08 - Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas

Modelo aplicavel aos casos de Transporte de Cargas do modal rodoviario. Nao se trata de documento

fiscal eletronico e o modelo nao é mais utilizado e foi substituido pelo modelo 57.

e 09 - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas

Modelo aplicavel aos casos de Transporte de Cargas do modal aquaviario. Nao se trata de documento

fiscal eletronico e o modelo nao é mais utilizado e foi substituido pelo modelo 57.

e 10-Conhecimento Aéreo

Modelo aplicavel aos casos de Transporte de Cargas do modal aéreo. Nao se trata de documento

fiscal eletronico e o modelo nao é mais utilizado e foi substituido pelo modelo 57.

e 11 - Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas

Modelo aplicavel aos casos de Transporte de Cargas do modal ferroviario. Nao se trata de documento

fiscal eletronico e o modelo nao é mais utilizado e foi substituido pelo modelo 57.

e 13- NotaFiscal de Ressarcimento

Modelo aplicavel aos casos de cobranca de valores relativo ao ressarcimento de ICMS, devidamente
aprovado e autorizado pela autoridade fazendaria, mediante uso de Documento fiscal modelo 55 ou

Oficios fazendarios.

e 21-NotaFiscal de Servico de Comunicag¢ao

Modelo aplicavel aos casos de Documento Fiscal para prestagao de servico de comunicagao. Nao se
trata de documento fiscal eletronico e nao confundir com o modelo Documento Fiscal e Conta de

cobranca de fornecimento de servico de telecomunicacoes.
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e 22 - NotaFiscal de Servico de Telecomunicagoes

Modelo aplicavel aos casos de Documento Fiscal e Conta de cobranga de fornecimento de servigo de
telecomunicagoes realizado por concessionaria de servigo publico. Nao se trata de documento fiscal

eletronico.

e 55-NF-e - Nota Fiscal Eletronica

Modelo aplicavel as Notas Fiscais de mercadorias emitidos a partir da observancia do 6rgao
fazendario estadual, inclusive aplicado nos casos de Notas Fiscais avulsas emitidas pelo proprio
orgao fazendario. Trata-se de documento fiscal eletronico e o modelo substituiu o modelo 01 - "Nota

Fiscal - modelo 1".

e 56 - NFS-e - Nota Fiscal de Servico Eletronico

Modelo aplicavel as Notas Fiscais de mercadorias emitidos a partir da observancia do 6rgao
fazendario estadual, inclusive aplicado nos casos de Notas Fiscais avulsas emitidas pelo proprio
orgao fazendario. Trata-se de documento fiscal eletronico e 0 modelo substituiu 0 modelo 00 - "Nota

Fiscal de Servico".

e 57-CT-e- Conhecimento de Transporte Eletronico

Modelo aplicavel aos casos de Transporte de Cargas em qualquer modal. Trata-se de documento

fiscal eletronico e o modelo substituiu os modelos 08, 09, 10 e 11.

e 66 - NF3-e - Nota Fiscal de Energia Elétrica e Eletronica

Modelo aplicavel aos casos de Conta de cobranga de fornecimento de Energia Elétrica realizado por

concessionaria de servigo puablico. Trata-se de documento fiscal eletrdnico.
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e 67-CT-e0S - Conhecimento de Transporte Eletronico

Modelo aplicavel aos casos de Servigo de Transporte, especifico para o transporte intermunicipal de

pessoas. Trata-se de documento fiscal eletrénico e o modelo substituiu 0o modelo 07.

e 80 - ME - Pagamento de Paper Company

Modelo aplicavel aos casos de cobranga de pagamento por meio de /nvoice internacional para
empresa "Paper Company" sediada no exterior. Nao se trata de documento fiscal financeiro

eletronico.

e 81-ME -Pagamento de Importacao

Modelo aplicavel aos casos de cobranga de pagamento, por meio de Invoice internacional, ao
fornecedor sediado no exterior referente a importacao de materiais. Nao se trata de documento

fiscal financeiro eletrdnico.

e 82 - ME - Pagamento de Servico

Modelo aplicavel aos casos de cobranga de pagamento de servigo contratado por meio de Invoice

internacional. Nao se trata de documento fiscal financeiro eletronico.

e 83 -ME - Pagamento de Seguro

Modelo aplicavel aos casos de cobranga de pagamento de seqguro contratado por meio de /nvoice

internacional. Nao se trata de documento fiscal financeiro eletronico.

e 84 - ME - Remessa Diversa, Pgto Antecipado ou Contrato Financeiro

Modelo aplicavel aos casos de cobranga de pagamento de Remessa Diversa, Pagamento Antecipado
de Importagao ou Pagamento relacionado a Contrato Financeiro, por meio de Invoice internacional.

Nao se trata de documento fiscal financeiro eletronico.
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e 90-Servico sem Nota Fiscal

Modelo aplicavel aos casos de cobranca de prestagdes em geral, normalmente nao caracterizadas
como prestacao de servico, a exemplo de Locacbes de bens moveis e imoveis, 6nus (IPTU,
Condominio etc.) contratuais repassados de bens imédveis locados, Conta de cobranga de
fornecimento realizado por concessionaria de servigo piblico, Convénios e patrocinios entre outros.
Geralmente a cobranca envolve Faturas, Recibos, Notas de Cobranca entre outros. Nao se trata de

documento fiscal financeiro eletronico.
e 91 - NF de Material com Servico - modelo 1/12

Modelo aplicavel as Notas Fiscais série Unica ou 1A. Modelo sem utilizacdo atual e também nio se

trata de documento fiscal eletronico.
e 92 - Conhecimento de Transporte Internacional

Este modelo nao gera pagamento. O pagamento é feito no modelo 81, haja vista que serve apenas

para registrar o Embarque.
e 93 -Fatura de Conhecimentos de Transporte

Modelo aplicavel aos casos de cobranga de servigo de transporte por meio de Fatura de cobranga na
qual concatena a previa emissao de Conhecimentos de Transporte Eletrénico (modelo 57) e o

respectivo somatorio. Nao se trata de documento fiscal financeiro eletrénico.
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3. COMO UTILIZAR AS APLICACOES?

1) A partir do atalho disponibilizado, acesse o link no portal do SAP Ariba Business Network ou clique
direto nesse link, que direcionara para um navegador de internet.

2) Selecione a opgao “Fornecedores e usuarios externo”.

3) Em sequida, clique no botdo “SAP Business Network - Fornecedor”. Atencao! Nessa etapa nao é
possivel acessar pelo GOV.BR, utilize apenas o link para o SAP Business Network — Fornecedor.

4) Preencha os campos com as credenciais de autenticagao (e-mail e senha) do proprio portal do

Ariba.

Welcome to CF - Petrobras - PRD - Externo!

Petrobras - Usuarios internos
Fornecedores e usuarios externos a

< C M () https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/ssolDP

SAP Business Network

Acesse o Ariba Network com seu nome de usuario e senha da conta da Ariba.

Entrar com enderec¢o de email
Acesso ao sistema Ariba

| Digite o0 nome de usuario |

Digite a senha ‘ u
Digite sua senha
- Acessar
Esqueceu sua senha?

Digite seu login

MN&o possui uma conta?  Inscrever-se agora

w © 2022 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

Entre com sua conta

Entrar com GOV.ER

SAP Business Network - Fornecedor
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5) A consulta também pode ser realizada por meio do Canal Fornecedor.

6) Acesse a secao Atendimento ao Fornecedor e clique no icone ao lado de “Consulta de Faturas de
Pagamentos”.

7) Selecione a opc¢ao “Fornecedores e usuarios externo”.

8) Em sequida, clique no botao “SAP Business Network — Fornecedor”. Atengao! Nessa etapa nao é
possivel acessar pelo GOV.BR, utilize apenas o link para o SAP Business Network — Fornecedor.

9) Preencha os campos com as credenciais de autenticagdo (e-mail e senha) do préprio portal do

Ariba.

Welcome to CF - Petrobras - PRD - Externo!

Petrobras - Usudrios internos
Fornecedores e usuarios externos
Consulta de Faturas e

Detalhes de Pagamentos

< C M () https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/ssolDP

SAP Business Network

Acesse o Ariba Network com seu nome de usuario e senha da conta da Ariba.

Entrar com endere¢o de email
Acesso ao sistema Ariba

. . | Digite o nome de usuario |
Digite seu login
: Digite a senha ‘
Digite sua senha

) Acessar
Esqueceu sua senha? -

N3o possui uma conta?  Inscrever-se agora

w @ 2022 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

Entre com sua conta

Entrar com GOV.BR

SAP Business Network - Fornecedor
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4. APLICACAO LISTAGEM DE FATURAS E DETALHE DE FATURA

10)Uma vez autenticado, as aplicacdes serao exibidas. Selecione a op¢ao de “Consulta de Faturas e
Detalhes” para ter acesso aos pagamentos vinculados a pedidos, contratos de servicos ou

servigos a vista.

Petrobras - Consulta de Faturas

Consulta de Faturas €] Consulta de Outras
e Detalhes Faturas Financeiras

de Pagamentos
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11) A tela inicial de Listagem permite que sejam informados os parametros de selegdo tais como:

Intervalo de datas, Tipo de documento fiscal (protocolo), além de filtros adicionais para refinar a

pesquisa. Ao clicar na opgao “Ajustar Filtros” é possivel adicionar outros critérios de selegao.

Padrdo”

| (1

£ Clhdgo Fornecedor

I 10000190

NP)

Data d¢ Emisedo *

© 1 de jan de 2023 - 31 oe jan de 2023

Tipo Documentor: *

" NF-@ - Nota Fscal Eletsénica - modeto

v :m Apastar finros (3)

Protocolos (6)

Protocolo

Q000000001 3809
000000000023164
000000000023165
CO0000O0D)23160
QO0000A00023107

000000000023168

Erapa

Pagamento Agendaco
Faturamento
Faturamento
Pagamento Agendaso
Faturamento

Pagamento Agendado

Contrato

Pedido

4500021744
4500022345
4500022332

500022345

4500022340

~

Tipo Documento

NE-e - N

NF-e

NF-¢

NF-e -

NF-e - A

NEe

Nota Fescal EletrOnica

Nota Fscal Eletrinica
Nota Fscal Bletrdnics

Nota Fiscal Bletrdnica

Nota Fscal Eletrdnica

Nota Fecal BletrOnica

modelo 55
modedo 55
modelo 55
modelo 55
moosio 55

modedo 55

Dacumento Fis.
000260460
000260470
000260471
000260472
000200472

000200472

Data de Emiss3o
16 de jan de 2023
16 e jan oo 2023
16 de jan Oe 2023
10 ¢e jan oe 2023
10 ¢e jan ce 2023

16 0¢ jon 0e 2023

Moeda

Real

Real

Real

v VvV V vV v v

Aprstar filtros
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12) Para executar uma consulta, o fornecedor devera informar os critérios de pesquisa e pressionar o

botao “Iniciar”. O aplicativo ira exibir a relagao de protocolo e suas respectivas faturas existentes

para o periodo informado.

Os dados podem ser consultados diretamente no navegador ou exportados para o formato Excel,

(e

clicando no icone ‘_

Padrdo” +

Cédigo Fomnecedor:

10000190

Protacolos (6)

Protocolo

000000000013899
000000000023164
000000000023165
000000000023166
000000000023167

000000000023168

e
Etapa
Pagamento Agendado
Faturamento
Faturamento
Pagamento Agendado
Faturamento
Pagamento Agendado

)

CNPJ:

Contrato

Pedido

4500021744
4500022345
4500022332

4500022346

4500022346

Data de Emissao:*

Tipo Documento: *

6|

O 1ldejande2023-3ldejande2023 [A | NF-e-Nota FiscalElezranica-modelo.@ Ajustar filtros (3)

~

Tipo Documento

NF-e - Nota Fiscal EletrGnica -
NF-e - Nota Fiscal EletrGnica -
NF-e - Nota Fiscal Eletronica -
NF-e - Nota Fiscal Eletronica -
NF-e - Nota Fiscal Eletronica -

NF-e - Nota Fiscal Eletronica -

modelo 55

modelo 55

modelo 55

modelo 55

modelo 55

modelo 55

Documento Fis...
000260469
000260470
000260471
000260472
000260472

000260472

Sé..

001

001

001

001

001

001

Data de Emisséo
16 de jan de 2023
16 de jan de 2023
16 de jan de 2023
16 de jan de 2023
16 de jan de 2023

16 de jan de 2023

Real

Real

vV VLV VWV
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13) Ao clicar em uma linha associada a um protocolo e sua respectiva fatura, o sistema ira mostrar a

pagina de Detalhe da Fatura.

Nesta pagina, a tela exibe os dados gerais do protocolo, informagdes sobre o andamento, a

previsao ou confirmacao de pagamentos, os tributos e dedugoes associadas ao pagamento.

000000000013899 @ v
Numero do Protocolo
Detathe Protocolo  Etapas  Detalhe Pagamento  Impostos  Dedugdes  Divergéncias
Pedido: Data de Emissao: Criador do Pedido: Diligenciador do Pedido:
= 16 de jan de 2023 - -
Protocolo: Etapa: E-mail Criador do Pedido: E-mail Diligenciador do Pedido:
000000000013899 Pagamento Agendado _ =
Etapas
1 - Emiss30 do Pedido: Série: 3 - Entrada do Material: Campos - DUQUE - 252 S - Escriturac3o do 7 - Pag
16 de jan de 2023 2R 16 de jan de 2023 Eliseos DE 00- Fiscal: -
CAXIAS 000 16 de jan de 2023
2 - Entrega do Documento Fiscal: Chave do Documento Fiscal: Recebedor:
- 272301002453600001535500100 = 4 - Conferéncia do Material: 6 - Pagamento Agendado:
c 16 de jan de 2023 15 de fev de 2023
Documento Fiscal: Enderego:
000260469 ROD WASHINGTON LU1Z SIN
Detalhe Pagamento
Empresa Pagadora. Banco: Conta Bancéria Fornecedor: Impostos: Chave do Documento Fiscal:
= - = - 0,00 =
Cadigo Banco: Cédigo de Barras: Moeda: Dedugdes:
_ Agénda: 000000000000000000000000000  Real 0,00 Devolugo Bancaria:
- 00000000000000000 Nao
Valor Bruto: Valor Uled_DZ
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14) Na secao “Divergéncias” é possivel consultar eventuais ocorréncias de status do protocolo/fatura que

estejam impossibilitando o tramite até a efetivacao do pagamento.

Os principais tipos de divergéncias estao associados a rejei¢ao de protocolo, a exemplo de valores
divergentes em relagdo ao pedido de compra, auséncia do vinculo ao pedido de compra e/ou item,

falta de recepcao do arquivo XML da NF-e entre outros.

000000000013899 [
Ndmero do Protocolo

Detalhe Protocolo  Etapas  Detalhe Pagamento  Impostos  Dedugbes  Divergéncias

Impaosto Moeda Valor

PIS RETENGAO LEI 10833 Real 63,96

IR RETENGAD LEI 10833 Real 118,08

CSLL RETENGAD LEI 10833 Real 98,40
Dedugdes

Dedugao Moeda Valor

Nenhum item disponivel.

Divergéncias

Cadigo labeldivergencia.Desaicio
BLOQUEIO DE PAGAMENTO AO FORNECEDOR
POR FALTA DE RECEPGAO DO XML

MATERIAL PENDENTE DE INSPEGAO. FAVOR
CONTATAR O SEU FISCALDILIGENCIADOR

BXML

INSP
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5. APLICACAO CONSULTA DE OUTRAS FATURAS FINANCEIRAS

15) Uma vez autenticado, a aplicagao sera exibida e deve-se selecionar a opgao “Consulta de Outras
Faturas Financeiras”. Nesta aplicacio vocé tera acesso aos pagamentos que NAO estio

vinculadas a pedidos, contratos de servigos ou servicos a vista.

Petrobras - Consulta de Faturas

Consulta de Faturas Consulta de Outras ¢
e Detalhes Faturas Financeiras

de Pagamentos
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16) A telainicial permite que sejam informados os parametros de sele¢do tais como: Intervalo de

datas, CNPJ, além de filtros adicionais para refinar a pesquisa.

17) Ao clicar na opgao “Ajustar Filtros” é possivel adicionar outros critérios de selecao.

P
Padréo” v ez
+ Cadigo Fornecedor: Data do Documento/Fatura: Data de Langamento: Data de Previsdo Pagamento: Documento Fiscal: Status Documento: Namero Documento Fl: Detalhe Protocolo:
HET] 00 | Ldedezde2023-31d.. [R| & | @ @] | vl o
Cadigo débito/crédito:
Crédito (H) v [BERl  Ajustar filtros (3)
~
Faturas (2) 17
Empre.. Ano  Namero Documen... Item Data do Documento/Fat.. = Status Documento Cédigo Fornece...  Codigo Fiscal Fornecedor Documento de Pag...  Documento Fiscal Protocolo
4238 2023 1900000017 001 13dedez de 2023 I\ Pagamento Agendado 10006777 33000167000101 PETROLEO BRASILEIRO S APETROBRAS 0000000335 000000000000000
4238 2023 1900000019 001 14dedez de 2023 A\ Pagamento Agendado 10006777 33000167000101 PETROLEQ BRASILEIRO S APETROBRAS 0000000336 000000000000000

Ajustar filtros

Reinicializar

Tudo ~

Exibir valores E [=]
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RNy
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M
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o

Status Documento

o

Namero Documento FI

M~

Detalhe Protocolo

|
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18) Para executar uma consulta, o fornecedor devera informar os critérios de pesquisa e pressionar o
botao “Iniciar”.
O aplicativo ira exibir a relagao de Faturas Financeiras existentes para o periodo informado.
Os dados poderao ser consultados diretamente no navegador ou exportados para o formato

Excel, clicando noicone ‘ f@a | v |-

-0
Padréo’ + [ v]
Cadigo Formecedor: Data do Documento/Fatura: Data de Langamento: Data de Previsdo Pagamento: Documento Fiscal: Status Documento: Nimero Documento FI: Detalhe Protocolo:
=4700001 [? ldedezde2000-31ldec [q = = M v [ v
Cadigo débitofcrédito:
Crédito (H) v é =2 it ftros (3)
~

Faturas (85)

Empre.. Ano  NimeroDocumen... ltem  Data do DocumentolFat... ~Status Documento Cédigo Fomece...  Cédigo Fiscal Fomecedor Documento de Pag...  Documento Fiscal Protocolo

1000 2017 2500000001 009 24 dejulde 2017 A Pagamento Agendado 1000220 3300016700101 FOLHA DE PAGAMENTO - BB FOLHA00002 000000000

1000 2017 2500000101 005 31 de ago de 2017 oy Pagamento Agendado 1000167 33000167000101 PENSAO JUDICIAL - RSUD FOLHA00002 1000000000

1000 2017 2500000101 006 31deagode 2017 /) Pagamento Agendado 1000217 33000167000101 FOLHA DE PAGAMENTO - CEF FOLHA00002 000000000000000
1000 2019 2500000001 005 26 dejulde 2019 | £ Pagamento Agendado 1000220 3300016700101 FOLHA DE PAGAMENTO - BB FOLHA00002 000000000000000
1000 2020 2500000001 005 23 dejulde 2020 A Pagamento Agendado 1000215 3300016700101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO FOLHA00002 000000000000000
1000 2020 2500000001 007 23dejulde 2020 &) Pagamento Agendado 1000167 33000167000101 PENSAO JUDICIAL - RSUD FOLHA00002 000000000000000
1000 2021 100009233 0oL 29de setde 2021 £\ Pagamento Agendado 4000000 33000167000101 PETROLEO BRASILEIRO SA 000000000000000
1000 2021 100022322 0oL 15de dez de 2021 | £ Pagamento Agendado 4800000 33000167100750 PETROLEO BRASILEIRO SA. 000000000000000
1000 2021 100022323 0oL 15de dezde 2021 £ Pagamento Agendado 4800000 33000167100750 PETROLEO BRASILEIRO S A. 000000000000000
1000 2021 1900000000 0oL 6.de abrde 2021 (9) Pagamento Realizado 1000215 33000167000101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO 1500000000 123456 000000000000000
1000 2021 1900000001 001 6de abrde 2021 (9 Pagamento Realizado 1000215 33000167000101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO 1500000001 123457 000000000000000
1000 2021 1900000002 0oL 7deabrde 2021 £ Pagamento Agendado 1000215 33000167000101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO 123458 000000000000000
1000 2021 1900000003 0oL 8deabrde 2021 /A Pagamento Agendado 1000215 33000167000101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO 123459 000000000000000
1000 2021 1900000004 0oL 9deabrde 2021 £\ Pagamento Agendado 1000215 33000167000101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO 123459 000000000000000
1000 2021 1900000008 0oL 14 de abrde 2021 | /A Pagamento Agendado 1000215 3300016700101 FOLHA DE PAGAMENTO-BRADESCO 1234567 000000000000000
1000 2021 1900000338 0oL Bdeabrde 2021 /) Pagamento Agendado 4800001 3300016710558 Petroleo Brasilsiro SA . 090000050X 000000000000000
1000 2021 1900000372 0oL 1denovde 2021 (9) Pagamento Realizado 10006777 33000167000101 PETROLEO BRASILEIRO S APETROBRAS 1500000213 0000000050 000000000000000
1000 2021 1900000373 001 31dedezde 2021 () Pagamento Realizado 10006777 33000167000101 PETROLEO BRASILEIRO S APETROBRAS 1500000214 0000000051 000000000000000

(‘ Voltar parao Sumario | A transformagdo comegou e o protagonista é vocé.



Guia Passo a Passo
Consulta de Faturas e Detalhes de Pagamento e Finang¢as
SAP BTP

6. PERGUNTAS FREQUENTES

e Meu usuario e senha nao estao autenticando.

R: Verifique se o usuario e senha sao os mesmos utilizados para a autenticacao na solugao SAP

Business Network (Ariba).
e Ao efetuar a consulta, o sistema apresenta mensagem “DdsNEncs. TntAjParamsPesgFilt.”

R: Verifique os critérios de selegao informados na barra de filtros, principalmente o intervalo de

datas e o tipo de documento fiscal.

e Ao efetuar a consulta, o sistema apresenta a mensagem: “Total de registros encontrados

superior a 2.000 registros”.

R: Caso a consulta retorne um volume de registros superior a 2.000, veja a possibilidade de

aplicar algum filtro adicional ou restringir o intervalo de datas para um periodo menor.
e Ao efetuar a consulta, ndo consigo localizar o nimero do protocolo ou da fatura associada.

R: Verifique se o tipo de documento fiscal esta correto e, caso contrario, altere-o no filtro de
selecao e execute uma nova pesquisa. A consulta ja executa um filtro interno, de forma que

protocolos cancelados nao sao listados no resultado da pesquisa.
e Em caso de dividas na utilizacao, existe algum contato de suporte?

R: Caso nao consiga acessar a ferramenta e executar a consulta, favor abrir um chamado pelo

namero: (21) 3876-7070.
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