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Gestiao é uma ciéncia




1. E obrigatdrio o cadastro no SAP Business Network?

Transacionar eletronicamente via SAP Business Network € requisito padrdo para fazer negécios com a Fundagédo
Butantan, sua participacdo é altamente desejavel e esta alinhada com a estratégia de compras.

2. Tenho que pagar para me cadastrar?

Nao existe nenhum investimento envolvido para se cadastrar ou para responder cotagao.

3. Quando faremos a criagao da conta e comegaremos a transacionar pelo portal?

Cadastro deve ser efetuado a partir do momento que a Fundacdo Butantan convide sua empresa para se registrar
através de um convite interativo, carta de solicitagdo de relacionamento ou registro via SLP/Sourcing.

( sua empresa recebera por e-mail através do remetente: Fundagdo Butantan - ordersender-
prod@ansmtp.ariba.com )

4, Recebi um e-mail dizendo que tenho que me cadastrar no SAP Business Network. O que fazer?

Solicitagdo para Registro e/ou Cotacdo — Nesse momento vocé sera convidado a se logar com uma conta existente
e/ou inscreva-se.

Importante:

v' Se, se vocé ja tiver uma conta SAP Business Network com relacionamento comercial para a Fundagdo
Butantan, ao receber um convite para responder uma cotagdo, vocé deve se logar com essa mesma conta
ja criada.

v' Se, se vocé ja tiver uma conta de Sourcing/SLP para a Fundagdo Butantan, ao receber um convite para

estabelecer o relacionamento comercial através de PO interativo ou carta de solicitacdo de relacionamento,
vocé deve se logar com a mesma conta ja criada para o Sourcing.

v' Se vocé ndo tem uma conta de relacionamento com a Fundacgdo Butantan, vocé pode optar em criar uma
nova conta clicando em “Inscrever-se” ou se logar com uma conta existente (para outro cliente).
Salientamos que, para cada CNPJ deve ser criado uma conta diferente.

v' Se a sua empresa possuir mais de um CNPJ vocé pode consolidar todas as contas realizando o processo
de hierarquizagdo através do Configuracdo da Empresa > Hierarquia da Conta e seguir os passos
indicados. Lembrando que cada CNPJ deve ser registrado em uma conta diferente, seja ela Padrdo ou
Empresarial.

ATENGAO: Ao efetuar hierarquizagdo para uma conta Enterprise, vocé realizou a Unificacdo de Acesso das contas,
mas se deseja também unificar o pagamentos das taxas em uma Unica conta, (aplicavel aos fornecedores
Enterprise) entre em contato através do e-mail : sap faturamento ariba@sap.com solicitando a sua Unificacao de
Faturamento.

5. Ja tenho conta no SAP Business Network , o que devo fazer caso receba um convite para registro?

Caso queira, vocé pode optar em utilizar essa conta existente para criar seu relacionamento com a Fundacdo
Butantan. Nesse caso, o login devera ser feito através do link do convite com a sua conta do SAP Business Network.
Antes de seguir com esse passo, atente ao tipo de conta que sua empresa possui. Empresarial (passivel de cobranga
de taxas) ou Padrao (Gratuita).

6. Como fago para acessar a SAP Business Network?

13 Opgdo: Digite supplier.ariba.com ou https://service.ariba.com (escolha a opgao fornecedor) no seu
navegador e em seguida entre com o nome de usuario e senha da sua conta do SAP Business Network.
22 Opgdo: Clique no botdo “processar pedido” nas notificagdes que vocé receber por email do SAP Business
Network com os pedidos da Fundagao Butantan.

Duvidas adicionais sobre redefinicdo de senha, nome de usuario, etc; contate o suporte Ariba.
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7. Eu ja respondo cotacgdes pelo SAP Business Network para outros clientes, posso utilizar a mesma conta
para atender a Fundagao Butantan?

Sim, vocé pode! Todavia, se vocé ja tiver uma conta do SAP Business Network, ao receber um convite para
responder uma cotacdo da Fundacdo Butantan vocé devera se logar com as mesmas credenciais que vocé ja
possui.

Salientamos que, uma conta deve ser criada para cada CNPJ que vocé possuir.

8. Quais sdo os beneficios de aderir ao SAP Business Network?

AN

Colaboragdo de ordens de compra em tempo real para uma realizagdo mais rapida e assertiva do processo
e identificagdo de discrepancias;

Maior visibilidade da carteira da sua carteira de vendas, bem como potenciais novas oportunidades ;
Reducgao de despesas administrativas para itens como postagem, impressao e correio;

Configuracdo simplificada - tudo o que vocé precisa é de uma conexdo com a Internet;

Acelerar o ciclo e reduzir o custo das vendas;

Responder a RFP/RFI, enviar propostas e negociar contratos;

Processar pedidos de comprar, enviar faturas e receber pagamentos;

Saber quando a sua empresa recebera e identificar pagamentos;

Fortalecer os relacionamentos e manter os clientes no longo prazo;
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Encontrar novos clientes prontos para comprar.

9. As negociacOes serao feitas pelo SAP Business Network?

Sim. Além disso, vocé continuard mantendo contato por outros meios de comunicagdo (via e- mail, chat e telefone)
com o comprador que fara as cotagGes e negociagbes.

10. E obrigatério realizar a confirmagdo dos pedidos?

Sim, todas as ordens de compras enviadas pela Fundacdo Butantan via Portal SAP Business Network , devem
ser confirmadas sistemicamente.

11. Vou ter que instalar algum sistema/aplicativo na minha maquina?

Nao, todas as informagdes ficam na nuvem (on-line). Os documentos sao enviados pela Fundagao Butantan e
recebidos na Network, que é o portal do fornecedor, acessivel de qualquer dispositivo (Notebook, Celular, Tablet)
e qualquer navegador de internet (Internet Explorer, Chrome), sem necessidade de nenhuma instalagao adicional.

Tendo uma internet disponivel vocé pode acessar o portal em tempo real e em um ambiente seguro.

12. Recebi meu primeiro pedido, mas nao sei como aceitar ou qual procedimento devo fazer?

Faga o login no https://service.ariba.com e acesse o portal de informacgao do fornecedor disponibilizado na
sua conta. Neste canal o fornecedor tem disponivel todos os guias e treinamentos realizados.

Vocé também pode acessar o Portal de Informacdo do Fornecedor diretamente pelo link: Portal de Informacdo do
Fornecedor BUTANTAN (ariba.com)

13. Posso administrar minha matriz e as filiais utilizando a mesma conta?
Sim, vocé deve criar uma conta para cada CNPJ e depois, caso deseje, podera hierarquiza-las.

v/ Se a sua empresa possuir mais de um CNPJ vocé pode consolidar todas as contas realizando o processo
de hierarquizacdo através do Configuracao da Empresa > Hierarquia da Conta e seguir os passos
indicados. Lembrando que cada CNPJ] deve ser registrado em uma conta diferente, seja ela Padrao ou
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Empresarial.

14. Qual a modalidade de contas para os Fornecedores no SAP Business Network ?

FUNCIONALIDADE CONTA PADRAO CONTA EMPRESARIAL

Através de notificacdes por e-mails interativos (primeiro
documento). Através de notificacies por emails ou acesso direto a conta em
Através de notificacies por emais ou acesso direto a conta em | supplier.ariba.com.
supplier.ariba.com.
* Pedido de compra (criacdo, ateracio e cancelamento) * Pedido de compra (criacdo, ateracdo e cancelamento)
* Confirmacdo de pedidos * Aviso de entrega * Aviso de * Confirmacdo de pedidos  * Aviso de entrega * Aviso de
DOCUMENTOS TRANSACIONADDS recebimento = Fatura (carbon copy invoice) = Status do recebimente + Fatura (carbon copy invoice) = Status do
Pagamento * Folha de Servico Pagamento * Folha de Servico
PERFIL DA EMPRESA v 7
CATALOGO % 4 Gerenciado pela farnecedar &
INTEGRAGAD 4 v
RELATORIOS X %’
RELACIONAMENTO COM MULTIPLOS CLIENTES %7 %
MULTI USUARIOS 7 ¥
APP PARA CELULAR N7 %7
ARIBA DISCOVERY \/>Ta.xas podem ser aplicadas. &?I’axas podem ser aplicadas.
TAXAS Gratuite Sujeito a0 pagamento de taxas com base no uso.
Help Center (FAQ s, Tutoriais, documentacdo do produto),
Treinamentos, YWebform (Consultas técnicas) e Portal do Help Center, Telefone, chat onling, Treinamentos, webform e
SUPORTE AO FORNECEDOR ' ' ! ! !
Fornecedoer. Telefone e chat online para troca de administrador e | Pertal do Fernecedor.
dividas de acesso.

15. Somos obrigados a fazer um upgrade para uma conta paga se nossa empresa tiver um nimero alto de
transacdes?

N&o é obrigatdrio, porém é recomendado pela SAP Ariba para facilitar a gestdo dos documentos e usufruir de todos
os beneficios, tais como: Canais de Suporte incluindo Call me back, Reports, catalogo, integracdo, entre outros.

16. Tenho uma Conta Enterprise (passivel de cobranca) e agora quero me cadastrar na Standard (gratuita),
como fazer?

v' Self-downgrade

Os fornecedores podem fazer o self-downgrade diretamente de sua conta na Business Network.
Limitagoes self-downgrade :

e Disponivel apenas para contas empresariais de uma Unica organizacao

e Disponivel apenas para administradores

Caso o fornecedor ndo cumpra todos os critérios de elegibilidade para converter para uma conta Padrdao, o mesmo
devera acionar o Suporte Ariba para dar continuidade ao processo.

Os fornecedores podem entrar em Contato com o time do Suporte Ariba via Support via Help Center através da
abertura de chamado ou também acessando diretamente de sua conta no http://supplier.ariba.com/
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Jid this page (Ctrl+5Shift+U)

Tatiana Passos

Converter em conta padrdo

Minha conta
Vincular codigos de usuario

Entrar em contato com o

.'3 administrador

Alternar para conta de teste

Fornecedor FAKE - RC 002

17. Qual o valor dessa parceria com a SAP Ariba?

Para fornecedores com uma conta Padrdo (Standard) ndo ha taxa Ariba. A conta Padrdo é gratuita para os
fornecedores.

Para fornecedores com uma conta Empresarial (Enterprise), o registro na rede Ariba é gratuito, porém, a utilizagdo
podera incorrer em taxas dependendo do volume transacionado. Para maiores informacles acesse o Portal de
Informagao do Fornecedor Fundagdo Butantan em Portal de Informacdo do Fornecedor BUTANTAN (ariba.com) e
veja a explicacao do modelo comercial.

Ndo ha custos para a adesdo ao portal bem como para participagdo em cotagdes. As taxas s6 serdo cobradas
guando as compras forem efetivadas. E importante informar que as taxas pagas para a Ariba so serdo passiveis de
cobrancas se o fornecedor atingir 5 documentos que somados ultrapassem o valor de R$250.000,00, portanto o
“gatilho” da cobranga sé serd disparado nessas condigdes, incluindo os pedidos que ainda ndo tinham volume
suficiente para a cobranga.

18. Como identificar se a minha conta € Padrdo (Standard) ou Empresarial (enterprise)?

A modalidade da sua conta esta indicada no canto superior esquerdo da tela inicial. Se estiver descrito Conta
Padrdo, o seu uso é totalmente gratuito. Caso seja empresarial, pode haver cobranca de taxas.

SAP Business Network Conta padrao | Obter conta empresarial

N

19. Quais sao as taxas dos fornecedores Enterprise?

SAP Business Network for Suppliers | Conta empresarial

Assista ao video sobre Fees PT BRL (ondemand.com)
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Uso Gratuito .RL
Menos de * OU menos que
ooo
Em pelo menos um relacionamento com o ooo
cliente anualmente ooo
Taxas do Fornecedor o
ou mais * E mais que
*Somente pedidos de compra, faturas, folhas de registro de servico e respostas de folhas de servico.
Taxas de Transagao (Faturado Trimestraimente) Taxas de Subscricao (rFaturado Anuaimente)
do volume transacionado para os emtodos os
relacionamentos comerciais folhas de relacionamentos comclientes
registro de servigo.
do volume transacionado para os Até 4 documentos Pramium RS0
relqclonamen!o; comerciais folhas de 5- 24 documentosou < R$ 1.250.000 Bronze R$ 250
registro de servigo.
Ataxa de transacéo tem um limite de por 25- 99 documentose > R$ 1.250.000 Prata R$ 3.700
relacionamento de cliente
100- 499 documentose > R$ 1.250.000 Quro R$ 11.100
500 ou mais documentos e > R$ 1.250.000 Platina R$ 27.200
Observe que se vocé transacionar menos de R$ 1.250.000 anualmente, permanecera no pacote bronze, independentemente do nimero de documentos transacionados

20. Posso utilizar minha conta gratuita (Padrdao) com outros clientes?

Sim, a conta Padrdo tem funcionalidades reduzidas, porém sua empresa conseguira cadastrar e transacionar com
outros clientes sem custos.

21. Como acessar o Portal de Informacdo do Fornecedor?

Saiba como visualizar e responder os documentos disponiveis em sua conta através dos guias, videos e
treinamentos disponibilizados. E bem simples!!

Basta acessar a sua conta efetuar o seu login e ir para configuracdo da empresa > Relacionamento com clientes

Ou para acessar diretamente clique em: Portal de Informacdo do Fornecedor BUTANTAN (ariba.com)

Clicar sobre as iniciais do nome.

Clicar em configurag&es.

Clicar em relacionamento com clientes.
Identificar o cliente e clicar no link do Portal de
Informag&o do Fornecedor.

bl o

Comprador ANO01504508495 Comercial 14 jun 2021 Padrdo
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Fundacdo Bem-vindo ao Portal de Informagdes do Fornecedor Fundagiio i
Butantan e 3 SAP Business Network

Bem-vindo a0 Portal de Informagdes do Fornecedor!

Aqui vocé encontraré informagBes para todes os fornecedores que fazem negbeios com a Fundagdo Butantan. Para sua organizage, isso significa que a forma tradicional de negociar com seu cliente st mudando fundamentalmente. Abaixe vocé terd informagbes sobre a ransformagie, bem como uma série de ferramentas para gjudar a responder a
qualguer uma das perguntas que vocé possa ter.

Que informaggo vocé esté procurando?

Webcasts SAP Ariba. Sessdes com temas variados para fornecedores:
Acompanhe as mudancast
Carta de Notificacéo do Projeto

Sua SAP Ariba Network tomou-se SAP Business Netwark. Utilize os links

Sessio de Introdugao S. iness Network  treir para Butantan:

abaixo para eniender quais foram as mudangas:

PDF da apresentaéo (em breve)

! nossa pigi

vocé encontrara:

FAQ Fornecedor Butantan (em breve)

+ Como se registrar, configurar e acessar sua conta
+ Como gerenciar os documentos
« Como wilizar os canais de suporte.

Library (English Information) Informaées da Gonta Padrio SAP Business Network: Informagées da Gonta Empresarial SAP Business Network:

Iﬂ- ‘Central o Ajuta - Conts Empresaria (engemand com

Atencio: novo Mogelo de Texas vigente desde de 01/01/2024

Complete SAP Business Network Guide:

« How to register, configure and access your account.
« How to manage documents;

. « Howto use support channels ﬁ%

=0 | Standard Account Playist - English

Eunctional Training Video

Learning Videos Central de Ajuda - Conta Padrio Cligue

tir © video sobre o programa de taxas

Veja a lista com todos os videos Veja a lista com todos os videas

Métodos de suporte para obter respostas as perguntas especificas:

- Como fago o registro, configuro minha conta ou transacione com o Butantan? Entre em contato com o time de habilitago de fomecedores através do link. CLIGUE AQUI
« Minha conta néo estd funcionando corretamente. Tenho um problema técnico:
- Entre i &

o canto superior direita da sua conta, em seguide, clique em suporte para acionar nossa equipe de especialistas (c passo). Seja o mais claro possivel em sua comunicagdo  fornega capturas de tela para agllzar seu atendimento

P
ou cligue 2qui para acessar agora a pagina.

22. Esqueci meu login e senha, como proceder?

Para resgatar sua senha ou seu usuario, vocé devera acessar o portal supplier.ariba.com selecionar a opgdo
“Esqueci o nome de usuario ou a senha”

Acesso do fornecedor

Novo no SAP Business Network?

23. Quantos e-mails consigo cadastrar para receber as ordens de compra?

O portal aceita o cadastro de até 5 e-mails separados por virgula “,” para recebimento de notificagGes.

24, Como trocar o e-mail para recebimento das ordens de compras?

Acesse o portal, clique em configuragdo da empresa e apés em encaminhamento de pedidos eletrdnicos.
Nesta Ultima opgdo sera possivel realizar a troca.

25. Onde posso encontrar mais ajuda sobre a utilizagdo do portal?



No canto superior direito do portal tem a opgdo Suporte Ariba com uma equipe especializada e material de apoio
para auxilia-lo.

26. Existe um treinamento para o uso da ferramenta?

Sim, através da sua conta no SAP Business Network é possivel acessar o conteldo especifico dos treinamentos
realizados, além de guias, canais de suporte...

Todo material fica disponivel no Portal de informacdo do Fornecedor: Portal de Informacdo do Fornecedor
BUTANTAN (ariba.com)

27. Posso criar mais de um usuario para acessar a conta do SAP Business Network?

Sim, vocé pode. O ideal é que cada colaborador da sua empresa tenha seu proprio acesso (usuario e senha).

28. Como acessar a minha conta do SAP Business Network

12 Opcgdo: Vocé deve acessar o endereco supplier.ariba.com no seu navegador e em seguida entrar com o nome
de usuario e senha da sua conta do SAP Business Network.

23 Opgdo: Clicar no botdo “processar pedido” nas notificagdes que vocé recebeu por e-mail do SAP Ariba com os
pedidos da Fundagdo Butantan.

SAPAdba/\ |

TEST Enviou um novo pedido.

Se mais de um enderego de e-mail estiver associado a sua organizagdo para a entrega do pedido, a copia deste pedido de compra
também serd enviada para eles. Seu cliente envia seus pedidos por meio do Ariba Network.
Vocé receberd uma conta padrdo gratuita do Ariba Network para processar esse pedido. Se vocé tem uma conta, pode usa-la e fazer o

wa.

4T

29. Como entrar em contato com o suporte SAP Business Network?

Duvidas relacionadas as funcionalidades e a navegacao no SAP Business Network, entre em contato com o
Suporte Ariba clicando aqui. Ou acesse o https://service.ariba.com e clique em “Central de Ajuda”. Este é o
principal canal de suporte ao fornecedor, e deve ser acessado como primeira opgdo, antes de qualquer outro
meio de comunicagdo do fornecedor com a Fundagdo Butantan.

Acesso do fornecedor SAP Business Network Administrator Guide - |
July 19

Nome de usudrio

me de usubrio ou a senha

Novo no SAP Business Network?
egistre-se agora or Seiba mak
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30. Qual a diferenga entre Ariba Sourcing e SAP Business Network?

O Ariba Sourcing é o ambiente dentro do portal SAP Business Network para gerenciamento das solicitacGes de
cotacdes criadas pelo cliente.

O relacionamento é estabelecido através do convite (via e-mail) do SLP/Sourcing para que o fornecedor crie
sua conta e possa participar dos processos de cotagdes.

O SAP Business Network é o ambiente onde o fornecedor ird gerenciar os demais documentos: pedido de
compra, recibos (aviso de recebimento de mercadoria), fatura, pagamentos...

O relacionamento comercial é estabelecido através do Pedido Interativo (via e-mail) para que o fornecedor crie
sua conta e possa responder os pedidos e demais documentos.

Ariba Discovery

I»‘mba Proposals & Ouestnonnanresl

orias
ajud{ Ariba Contract Management ba m

| SAP Business Network I

31. O cadastro devera ser Unico por empresa?

Sim, no cadastro de fornecedores, cada CNPJ deve ser Unico. Por exemplo, se a sua empresa possui 3 CNPJs
diferentes, devemos criar contas distintas para cada CNPJ."

32. Nao vamos receber mais cotacdes via e-mail, somente no ARIBA?
Sim, os processos serao enviados exclusivamente pelo ARIBA e COMPRASGOV

33. Ja utilizo sistema Ariba com outra empresa, terei que ter outra conta para o ariba Butanta?

Ap0s clicar no link enviando via e-mail, se possuir uma conta, entre com seu usuario e senha em acessar.

-
iﬂ ¥ Ariba Proposals and Questionnaires

Bem-vindo(a), VITAL BRASIL

Davidas? Cligue aqui para consultar um Guia rapide

Inscreva-se como fornecedor com FundagBo Butantan - TEST no SAP Ariba

Fundacao Butantan - TEST usa o SAP Ariba para gerenciar a es de compras.

jades de compras requeridas por Fundagdo Butantan - TEST.

Crie uma cc

a de fornecedor da SAP Ariba e gerenci

34. Se for um fornecedor internacional, como proceder?

No caso de fornecedores internacionais, o procedimento de cadastro ndo muda com base na localizagdo, da
mesma forma que ocorre com os fornecedores nacionais que sao cadastrados pelo CNPJ.



35. Quando é criado um sub usuario, é gerado um novo login p/ acesso?

Sim. Esse novo usuario tera suas proprias credenciais. O Administrador da conta é o responsavel em criar esse
novo usuario e atribuir as permissdes necessario para esse usuario.

36. Quando sou representante da empresa como devo seguir com o cadastro?

Sua empresa deve contatar a empresa representada para verificar se é possivel realizar o cadastro ou se ja
existe uma conta. Apds essa confirmagdo, podemos prosseguir com 0s passos necessarios para o cadastro. Se a
empresa optar por se cadastrar, ela pode fornecer acesso para o representante.

37. Quais campos devem ser preenchidos no perfil da empresa ap0ds a criagdo?

Ano de Fundacgao, CNPJ, Classificacao fiscal e tipo de tributacao

38. No campo contatos de negdcios no formulario como devo inserir o nome do contato?

Deve ser mailsculo e o e-mail apresentado neste campo é o que foi inserido no formulario de AUTO REGISTRO.

39. Quando aparece o alerta na criagdo da conta de “Possiveis contas existentes”?

Vocé pode clicar e revisar para verificar se conhece as contas cadastradas ou pode ignorar e criar uma nova
conta.

40. Como saber quem me convidou para processo?

No e-mail enviado o home do comprador aparece no texto e no evento na parte de inferior do evento.

< 1 lotes do evento 20240607 - NEGOCIAGAO -SOLUGCAO -... A

Assunto: 1 lotes do evento 20240607 - NEGOCIACAQ -SOLUCAQ -
7000000006 foram conferidos.

Exibido par: DAYANE SANTOS
Rétulos: (sem valor)
Anexo: (sem valor)

Vocé recebeu a atribuicdo comercial dos lotes 1 da fundacaobutantan, evento Doc1141861513
20240607 - NEGOCIA(;AD -SOLU Qf\O - 7000000006.

Veja abaixo o resumo dos primeiros 10 lotes.
5 SOLUCAO DE BOUIN HT10132 1L

Para concluir a transacéo, entre em contato com DAYANE SANTOS pelo telefone ou pelo e-mail
dayane.santos@fundacaobutantan.org.br.

Para obter os detalhes sobre esse evento, visite o site da Ariba da fundacaobutantan,
https://fundacacbutantan.sourcing3.ariba.com/ad/webjumper?
itemID=NaTkAPjBPy9T2gm&awcharset=UTF-8.

Ohrigadn -

Responder Cancelar




Visdo geral do evento e regras do cronograma

Proprietario:  DAYANE SANTOS (0 Moeda: Real brasileiro

Tipo de evento: RFP Mercadoria:  Filtros de Produgéo 100602

Hora de pub o:  7/6/2024 15:02

Data de vencimento:  7/6/2024 16:18

41. Quando o formulario trava na inscricgdo municipal?

Quando isso acontece o fornecedor vai utilizar o TAB no teclado do computador.

42. Esqueci minha senha com quem devo entrar em contato?
Vocé deve entrar em contato com o suporte da SAP.

https://help.ariba.com/index.html

:_',3-' Product Support - Procurement -3

SAP Ariba Help Center SAP for Me

Introducdo ao suporte da SAP

& = &

43, Com preencher a conta do banco no questionario de registro?

Preencher de acordo com o com exemplo citado: nimero do banco (3) 001 + digito do banco (1) 9 +
agéncia (4) 1234

44, Fornecedor estrangeiro necessita enviar dados bancarios?

N3o serd necesario enviar TAX ID e dados bancarios.


https://help.ariba.com/index.html

