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Sobre a Ferramenta

O SAP Business Network ¢ uma rede que conecta compradores e fornecedores que operam em
todo o mundo. Nela vocé pode responder cota¢Bes, administrar pedidos, entre outras
funcionalidades.

Quem realiza o cadastro se torna administrador da conta e tera permissao para incluir usuarios
interessados no processo, como vendedores e equipe de faturamento e essa manutencao é muito
importante. E possivel alterar o administrador com ajuda da equipe de suporte, caso necessario.

w Business Network v  Conta empresarial ® L @ BR
Inicio Habilitacdo Discovery v Workbench Pedidos ~ Processamento do pedido v~ Faturas ~ Pagamentos v Mais v Criar v | ee
. “
, = _ I
z 4 4
Pedidos e solicitagdes v Todos os clientes v | Correspondéncia ex... v | Numero do pedido Q : 4
- —
oo T el
Ay
i A et LS k , T —— " <
Visdo geral 3

o o0 0

Novos pedicos Pedidos Pedidos alteracos

0 <

Tarefas de ativagéo

Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias

Feedback

Meus Widgets Todos os clientes v 32 Personalizar

Pedidos de compra Ultimos 7 dias v

O BRL O BRL

1 1

Periodo de vencimento da fatura Feed de atividades =~ Tudo v Exibir tudo sz



Treinamento para
Fornecedores

Sobre a ferramenta

Quero ser um Fornecedor
Conta padrdo ou Empresarial
Como alterar o tipo de conta

Como me conectar a Mosaic

Respondendo cotacBes de materiais

Entenda o pedido de compras de materiais

Informac6es importantes
Confirmar pedido de compras inteiro

Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha

Faturamento de Pedidos de materiais
Gerenciar usuarios

Hierarquia de contas

Suporte Técnico ao Fornecedor
Recuperacdo de acesso com numero ANID

Materiais de Apoio

AOB

Quero ser um Fornecedor

A partir de julho de 2024 a Mosaic passa a transacionar com seus fornecedores utilizando o SAP
Business Network, e todos compradores passam a acessar o Business Network Discovery para
busca ativa de fornecedores para novos negdcios. Nessa plataforma podemos consultar o perfil de
todos fornecedores que possuem conta ativa, seja ela empresarial ou padrdo, que é uma conta

gratuita.

Para se cadastrar basta acessar o site, preencher o formulario e criar login e senha para administrar
seu perfil, que fica disponivel para consulta da Mosaic e demais clientes da plataforma.

Link de acesso: supplier.ariba.com

ELT7" Business Network Discovery ~

Estou comprando v

Visualizar fornecedores

Componentes e suprimentos ...

Equipamentos de laboratdrio

Hardware, software de comp.

Materiais de construgdo
Servicos de criagao
Servicos de fabricagdo ind.
Servicos profissionais e a.
Servigos tecnoldgicos e de.
Sistemas de distribuicéo e...
Sistemas elétricos e ilumi
Mais

Todas as categorias

Como funciona o SAP Business Network Discovery

1. CRIE UM ANUNCIO

Descreva o que esta buscando e faremos a
correspondéncia entre vocé e fornecedores de alta

qualidade.

Estou vendendo v O Ariba Discovery estd mudando para o SAP Business Network Discovery. Para saber mais sobre as alteracdes, leia isso

Encontre os vendedores certos para qualquer projeto.

*  Acesso a mais de 4M parceiros comerciais em todo o mundo.

E gratuito!
Comece ja

Baseado na sistema de classificagdo UNSPSC (Cidade, Estado, Pais)

Répido e facil — publique seu projeto em apenas 5 minutos
Resultados répidos — obtenha vérias respostas em 24 horas

Sucesso comprovado — Mais de US$ 308 milhGes em negdcios publicados todos os meses

Saiba mais

2. ANALISE AS PROPOSTAS 3. SELECIONE

Fornecedores correspondentes responderéo a vocé Compare f es quali pi e
com seguranga pelo Discovery. crie uma lista de candidatos ou premie empresas.



https://service.ariba.com/Supplier.aw/109557056/aw?awh=r&awssk=Kkkqb8PY&dard=1

Treinamento para
Fornecedores

Sobre a ferramenta
Quero ser um Fornecedor

Conta padrdo ou Empresarial

Como alterar o tipo de conta
Como me conectar a Mosaic

Respondendo cotacBes de materiais

Entenda o pedido de compras de materiais

Informac6es importantes
Confirmar pedido de compras inteiro

Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha

Faturamento de Pedidos de materiais
Gerenciar usuarios

Hierarquia de contas

Suporte Técnico ao Fornecedor
Recuperacdo de acesso com numero ANID

Materiais de Apoio

AOB

Conta padrao ou Empresarial, entenda a diferenga

O que é SAP Business Network, conta padrao?

A conta padrao é uma das modalidades de contas disponiveis no SAP Business Network, ela é é
gratuita e permite que vocé se relacione com a Mosaic e gerencie com eficiéncia os ciclos de
vendas. Algumas das funcionalidades deste modelo:

= Receber pedidos de compras
= Participar de eventos de sourcing
= Colaborar em contratos

Essa modalidade de conta atende as necessidades da Mosaic.
O que é SAP Business Network, conta Empresarial?

A conta emprearial possui as mesmas fucnionalidades da conta padrdo, porém possui algumas
funcionalidades exclusivas. Algumas das funcionalidades deste modelo:

Realizar integracdo de pedidos com seu ERP

Receber suporte prioritario ao cliente

Publicar catalogos gerenciados pelo fornecedor com assisténcia.

A escolha por essa modalidade deve ser uma decisao da empresa, conforme sua estratégia.
Lembramos que as modalidades de catalogo serao desenvolvidas pelo nosso time de compras, e
gue habilitar-se nessa modalidade nao reflete habilitar catalogo para nés automaticamente.
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No canto superior esquerdo do SAP
Business Network, aparece qual o tipo
de conta vocé possui escrito em letra
preta ao lado do icone.

Caso possua uma conta padrao e
deseje realizar um upgrade para conta
empresarial clique na op¢ao Obter
conta empresarial.

Cligue em Upgrade e aceite os termos.

Caso possua uma conta empresarial e
deseje realizar um downgrade para
conta padrao

Clique no link para ver o video:

SAP Business Network

Reducéao de conta

Como alterar o tipo de conta entre padrao ou Empresarial

Conta padrao | Obter conta empresarial

Conta empresarial



https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_iqgp0rs8
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_iqgp0rs8

Como me conectar a Mosaic pelo Business Network
A conexdo com a Mosaic, precisara de um primeiro link de acesso, que pode ocorrer por convite para
cotacao, registro, convite do comprador ou pedido interativo. Os links sao enviados por e-mail e chegam
pelo remetente do dominio @ansmtp.ariba.com. Sempre consulte seu spam/lixo eletrénico.

Treinamento para

Fornecedores _ o o :
Ao acessar o Link pela primeira vez vocé tera as opcoes:
- Caso ja possua conta no SAP Business
Sobre a ferramenta s Network, cligue em Usar conta existente e
Beneficios de um : :
Quero ser um Fornecedor relacionamento comercial Conecte-se com The Mosaic Company no SAP continue com seu |Ogln e senha.
- . no SAP Business Network Business Network para colaborar. . .
Conta padrdo ou Empresarial Caso nao possua conta no SAP Business
1. Digitalize seus negécios Convidado por Antonio Ribeiro / Vanessa Recife . o .
Como alterar o tipo de conta oot o Network existente, ou prefira criar uma nova
N . i Encontramos contas existentes com base nas informagoes para OS pedldos Mosalcr Cllque em criar nova
OSSO ey S conta.
Respondendo cotagdes de materiais Lembramos que ao criar a conta vocé pode
3. Aja com inteligéncia ope ~ ~ 7
Entenda o pedido de compras de materiais e e e utilizar a opgdao de conta padrdo, que é
Informacdes importantes saba s —— ’ gratuita.
Confirmar pedido de compras inteiro o
Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha ET7 v e - = @
Faturamento de Pedidos de materiais
: ” Caso receba o e-mail, mas a conta ja esteja
Gerenciar usuarios . . ~  z . . . .
_ vmculada, Ou seja, naod € O primeiro acesso, e Iniclo de sessdo do fomecedor
Hierarquia de contas ndo possua o login e senha, é possivel tratar o S s
Suporte Técnico ao Fornecedor acesso com o suporte do Ariba. Veja como aqul. -
Recuperacao de acesso com numero ANID Avancar
Materiais de Apoio

AOB 7
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Como me conectar a Mosaic pelo Business Network

Se optou por criacdao de conta,
preencha os campos obrigatorios
sinalizados com (*).

O e-mail determinado serd utilizado
para confirmacdo da conta, que sera

feita por e-mail interativo de
confirmacdo apdés o passo de
criagao.

Guarde seu login e senha e lembre-
se de que o Ariba é um sistema, que
precisa ser gerido, inclua usuarios
adicionais e  configure  suas
notificacdes e funcdes. Veja algumas
dicas no item Gerenciar usuarios
deste treinamento.

Mggeie

Crie uma conta para se conectar e colaborar com
The Mosaic Company no SAP Business Network

Informacdes sobre a empresa @

Namero DUNS

Nzo conhece seu nimero DUNS?

Nome (razdo social) da empresa *

Pais/Regido *

Brasil [ BRA] v

Linha 1 do enderego *

Linha 2 do enderego

Cadigo postal *

Distrito/Bairro *

Cidade *

I BARUERI I

Estado *

I Escolher um estado ~ I

CNPJ *

Informacdes da conta do administrador @

Nome * Sobrenome *

E-mail *

Usar meu e-mail como nome de usuério

Senha * Repita a senha *

:ungéo emeresarial *

Escolha sua fungdo empresarial principal ~ (D

=
Eu li e concordo com os Termos de uso.

m Eu concerdo que o SAP Business Network tornara
partes dos meus dados pessoais (como definido na
Declaracdo de privacidade) acessiveis a outros
usuarios e ao publico, com base em minha funcdo no
SAP Business Network e nas configuragdes de
visibilidade de perfil aplicveis.

Consulte a Declaracao de privacidade para saber como
processamos dados pessoais.

™
D N&o sou um robd 4

reCAPTCHA

Privacidade - Termos




Respondendo cota¢bes de materiais

‘W Ariba Proposats and Questiconained -

Acesse o link recebido por e-mail
Treinamento para ou caso ja esteja vinculado,

Fornecedores

Barrieiz a2 i 55 Alia Yoend Matugemers Exte ste sis ra denifesghs St

acessar sua conta.

Em propostas e questionarios >
Eventos > Acessar eventos
Status Opem

Sobre a ferramenta
Quero ser um Fornecedor
Conta padrdo ou Empresarial

Como alterar o tipo de conta Dentro do evento clique em
Como me conectar & Mosaic Revisar pré-requisitos.

aigns

R nden s materiai
Entenda o pedido de compras de materiais
Informac6es importantes

Confirmar pedido de compras inteiro

Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha

Visgo geral do evento e regras do cronograma

Faturamento de Pedidos de materiais

Regras de cotagdo

Gerenciar usuarios Ler e Aceitar os termos de
Hierarquia de contas contrato, que referem-se ao -
aceite daS Condigfjes de — : ey v Enviar este contrato?

SU Orte TéCﬂICO aO FOFneCGdOF o . ~ Clique em OK para enviar.
participacdo do evento.

[ 0K Cancelar

Recuperacao de acesso com numero ANID

Materiais de Apoio

AOB :
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Respondendo cota¢bes de materiais

serdo acrescidos no pedido

1.0 Reducao Udodx1/8in Npt Lat

H H H Selecionar lotes Doc1242525334 - Projeto de sourcing Cancelar
Selecione os itens que deseja ==n
participar e aperte Confirmar
v Lista de verificagdo
lotes/Itens de linha selecionados. ...
: Z?Z:Iniamar " Lotes disponiveis para cotagdo =
5. Selecionar lotesftens /] Nome Motivo para n3o fazer ums o
e I 1.0 Reducao Udodxl/8in Npt Lat
Erwiar respost Reducao 1/40dx1/8in Npt Lat
| Canfirmar lotesfitens de linha selecionadoes
O prego unitario deve ser  Todooconteido = A
i nCI u |’d 0O sem I CM s e I PI, q ue Nome T Preco Quantidade Preco estendido Custo total

10 (unidade)

R$10,00 BRL

conforme aplicacao tributaria.

Reducan 1/4dndx1/8in Not Lat

Para duvidas no calculo baixe
aqui planilha com férmulas.

e cofins.

i

O preco deve ser
Liquido com pis

RE100.00 BR RE100.00 BRL

O custo total refere-se ao valor liquido
X quantidade. Os valores de impostos
sO aparecem de fato no pedido.

Essa composicdo vocé consegue ver
melhor aqui.

A data de entrega solicitada

demonstra a data de necessidade de Prazo de entrega:

&0

faturamento do item. Ao responder
o prazo de entrega em dias atente-
se a ela pois pode ser fator
determinante de escolha.

Data de entrega solicitada:

Ter. 22 out. 2024

«l
Incoterms: W

Inclua tipo de frete e descricao.

*
Incoterms Location:

10
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Respondendo cota¢bes de materiais

Condicao de pagamento.

* | - L | -
MNao especificado Referéncias

F":'Iﬁ.'l"l‘IEI'I'[ Tefms:
O NCM deve sempre ser informado no NCM: | 0000.00.00
formato padrdo incluindo os pontos. '
Exemplo: 8708.99.90
Nesta parte vocé deverd responder se *
X P D . P ) ICMS: Sim W
(0] ImpOStO |nC|de Oou Nnao SObre 0] Item, 0 - Nacional, exceto para cédigos 3, 4,5¢e 8
as aliquotas serdo deﬂmdas com base S S are ot et i 7
nas respostas destes ItenS, Orlgem e i Tt ‘3‘::ac?ona:,comqu?tadeimport._entre_40%e(70%inclusive)
. K h K ac!ona , producdo cgm |r.1cent|v.o de imposto
dEStInO’ por ISSO € Importante | Z:Elsat:ang.l:lmpo?t. dtir., sfsim. nac%lislta l:(e):/.ﬁCAMEXegés nat.
responder Corretamente ST Nﬁu L 7 - Estrang. - Adq. merc. int., s. sim. nac., lista Res. CAMEX e gés nat.
8 - Nacional, com quota superior a 70%
A composicdo final vocé podera ver - T
no pedido, como demonstrado aqui. Material Origin: o A4

(*) indica um campo obrigatério

v Enviar esta resposta?

Revisar e enviar resposta completa. [

I Enviar resposta completa I [ Atualizar totais ] l Salvar rascunho ] [ Compor mensagem I [ Importar do Excel J

Clique em OK para enviar.

No campo superior esquerdo vocé
pode acessar e enviar mensagens
sobre o evento.

Painel
Quando o comprador envia uma
mensagem vocé também recebe
aviso no e-mail.

Mensapens do eenio

Hiskerico de respostas

Ariba Sourcing

Woliar a0 Paine] de inshrumentos do Mosae-TEST

= Docl242525334 - Projeto de sourcing

Vool eriou Lma resposta para este evento, Obrigado pela participacio

1"
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Respondendo cota¢bes de materiais

Acompanhe as
evento.

abrir a mensagem.

Na mensagem é possivel ler o
assunto e responder.

mensagens do =%

Clique em cima do assunto para

Caso opte por alterar item com
base na negociacdo comunicada
volte na cotagcdo em Revisar/
Resposta alternativa e altere o
item desejado e envie novamente.

& Docl242525334 - Projeto de sourcing

Voch enou uma resposta para esto avento. Obrigado pela partcipaglo

mmmmmmmm

wwwwwwww

Quando o status da cotacao estiver
Completado, no canto superior

e TEST

. . ~ or . ~ . Painel £ Doc1242525334 - Projeto de sourcing Rodada: 1 @ completed
direito, vocé pode exibir prémios. o - | -
Caso tenha itens premiados eles
aparecerdo na tela. S— —
O pedido sera enviado pelo
Business network e a cotacdo
referenciada. Entenda como exibir
seus pedidos aqui.
12
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Entenda o pedido de compras de Materiais

No topo da pagina vocé exibe o
numero do pedido de compras

w SAP Business Network

Pedido de compra: 4520043948

Navegando  pelo  cabecalho
encontrara as condicdes de
pagamento

Condi¢Bes de pagamento !
0,000% 60
60 dias da data de emissao do documento

Dados cadastrais do fornecedor
do pedido

Informagdes de contato

EndereEo do fornecedor

Endereco do fornecedor

E-mail: fe-mail do fornecedor |

Fax:
Caédigo de endereco [Codigo Mosaic do {0
\ P

CNPJ:
Inscricéo Estadual: Inscricao Estadual

Informacoes de transporte.

Informag8es sobre condi¢bes de transporte
Condicdes de entrega: Condicdo de transporte
Condicdes de transporte: CIF ( CIF)

Local de transporte: Custo, seguro & frete

No caso de necessidade de revisao
comercial, recuse o item e insira as
informacdes necessarias para a
revisdo ou aceite de recusa do
comprador.

Para entrar em contato com compras sobre seu pedido
envie e-mail para: comprasdemateriais@mosaicco.com

Com assunto: Pedido de compras - (4410000507)

Sua solicitacdo sera direcionada para o comprador da

categoria.

13
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Entenda o pedido de compras de Materiais

No item exibir Detalhes

ltens de linha

N°dalitha  NP°dedivisdesderemessa  N°depecalDescricSo  Nodepecadacliente Tipe

Mostrar detalhes do item

Qtd. (Unidads)  Esperadoem  Preco unitirio Subtotal Imposte Lacal do dliente

4000 Mao confirmado

de Confirmacdo

10 1 NOT AVAILABLE 000000000007004651 Material 4,000 (EA) 3out. 2024 R324284 BRL R3971,76 BRL R$325,71 BRL Detathes
Parafuso 1 .
20 1 WOT AVAILABLE 000000000007004651 Marerial 4,000 (EA) 4 out. 2024 RS242 04 BRL R$971,76 BRL R$325 71 BRL Detalhes
Parafuso 10
Quantidade e Status Status

Comentdrios

Texto descritivo do @ 7o e pedido de material:

PARAFUSO PARTE PECA
REFEREMCIAFAER.OBRIGATORIA: 10690870006

mater'al APLICACAO: SHUTTLE CAR
MODELD APLICACAD: 105C32
Informagdes de a4 _ . _ - -
I m pOStO Categoria do imposto Taxa de mposto (%) “Walar bibutdwvel Valor do imposto Local do imposio Descricio Detalhe de sengio
cC 76 RE79,87 BRL COFING
CcC 149 R%246,52 BRL IChS
Quando 0 |mposto nao cC 6,5 R$79,19 BRL P
aparecer, ele n3o é cc 1,65 R$17,34 BAL FIS
aplicavel ou ndo foi
informado. Aliquota % Valor Tipo de imposto
NUmero de contrato e g Momer de contrao
item ou cotacdo 400002658
MNimero da linha do contrato
13520
Divisdes de Remessa am "
M® da divisSo de remesss}  Data de entrega Diata de envio Quantidade (unidade) Quantidade proposta pelo cliente (unidade) Data de entrega proposta pelo cliente
1 25 out. 2024 13:00 BRT 4,000 (EA)
Data de faturamento
do item
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Entenda o pedido de compras de Materiais

Outras informacdes importantes

Dutras informacies

™|
=

7318.15.00

| Uilizacao do material:

2 - Consumo

I Origern do material

0 - Nacional - excets indicade para codigos 3, £, Sou 8 I

Formacao do preco

No exemplo:

Valor com PIS e Cofins: R$971,76
ICMS e IPI: R$325,71

Valor final: R$1.297,47

ltens de linha

N da linha  Ctd. (Unidade) Prego unitario Subtotal Imposto
10 4,000 (EA) R5242 94 BRL R3971,76 BRL R%325,71 BRL
Impasta

Categona da imposts

Taxa de mgosio [H)

Valor doimposts  Descriclo

Quando a entrega total for no
mesmo  centro  seguir 0
faturamento para o mesmo
local de entrega, nunca para o
local de cobranca.

local de entrega

Faz do Retiro Lugar Tijuco - MG SN
38740-000 Zona Rural Patrocinio
MG Brasil

Codigo de entrega: 4218

Cadigo do local: 4218

Céodigo do local: Lo10

CNPJ: 33931486003741

14260
0018767850898

Inscrigdo Municipal:
Inscricdo Estadual:

Rodovia Estrada da Cana-750

38044-795 Uberaba
MG Brasil

Telefone:

Fax:

Cadigo do comprador:
Inscricdo Estadual:
Inscricdo Municipal:

cc 76 4| RE79,87BRL  COFINS I
Para duvidas no calculo baixe e . e,
aqui planilha com férmulas. - . Py
Detalhe de faturamento |Enu*egartodosositenspara e Sempre faturar Enderego de cobranca Nunca faturar
Datacchis = baseado no Mosaic Fertiizantes PeK Lida. TRCREISICNlel(ele:]

de cobranca.

4005
0018767850898
14260
33931486003741

Quando houver mais de um local
de entrega no pedido, o local
estara indicado no item em local
cliente e no detalhe do item em
expedicao para, coédigo de
entrega.

ltens de linha

N® da linha N° de divisbes de remessa Local do cliente
Tapira

RODOWVIA MGC KM 196,5 145
38185-000 Zona Rural Tapira
MG Brasil

Codigo de entrega: 4217

CNPJ:

Baixe a

ui lista com

CNPJ, inscri¢des Municipal
e estadual pelo numero

do local.
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Informacdes importantes sobre pedidos de materiais

Garantir que todos os pedidos recebidos, sem excecdo, sejam avaliados, confirmados ou recusados
no Ariba Network;

Ao avaliar os pedidos e responder cota¢fes, atentar-se as mudancas descritas em (Entenda o pedido de

compras de Materiais), principalmente em relagao a disposicdo e formacdo de prego no pedido;

Atentar-se aos dados comerciais, pedidos faturados com divergéncias poderdo ser recusados no ato
do recebimento. (Exemplo, valor divergente, quantidade, referéncia obrigatdria);

Atentar-se as referéncias descritas no texto longo do material em todo pedido de compras, mesmo 0s
provenientes de contrato, evitando assim, entregas incorretas e devolugdes;

Em caso de reprogramacao de data ja confirmada de entrega, realizar a acao de alteracao no item do
pedido. As reprogramacdes sao um prejuizo ao nosso planejamento e devem ser evitadas.

Para entrar em contato com a equipe de compras sobre seu pedido, utilize sempre o e-mail:

comprasdematerials@mosaicco.com com Assunto: Pedido de compras e numero do pedido. Mas

lembre-se que divergéncias devem ser recusadas e justificadas com clareza, caso o comprador
entenda que a solicitagdo deve ser atendida, ele editara e reenviarad o pedido para nova revisao e aceite,

caso ndo, aceitara a recusa e fara nova cotacdo, se aplicavel.
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Confirmar pedido de compras inteiro

Na pagina Business Network
selecione a pagina de Pedidos e
utilize as ferramentas de busca,
como cliente e periodo por
exemplo.

Obter conta empresasial

Habilnscho  Oporumidades ©  Discowsry ~

Workbaneh Procestamenta dopedido ©  Faturse - Papeentos v Can

« QO

Avalincies

Entre no pedido e no canto
superior esquerdo selecione a
opcao.

Para confirmar selecione a opc¢ao
Confirmar pedido inteiro.

Incluir os campos obrigatorios
sinalizados com (*) e Avancgar.

Pedido de compra: 4410000077

Canfirmando PO

Atualizar itens de linha

Rejeitar pedido inteiro

Revisar e enviar.

Para entrar em contato com compras sobre seu pedido, utilize sempre o e-mail:
Assunto: Pedido de compras e numero do pedido

T e et

Confirmanda PO

mpr

m

riais@mosai m
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Rejeitar pedido de compras inteiro

Na pagina Business Network E" e
selecione a pagina de Pedidos e ..

como cliente e periodo por 1 0
exemplo.

utilize as ferramentas de busca, = ormm

W RO A

Selecionar um motivo e incluir
uma justificativa que permita que
o comprador entenda o motivo
da recusa com clareza, e possa
ou aceitar e modificar, ou aceitar
a recusa.

Assunto: Pedido de compras e nimero do pedido

Mostrar Rede
soncomtmn | (@

Entre no ped|do e no canto Criar confirmac&o do pedide
SUperior esquerdo selecione a Canfirmar pedido inteiro REJEITAR PEDIDG INTEIRD
opcao. izar i i :orico

pg ST Mimero da confirmagae do pedido:

Rejeitar pedido inteiro Nimero de confirmacsa:

Para rejeitar selecione a opcao
Rejeitar pedido inteiro' Miotivie da rejeigao: Prego incorreto W

Comentarios: o preco correto @ taI

Rejeitar pedido

Cancelar

Para entrar em contato com compras sobre seu pedido, utilize sempre o e-mail: comprasdemateriais@mosaicco.com
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Atualizar itens de linha

I Criar confirmacéo do pedido « I

Como nos passos anteriores,
entre no pedido e no canto
superior esquerdo selecione a
opc¢ao.

Confirmar pedido inteire

Para selecione a opc¢do Atualizar
itens de linha.

Para confirmar, selecionar o

item, Incluir  os  campos
obrigatdrios sinalizados com (*) e
Avancar.

 Cabegalho de confirmacia do pedido

Informaghes sobre entrega ¢ mposts

aaaaaaa

Para rejeitar selecionar o item,
Incluir os campos obrigatorios
sinalizados com (*) e Avancgar.

Inclua nos comentarios o motivo,
com uma justificativa clara, que s
permita que o comprador entenda
e trate a demanda, devolvendo o
pedido alterado ou aceitando
rejeicdo e eliminando o item.

Assunto: Pedido de compras e nimero do pedido

I P n———

he e pesa do cliente. Tea Qe (umidacke) Mecesséiopars  Pregounitine Subtonal imposts

000000000007141828 Material 111,600 (KGM) (& 2L 2024 RE5E0BAL R3857,32 BRL 583,63 BRL

Pedida pendente: Rejettar: | 1116 Detalhes

Para entrar em contato com compras sobre seu pedido, utilize sempre o e-mail: comprasdemateriais@mosaicco.com
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Faturamento de Pedidos e envio de Notas de Materiais

Ao faturar enviar XML para: s4nfein.prd@mosaicco.com

NUumero de pedido e item devem ser incluidos no XML como exemplo abaixo:

Nudmero do pedido

Item

sl O exemplo demonstra a estrutura correta e deve ser
<prod> seguido, incluindo corretamente os campos xPed e

nltemPEd, para'que a identificagéo automatica Seja
concluida, reduzindo tempo de entrada de nota.
—— <xPed>45058058787</xPed>]|
| <nltemPed>10</nltemPed> |—
</prod>"

u NAO incluir instrucdes especiais, consultas, extratos de conta etc., no corpo do e-mail. Nosso sistema s6
E_Jcaptura 0s anexos, e os enderecos de e-mail acima NAO s3o monitorados, portanto, suas consultas ndo
serao respondidas.

Para informacdes sobre lancamento e pagamento, entrar em contato com a Central de Atendimento por
e-mail Centraldeatendimento.csc@mosaicco.com , WhatsApp (34) 3352-2150 ou telefone (11) 3198-2227
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Faturamento de Pedidos e envio de Notas de Materiais

Atente-se as informac¢fes do pedido de compras para que o faturamento seja realizado corretamente. O
pedido reflete as respostas obtidas na cota¢do, é importante responder com atenc¢do, para evitar erros e
devolucdes.

Demonstramos abaixo a disposi¢cdo das informacdes de preco e impostos nos pedidos e reflexo na nota
fiscal emitida em conformidade.

. Impasto H
(FEEms  EELEED  HEEinE Subut=h impasto Categoria doimposto Taxa de imposto (%) Valor doimposte Deseriio Outras informagdes PEd Id o no
» e Rs20.14 BRL i
2,000 (EA) R$310578 RS53014BRL| RS2ISTIBRL e RSE027BRL  corms new: [emesi010 Ariba Network
—

cc 18 R$153.88 BRL i1cms UtiLizagEo do material: 2 - Consumo
cc 78 R361.86 BRL  1P1 N° de peca do cliente:  00D0D0000007049028
cc 165 R§13.08BRL FIs

Origem do material: I 2 - Estrang .- aguis.merc.interno I—

Planilha de
calculo

Incluir . . .
L Incluir|% da X Incluir preco Informar se existe X X .
utilizacdo 1 Incluir . . Incluir Incluir Incluir Resultado Resultado | Resultado - Preco
¢ com PIS Cofins | isen¢do de ICMS na

aliquita % aliquita % | aliquita % | aliquita % |em valor do | emvalor do | NET do item nos total com impostos
e |CMS (valor | base do PIS e COFINS Item na NF valor fo IPI

do ICMS L R - do IPI do PIS do COFINS ICMS PIS e COFINS | pedidos e cotacdes do item
unitario da NF) (Sim ou N3o)

Resultado -Valor
Resultado - Valor do  |Resultado em

calculp do

Base: de | Prego com Isengéo de ICMS na | R Preco do produto | Prego do item na NF. Preco total com
Calculo ; ICMS (%) ICMS, PISe | base do PIS e COFINS | IPI(%) PIS (%) | COFINS (%) :VALOR ICMS TR no pedido / Prego com ICMS, PIS e Valor IPI  :ICMS, PIS, COFINS e
IcME (%) | | COFINS (Sim ouN3o) ! Cotacdo COFINS 1PI

' 18,00% R$ 793,02 1,65% | 7.60% RS 153,88| R$ 73,35 [Rs 639,14 R$ $ 61,86 R$ 854,88

Utilizagdo do
Material

d z . VALOR VALOR VALOR B.CALC VALOR VALOR | ALIQ. |ALIQ.
CODIGO PRODUTO| DESCRICAO DO PRODUTO /| NCM/SH 0/CST CFOP | UN QUANT UNIT TOTAL DESC ICMS 1CMS Pl ICMQS lPIQ .
184534 3310C3 S4821010| 2,0000 396,510(:] 793,02 0,00 854,88]] 1538 | 61,86] 18,00 | 7,80 Nota Fiscal
ROL. DE DUAS CARREIRAS DE ‘

item=7049028 (ITEM=10) ped=45!

Para acessar a planilha de calculo e simular os valores conforme demonstrado, clique aqui.
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Gerenciar usuarios

O administrador da conta deve gerenciar os usuarios da pagina, incluindo as pessoas necessarias ao
Treinamento para atendimento das demandas.

Fornecedores No canto superior direito da
pagina do Business Network
cligue em Configuragdées >

Sobre a ferramenta Usuarios

Quero ser um Fornecedor
Conta padrdo ou Empresarial 158

Meus widgets e v Comoun.. v i ——

Como alterar o tipo de conta Em Gerenciar fung¢des vocé Contgreses d cone
Como me conectar & Mosaic podera criar fun¢des com os tipos

- o de autorizacdo desejadas.
Respondendo cotacBes de materiais . . . .
Clique em + para incluir, atribua

Entenda o pedido de compras de materiais nome e funcionalidades.

Relacinamenios com clerses  Usudrios  Notficagles  Assinaturas de a

Informac8es importantes
Confirmar pedido de compras inteiro

Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha

Faturamento de Pedidos de materiais

Gerenciar USUArios Em Gerenciar Usudarios inclua . . . __
e usudrios e atribua a funcido _ &
Hierarquia de contas desejada.
Suporte Técnico ao Fornecedor E possivel também conceder
Recuperacdo de acesso com nimero ANID permissao em todos clientes ou T i— - o
CIientes eSpeCIIﬁCOS s o AuribuicBo de funglo

Materiais de Apoio

ﬁ Auribuiclo do clente e e e o
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Gerenciar usuarios

O Usuario criado recebe dois e-
mails, um com usuario e link de
acesso e outro com senha
proviséria.

Importante: seu nome de usudrio de subusudrio
Prezado(a) vanessa recife T62a00(;

Vocé foi auterizado a acessar a conta do SAP Business Network da sua
empresa (codigo do Ariba Network AN11201417931-T) com o seguinte
nome de usuario.

ta & conta do SAP Business Network da sua

Sua senha lempordria

vanessa@mosaicco.com @NF7xy_8
Nota importante:
« Mantenha seu nome de usudrio confidencial. Por molivos de seguranca, seu nome de usudrio foi enviado em um e-
. mail separado o 5 e COMD ACESSAr sia
Sua senha tempordna foi enviada em um e-mail separado. ot o SAP £
Clique em "Acessar” para acessar sua conta do usudrio usando seu Se tiver dividas, contatn com o administrador de contas.
nome de usuario & sua senha fempordria ALHAMBRA EIDOS
A aribamosaicgigmail com
At te,
Alenciosamen e, o e

" d Equipe do SAP Business Network
Equipe do SAP Business Network

ém informagoes importantes sobre sua nova conta

O Administrador é o usuario que
cria a conta, e unico detentor de
permissdo para configuracdes
avancadas, caso necessario ele
pode atribuir outra pessoa para
deter essa fun¢cdo. Em Gerenciar
Usudrios selecionar o usuario
desejado e Tornar
administrador. E  também
possivel excluir e editar usuarios
no mesmo local.

genticaclo de usudrio Mars.

Usuarios (2)

Filtrar

] me de us Endereco de e-ma: jome Sobrenome Acesso a0
L ALHAMBRA@ gmail com aribamosaic@gmaicom ALHAMBRA ED0S sm
[ | vanessaBmosaiceo.com vanessa @mosaicco.com vanessa recife sim

L | Adicioner a lista de cont Remover da lista de cont

Ainda em configuracdes da conta
vocé pode gerenciar outros
parametros como o e-mail
principal de recebimento das
notificagcées por exemplo.

Caso o administrador ndo esteja
mais disponivel na empresa é
possivel recuperar a conta por
telefone em contato no suporte.

Configuragdes da conta

nnosmens cmctuts  Unkts [ bt gkt Mg Gk hgnee

Encaminhamento de pedidos eletrdnic:
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Hierarquia de Contas

Caso tenha ANID's distintos, vocé pode configurar uma hierarquia de contas e consolidar os perfis, para
ter uma melhor gestao.
Veja mais sobre clicando no link:

THE BESTRUN SAP

Hierarquia de Contas

@ Watch the video now

Ola! Neste video, vamos abordar a
hierarquia de contas, como configura-
la e como pode beneficiar a sua
empresa.



https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_6pryld8l
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_6pryld8l

Suporte Técnico ao Fornecedor

O suporte técnico relacionado as ferramentas SAP Ariba Help Center

Treinamento Para Ariba serdo realizados pelos canais oficiais da
Para os fornecedores, acesse o Help Center para encontrar respostas, saber mais e
FO rn eced Ores fe rra m e nta . interagir com o Product Support.
: . HEEEN
Link de acesso: T T
Sobre a ferramenta ———
Quero ser um Fornecedor -L\- m

Conta padrdo ou Empresarial

Como alterar o tipo de conta Duvidas ao solicitar? Clique no

H 1 . SAP Business Network
Como me conectar a Mosaic link para acessar o video:

Respondendo cotacBes de materiais
Entenda o pedido de compras de materiais
Informac6es importantes

Confirmar pedido de compras inteiro

Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha

Central de Ajuda
- Conta padrao

Faturamento de Pedidos de materiais

Gerenciar usuarios

Hierarquia de contas

Caso tenha outras duvidas, entrar em contato com a Central de Atendimento da Mosaic por e-mail
, WhatsApp (34) 3352-2150 ou telefone (11) 3198-2227

Recuperacao de acesso com numero ANID

Materiais de Apoio

AOB .
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Treinamento para
Fornecedores

Sobre a ferramenta

Quero ser um Fornecedor

Conta padrdo ou Empresarial

Como alterar o tipo de conta

Como me conectar a Mosaic

Respondendo cotacBes de materiais
Entenda o pedido de compras de materiais
Informac6es importantes

Confirmar pedido de compras inteiro

Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha

Faturamento de Pedidos de materiais
Gerenciar usuarios

Hierarquia de contas

Suporte Técnico ao Fornecedor

R raca m ndmero ANID

Materiais de Apoio

AOB

Recuperacado de acesso com numero ANID

Em posse do numero ANID informado pelo
comprador, entre em contato pelo link abaixo:

Selecione a op¢do Ajuda de Conta

Help Center Entre em contato conosco (ariba.com)

fes L8 ®

No passo 2 selecione a opg¢ao
Reatribuir/transferir administrador de
contas e depois clique em Criar um caso

2. Escolha entre as opgoes a seguir para continuar.

Clique no botaoAcessar acima para obter ajuda rapida e suporte em tépicos como:

« Gerenciamento de contas
o Reatribuindo o administrador de contas

o Adicionando novos usudrios a uma conta existente

o Atualizando preferéncias de e-mail

o Fazendo o downgrade da sua conta e aprendendo mais sobre niveis de assinatura

o Fundindo varias contas

Realnbuir/transfenr administrador de contas

N&o encontra o que procura?

Preencha os campos obrigatérios e depois
cligue em Um ultimo passo

Exemplo de descri¢cdao:Possuo uma conta
vinculada a Mosaic fertilizantes mas nao tenho
usuario e senha e nem a informacao de quem é
o administrador. Preciso de ajuda para
recuperar este acesso. O numero da conta é o
AN99999999999 (seu ANID informado)

1. Diga-nos no que vocé precisa de ojuda

Racomandagbes principais

2. Forneca seus detalhes de contato preferenciais:

u |

[

= |

ae [
jaw—

Selecione a op¢do de contato por Telefone >
Enviar e aguarde a ligacdo do atendente.

Siga as intru¢Bes do Atendimento.

Telefone

Um engenheiro de suporte responderd ao seu
caso pot telefone.

Tempo de esp

No gravar minha chamada telefénica
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Materiais de apoio

Um portal de informacdes esta sendo desenvolvido junto & Ariba Network. Vocé ja pode encontrar
Treinamento para nele uma série de informacdes.

Fornecedores

Estaremos em constante melhoria para fornecer materiais cada vez mais completos.

Link de acesso: Portal de Informacdes do Fornecedor - The Mosaic Company - Brasil (ariba.com)
Sobre a ferramenta

Quero ser um Fornecedor
Mosaic y Bem-vindo ao
Conta padrdo ou Empresarial =~ T Sl [Ffi e o £ Ao s E.57 Business Network
. Mosaic Fertilizantes
Como alterar o tipo de conta

Bem-vindo ao Portal de Informagées do Fornecedor!

Como me conectar a Mosaic

Aqui vocé encontrara informaces para todos os farnecedores que fazem negocios com a Mosaic Fertilizantes. Para sua organizacio, isso significa que a forma tradicional de negociar com seu cliente esta mudando fundamentalmente. Abaixo voceé tera
informacdes sobre a transformacdo, bem como uma série de ferramentas para ajudar a responder a qualquer uma das perguntas que vocé possa ter.

Respondendo cotacBes de materiais Que informacao voce estd procurando?

Entenda o pedido de compras de materiais Acompanhe as mudangas!
| f - . t t Sua SAP Ariba Network tomou-se SAP Business Network. Utilize os Sess&@o SAP Business Network para fornecedores: Guia SAP Business Network:
n Ormaoes | m Or a n eS g links abaixo para entender quas foram as mudangas: ique aqui e assista o video criado para fornecedores da Mosaic Cl'\que_aqui para acessar o guia padréo de
‘Eﬁ% Cligue aqui e tenha acesso a todo contetdo referente a mudanca @ Eér(g'\tizar?tes sobre ‘todo odproces:o E?AP Egusines:Netw(cj)rkr?n(em s e
Confirmar pedido de compras inteiro psen saues sl e
Rejeitar pedido de compras inteiro
Atualizar itens de linha
Faturamento de Pedidos de materiais
Taxas
G eren Cla r usu é rl (O - Catalogo Utilize os links abaixo para obter informacdes sobre o
@ Integragéo g $ madelo comercial do SAP Business Network para
. - . . . 5 Documentacdo sobre processos catalogo para transaces via conta Empresarial:
F Documentacéo sobre processos integracdo para transacées via siness Netwark.
H lerarquia d € Contas b feﬁ:: :'eve} etk Atengao: novo modelo de taxas vigente desde
01/01/2024
SU Orte TéCﬂ | CO a O FOFn eced Or Clique aqui para assistir o video sobre o programa
de taxas
Recuperacao de acesso com numero ANID

Materiais de Apoi

AOB .
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