LA VERSION FRANÇAISE SUIT CI-DESSOUS

	May 13, 2025
[image: ]

		


Important update related to Air Canada’s transition to a new financial and procurement platform 
—

Air Canada is transitioning to new financial and procurement platforms to enhance and streamline our business processes. This change includes integrating a new Enterprise Resource Planning (ERP) system, updating our SAP Business Network ID (ANID), and implementing advanced tools for procurement, supplier management, and financial transactions.

These changes will come into effect on August 5, 2025, and in the lead-up to this transition, we will be sharing key information on how to transact with the updated platform. Your cooperation throughout this process will be essential in ensuring purchase orders and invoices continue to be processed successfully.

What tools are being implemented?

· SAP S/4 HANA - Air Canada’s new ERP tool for real-time data processing and digital transformation. 
· SAP Ariba - web-based procurement and supply chain management tool which can be used to buy goods and services, manage vendors, and streamline operations. A new SAP Ariba instance will be redeployed for integration with SAP S/4 HANA.

Our dedicated Supplier Enablement team is here to support your onboarding over the next few months. They will be reaching out with important communications, training opportunities and other key activities to guide you through the change. Please be on the lookout for these emails as they might include information that might impact your ability to receive orders or invoice notifications (we recommend checking your spam/junk folders). 

Key Activities to look out for:

· May - June: Accept the Trading Relationship Request (TRR) for Air Canada’s new ANID, sent via email.
· May - June: Attend Supplier Summits to learn about upcoming changes and participate in Q&A sessions. Invitations will be sent in May.  
· June - July: Watch for email notifications on invoice and payment cutover information ahead of go-live on August 5, 2025. 
· July - September: Participate in training sessions to learn new tools and updated processes. Invitations will be sent during this period.
· July: Look out for go-live email reminders.
· August - September: Ongoing support and assistance—more details will be shared closer to this period.

We believe these updates will enhance our collaboration and strengthen our business relationship. If you have any questions or were not the intended recipient, please reach out to the Air Canada Supplier Enablement Team via our Supplier Support Request Form.

Thank you for your cooperation and understanding,
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Gilles Neron 
Vice President – Strategic Procurement & CRE 
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Mise à jour importante concernant la transition d’Air Canada vers une nouvelle plateforme d’approvisionnement et financière 
—

Air Canada fait la transition vers une nouvelle plateforme d’approvisionnement et financière afin d’améliorer et de simplifier ses processus opérationnels. Ce changement comprend, notamment, l’intégration d’un nouveau système de planification des ressources de l’entreprise (PRE); la mise à jour de notre code d’Ariba Network (ANID) ainsi que la mise en œuvre d’outils avancés pour l’approvisionnement, la gestion des fournisseurs et les transactions financières.

Ces changements entreront en vigueur le 5 août 2025, et en préparation de cette transition, nous allons vous communiquer des renseignements importants concernant la manière de transiger avec la nouvelle plateforme. Tout au long de ce processus, votre collaboration est essentielle pour veiller à traiter correctement les bons de commande et les factures.

Outils mis en œuvre :

· SAP S/4HANA – Nouvel outil de PRE d’Air Canada pour le traitement en temps réel des données et la transformation numérique.
· SAP Ariba – Outil en ligne de gestion de la chaîne d’approvisionnement et de l’approvisionnement qui sert à acheter des biens et services, à gérer les fournisseurs et à simplifier les opérations. Une nouvelle instance SAP Ariba sera redéployée pour l’intégrer à SAP S/4 HANA.

Notre équipe Activation des comptes des fournisseurs désignée est là pour vous aider dans le cadre de votre intégration au cours des prochains mois. Elle communiquera avec vous pour vous transmettre des messages importants et pour vous informer des occasions de formation ainsi que de toute autre activité principale afin de vous guider tout au long de ce changement. Veuillez prêter attention à ces courriels, car ils pourraient contenir des renseignements susceptibles de compromettre la réception d’avis relatifs aux commandes ou à la facturation (nous vous recommandons de vérifier vos dossiers de courriels indésirables). 

Activités principales à surveiller :

· Mai et juin : Accepter la demande de relation commerciale avec l’utilisation du nouveau code d’Ariba Network d’Air Canada envoyée par courriel.
· Mai et juin : Participer aux sommets des fournisseurs pour découvrir les changements à venir et participer aux séances de questions et réponses. Les invitations seront envoyées en mai.  
· Juin et juillet : Surveiller les avis transmis par courriel sur la facturation ainsi que les renseignements sur le transfert des paiements avant l’entrée en service prévu le 5 août 2025. 
· Juillet à septembre : Participer aux séances de formation pour découvrir les nouveaux outils et les processus mis à jour. Les invitations seront envoyées durant cette période.
· Juillet : Surveiller les rappels du lancement transmis par courriel.
· Août et septembre : Assistance et soutien continus – des détails supplémentaires seront transmis à l’approche de cette période.

Nous croyons que ces mises à jour amélioreront notre collaboration et renforceront notre relation d’affaires. Si vous avez des questions ou si vous n’étiez pas le destinataire visé, veuillez communiquer avec l’équipe Activation des comptes des fournisseurs d’Air Canada en remplissant notre soutien aux fournisseurs d'Air Canada - formulaire de demande.

Merci de votre collaboration et de votre compréhension,
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Gilles Néron 
Vice-président – Approvisionnement stratégique et Biens immobiliers
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