
REGISTRO DE NUEVOS PROVEEDORES EN ARIBA SLP
(SLP – Ciclo de Vida y Desempeño del Proveedor)

Audiencia: Nuevos Proveedores de Bobcat
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Registro en Ariba SLP para Nuevos Proveedores

El propósito de este material de capacitación es :

1. Brindar instrucciones para el proceso de Ciclo de Vida y Desempeño del Proveedor (SLP)

2. Familiarizarse con la terminología clave y el flujo general del proceso de incorporación

3. Aprender cómo completar los cuestionarios de incorporación de proveedores

NOTA: Completar el proceso SLP y la aprobación por parte de Bobcat de los 
formularios requeridos no garantiza la obtención de negocios; sin embargo, 
estos pasos son necesarios para poder operar con Bobcat en caso de ser 
seleccionado o adjudicado para negocios.
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Proceso SLP para Nuevos Proveedores

1 Introducción
          

  Cuestionario de Registro de Proveedor

         Cuestionario de Calificación del Proveedor
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SLP Registration of New Suppliers - Introduction

El Proceso de Ciclo de Vida y Desempeño 
del Proveedor es un proceso estructurado 
utilizado para gestionar y evaluar a los 
proveedores potenciales durante toda su 
relación con Bobcat, desde la calificación e 
incorporación iniciales hasta el monitoreo 
continuo del desempeño y la renovación o 
retiro. Garantiza que los proveedores 
cumplan con los estándares requeridos de 
calidad, cumplimiento y riesgo, al mismo 
tiempo que respalda las decisiones 
estratégicas de abastecimiento y la mejora 
continua.

Registro SLP de Nuevos 
Proveedores - Introducción

El proceso de registro en SLP es el primer 
paso para la incorporación de un nuevo 
proveedor de Bobcat. En esta etapa, el 
nuevo proveedor proporciona información 
esencial de la empresa al completar un 
cuestionario de registro. La información se 
utiliza para evaluar la idoneidad del 
proveedor, asegurar el cumplimiento con 
los estándares de la empresa y determinar 
los siguientes pasos en el proceso de 
calificación.

¿Por qué el registro en SLP?

Una vez identificado como proveedor 
potencial, el contacto asignado del 
proveedor recibirá una invitación por correo 
electrónico con un enlace para iniciar el 
Cuestionario de Registro de Proveedor. 
Esta es una parte obligatoria del proceso 
de incorporación que debe completarse 
para que el proveedor potencial pueda 
avanzar al siguiente paso.

¿Qué se espera de los 
proveedores?
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Registro SLP de Nuevos Proveedores – Flujo del Proceso

01

Demanda Interna

Un formulario interno 
de Solicitud de Nuevo 

Proveedor es 
completado 

internamente por un 
empleado de Bobcat.

02

Invitación al Proveedor

Se envía una invitación por 
correo electrónico al punto 
de contacto del proveedor.
Esa persona asignada 
recibe la invitación de SLP 
(desde el dominio 
ariba.com) con un enlace 
para continuar con el 
proceso de registro.

Luego, el contacto del 
proveedor debe completar 
el formulario de Registro.

03

Finalización del 
Registro del Proveedor

El proveedor envía el 
formulario de Registro a 

Bobcat.

04

Aprobación del 
Registro

Bobcat tomará una 
determinación sobre la 
aprobación, rechazo o 

solicitud de más 
información con base 

en las respuestas 
proporcionadas en el 

formulario de Registro.

05

Cuestionario de 
Calificación del 

Proveedor

Evaluación detallada 
utilizada para evaluar 
las capacidades del 

proveedor, los 
estándares de calidad, 
el cumplimiento y su 

compatibilidad general 
dentro de la base de 
suministro de Bobcat.

06

Aprobación del 
Cuestionario de 

Calificación del Proveedor

Revisión interna en la que 
los principales interesados 

evalúan las respuestas 
enviadas para determinar si 

el proveedor cumple con 
nuestros estándares de 
calidad, cumplimiento y 
preparación operativa.

07

Decisión de 
Continuar / No 

Continuar con el 
Proveedor

Paso final de 
evaluación del 

proceso de 
calificación. 
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Proceso SLP para Nuevos Proveedores

2

 Introducción

Cuestionario de Registro de Proveedor

         
Cuestionario de Calificación del Proveedor
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (1/7)

En los siguientes pasos aprenderás cómo 
responder a la invitación al Cuestionario 
de Registro del Proveedor.
El proveedor recibe un correo electrónico 
automático desde el dominio ariba.com 
(similar al que se muestra en esta 
diapositiva) con el enlace de registro a 
Ariba.

CONSEJO: ¡Revisa tu carpeta de spam!
Haz clic en el hipervínculo Haga clic 
aquí para iniciar el proceso de registro.

¡IMPORTANTE! ANTES de crear una 
nueva cuenta, verifica que tu 
organización no tenga ya una cuenta 
empresarial en la Red de Negocios de 
SAP.

1
1

2
2
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (2/7)

Selecciona la opción de cuenta correspondiente.

Crear nueva cuenta: Selecciona esta opción si nunca has 
hecho negocios en la Red de Negocios de SAP. Consulta el 
Paso 3 para crear una cuenta.

Usar cuenta existente: Usa esta opción si ya tienes una 
cuenta actual en la Red de Negocios de SAP y la utilizas con 
otros clientes. (Si seleccionas esta opción, tu información 
existente se incluirá en la solicitud de registro).

Tipos de cuentas en la Red de Negocios de SAP: 
• Cuenta estándar: Utilizada por proveedores 

indirectos (por ejemplo, servicios, suministros de 
oficina). Es gratuita y admite transacciones básicas.

• Cuenta empresarial: Requerida para proveedores 
directos (materiales de producción). Ofrece 
funciones avanzadas como integración y visibilidad 
completa de pedidos.

Para los proveedores de posventa y directos (proveedores que 
suministran componentes/piezas incluidos en la lista de materiales de 
nuestro equipo), Bobcat cubre el costo de las transacciones de la 
cuenta empresarial de SAP Business Network con Bobcat.

3

3

Nota: Los proveedores deben 
usar la Red de Negocios de 
SAP para realizar 
transacciones con Bobcat.
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (3/7)
Nueva cuenta de Ariba Complete todos los campos obligatorios con la información de 

su empresa.

Acepte todos los Términos y Condiciones requeridos 
relacionados con el proceso de registro.

Seleccione Create Account.

Una vez completado, recibirá un correo electrónico con sus 
credenciales, las cuales le permitirán acceder al cuestionario 
utilizando el enlace original.

4

4
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (4/7)

Selecciona Confirmar correo 
electrónico.

Nueva cuenta de Ariba

5

5

Selecciona las Categorías de 
Productos y Servicios y los 
Destinos de Envío o 
Ubicaciones de Servicio para tu 
organización.

Haz clic en Enviar.

Inicie sesión en Ariba si es 
necesario para continuar con el 
Cuestionario de Registro de 
Proveedor.

6

7

8

7

6
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (5/7)

8 Se le dirigirá al portal de 
Propuestas y Cuestionarios de 
Ariba.

Haga clic en el enlace del 
Cuestionario de Registro de 
Proveedor en la sección de 
Cuestionarios de Registro.

8

9

9
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (6/7)

Después de iniciar sesión con las credenciales de 
una cuenta nueva o existente en la red de Ariba, 
será dirigido al Cuestionario de Registro de 
Proveedor.

El plazo para completar el formulario es de 30 
días a partir de la fecha en que se envió la 
invitación por correo electrónico.

Haz clic en el enlace del Cuestionario de Registro 
de Proveedor en la sección de Cuestionarios de 
Registro.

Una vez que completes el cuestionario, haz clic 
en Enviar Toda la Respuesta.

Revisa la información de registro y haz clic en 
Aceptar para enviar toda la respuesta.

10

10

11

11

12

Recuerda guardar todos los cambios, ya que el formulario no guarda tus respuestas 
automáticamente.

13
13

12
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Registro SLP de Nuevos Proveedores –
Cuestionario de Registro del Proveedor (7/7)

Después de enviar el Cuestionario de Registro, se 
activará un proceso de aprobación interno en Bobcat.

Una vez que se reciba la aprobación o rechazo, 
recibirás un correo electrónico indicando los 
siguientes pasos, si son necesarios.

NOTA: El proceso de aprobación puede tardar un 
tiempo, ya que se envía a varios departamentos 
dentro de Bobcat.

14 14

15 Después de que Doosan Bobcat revise el 
Cuestionario de Registro y lo apruebe o 
rechace, se enviará un correo electrónico a la 
dirección de correo electrónico registrada con 
una actualización del estado del cuestionario.

NOTA: Bobcat también puede devolver el formulario de registro 
para solicitar información adicional.
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Cuestionario de Calificación SLP

3 Cuestionario de Calificación SLP

 Introduction

 Cuestionario de Registro de Proveedor



Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (1/8)
El Proceso de Calificación de Proveedores es el paso final y más importante para determinar si un proveedor registrado 
está completamente aprobado para hacer negocios con Bobcat.

Una vez que el equipo interno inicia la solicitud, el proveedor recibirá una invitación por correo electrónico para completar los 
pasos de calificación en Ariba.

Durante esta fase, el proveedor debe proporcionar documentación, certificaciones y detalles específicos de su categoría. Esto
permite a Bobcat evaluar las capacidades del proveedor, sus sistemas de calidad, prácticas de seguridad y cumplimiento general.

La calificación debe completarse antes de que un proveedor pueda participar en eventos de licitación, recibir órdenes de compra 
o realizar transacciones.

La siguiente sección describe los pasos requeridos, las expectativas de documentación y consejos para un proceso de revisión 
sin contratiempos.
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Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (2/8)

En los siguientes pasos aprenderás 
cómo responder a la invitación del 
Cuestionario de Calificación de 
Proveedores.

El proveedor recibe un correo 
electrónico automatizado desde el 
dominio ariba.com (similar al que se 
muestra en esta diapositiva) con el 
enlace de registro a Ariba.

SUGERENCIA: ¡Revisa tu carpeta 
de spam!

Haz clic en el hipervínculo Hacer 
clic aquí para ver el proceso.

1

2

1

2
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Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (3/8)

3

4

Serás dirigido al portal de Propuestas 
y Cuestionarios de Ariba.

Haz clic en el enlace del Cuestionario 
de Calificación de Proveedor en la 
sección de Cuestionarios.

NOTA: Hay 3 tipos de cuestionarios 
disponibles. El representante de 
Bobcat seleccionará el cuestionario 
que mejor se relacione con su 
negocio y la posible relación con 
nosotros.

Los tipos de cuestionario incluyen:
• Cuestionario de Indirectos
• Cuestionario de Logística
• Cuestionario de Aftermarket y 

Directos

3

4
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Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (4/8)

5

6

El plazo para completar el formulario es 
de 30 días a partir de la fecha en que se 
envió la invitación por correo electrónico.

El Cuestionario de Calificación puede ser 
extenso y puede requerir coordinación 
con varios departamentos de su empresa.

Los departamentos pueden incluir:
• Finanzas / Contabilidad
• Calidad
• I+D (Investigación y Desarrollo)
• Recursos Humanos
• Legal

Mientras avanzas en el Cuestionario, haz 
clic en “Guardar borrador” para guardar tu 
trabajo y retomarlo más tarde.

NO utilices la función de importación de 
Excel. 

5

6 7

7
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Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (5/8)

8

9

Una vez que el Cuestionario de 
Calificación esté completo, selecciona 
el botón Enviar toda la respuesta.

Si hay errores o campos incompletos, 
Ariba te proporcionará detalles 
adicionales sobre qué sección necesita 
ser revisada.

El Cuestionario de Calificación no se 
enviará para su aprobación hasta que 
se corrijan todos los errores.

¡IMPORTANTE!
Se debe cargar documentación oficial 
de identificación fiscal emitida por el 
gobierno.
Ejemplos: EE.UU. – W9, EMEA – W8 
BEN o BEN-E, México – RFC, Canadá 
– VAT, etc.

8

9
Mensaje(s) de error de ejemplo.

NOTA: Todos los formularios W9, W8, etc., deben tener una fecha no mayor a seis (6) meses a partir de la fecha en que se envía el cuestionario. La información 
bancaria debe estar en papel membretado oficial y firmada por un representante autorizado del banco o en papel membretado de la empresa y firmada por un 
representante autorizado de la empresa.
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Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (6/8)

Opcional: Mientras trabajas en el 
Cuestionario de Calificación, puedes 
seleccionar “Redactar mensaje” para 
enviar un mensaje o pregunta al 
equipo de Bobcat.

En la pantalla de Redactar Nuevo 
Mensaje, escribe tu mensaje o 
pregunta para el equipo de Bobcat.

Haz clic en Enviar.

10 10

11

11

12

12



Page 21

Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (7/8)

¡IMPORTANTE!
Requisitos para proveedores en EE.UU.: La información bancaria debe incluirse con el cuestionario de calificación. 

Esto incluye, pero no se limita a: US-W9, EMEA-W8 BEN o BEN-E, México – RFC, Canadá – VAT, etc.

Requisitos para proveedores en México: Si pagamos a un banco local en México, en pesos, sigue las instrucciones 
basadas en tu CLABE: (https://www.remitbee.com/blog/clabe-number-for-mexico-what-it-is-its-uses-and-how-to-find-it).
Ejemplo de información requerida:

- Si la CLABE es 012380920045649789 y el Código Bancario es 012, esto se traduce en nuestro formulario como:
• Clave bancaria / número de ruta ABA: 012
• Número de cuenta: 012380920045649789

Consulte el Apéndice A: Requisitos de Pago en México para más detalles.

NOTA:

• Nuestra cuenta en MXN (pesos) está domiciliada en México.

• Nuestra cuenta en USD (dólares) está domiciliada en los Estados Unidos.

https://www.remitbee.com/blog/clabe-number-for-mexico-what-it-is-its-uses-and-how-to-find-it
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Calificación SLP de Nuevos Proveedores 
– Cuestionario de Calificación de Proveedor (8/8)

Una vez que el Cuestionario de Calificación haya 
sido revisado por Bobcat, el responsable del 
proyecto aprobará o rechazará el cuestionario.

Recibirás un correo electrónico desde ariba.com 
indicando el estado de tu cuestionario.

NOTA:
La aprobación en esta etapa NO garantiza 
negocios. Sin embargo, si se adjudica un negocio, 
ahora estás configurado para realizar transacciones 
con Doosan Bobcat.

1313



Apéndice A – Requisitos de Pago en México
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CLABE - Clave Bancaria Estandarizada
Código de 18 dígitos asignado a cuentas bancarias en México

Este es un identificador único de cuenta utilizado para rastrear y procesar transacciones 
bancarias.
Ejemplo:

Enlaces de referencia:
• What Is A CLABE Number And What Is It Used For? | Blog
• https://wise.com/us/blog/clabe-rfc-curp-abm-meaning-mexico 

https://www.remitfinder.com/blog/what-is-a-clabe-number-and-what-is-it-used-for
https://wise.com/us/blog/clabe-rfc-curp-abm-meaning-mexico
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Campos de Pago
Domestic MXN currency payment

Bank Key/ABA routing number: XXX
First three numbers of the CLABE

Account Number: Full 18 Digit CLABE

Example:

International USD currency payment

Bank Key/ABA routing number: SWIFT code

Account Number: Full 18 Digit CLABE

SWIFT: SWIFT code

Example:

ARIBA questionnaire 
fields:



GRACIAS.
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	REGISTRO DE NUEVOS PROVEEDORES EN ARIBA SLP
	Registro en Ariba SLP para Nuevos Proveedores
	Proceso SLP para Nuevos Proveedores�
	SLP Registration of New Suppliers - Introduction�
	Slide Number 5
	Proceso SLP para Nuevos Proveedores�
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Cuestionario de Calificación SLP
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Calificación SLP de Nuevos Proveedores �– Cuestionario de Calificación de Proveedor (7/8)
	Slide Number 22
	Apéndice A – Requisitos de Pago en México
	CLABE - Clave Bancaria Estandarizada
	Campos de Pago
	Slide Number 26

