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Este manual tem o objetivo de auxiliar todas as empresas que desejam se tornar parceiras de
negocios da MRS Logistica S.A. para fornecimento de seus produtos e servicos, detalhando
0 preenchimento das informacdes necessarias para solicitar o seu cadastro, através da
plataforma SAP Ariba.

O que é a SAP Ariba? E uma ferramenta cloud (nuvem), associada as melhores praticas de
mercado, que oferece a maior rede de negocios do mundo. Esta solucao é aberta a todos os
tipos de bens e servicos, proporcionando uma forma inovadora de conexao com a maior rede
mundial de compradores e fornecedores (SAP Business Network).

I

A SAP Business Network € um mercado digital dinamico onde compradores e fornecedores
podem colaborar em transacoes, fortalecer relacionamentos e descobrir novas oportunidades

de negocios com total facilidade.



Como se cadastrar na SAP Business Network:

/Néo sSou um fornecedor\ /Recebi O convite da\

da MRS ou nao recebi MRS para registro.

o convite para registro.

Siga 0 passo a passo dos
proximos slides referente ao
assunto:

Utilize o link abaixo e realize o
auto registro:

http://mrs.supplier3.ariba. “Recebi o convite da MRS”

k com/ad/selfRegistration / \ /
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Recebi o0 convite da MRS:

I

O fornecedor convidado recebera
na pagina da MRS. No e-mail ele

devera clicar no link indicado e
entao sera direcionado para a
pagina do SAP Business Network.

Registro como fornecedor para MRS - TEST

SAL



Recebi o convite da MRS:

GAP Ariba Proposals and Questionnaires

(1) Se sua empresa ja possui uma
Bem-vindo(a), Nome do Contato Sobrenome do Contato Conta, Cl |q ue em “a.C ess ar” .
Duvidas? Clique aqui para consultar um Guia rapido. (2) Caso CO ntréri 01 CI i q u e
em “inscreva-se” para
::esu-n::z:zadz f::et:::rpj;asie::::; :::::: :Z:::s;as: as atividades de compras requeridas por MRS - TEST. Inscrever-se p ree n C h e r OS Se u S

| (1)\ﬂ dados cadastrais e criar
| uma conta.

Inscreva-se como fornecedor com MRS - TEST no SAP Ariba (2)

Sobre o Ariba Network

O Ariba Network € a sua porta de entrada para todas as solugbes de vendedor da Ariba. Viocé agora tem um unico local para gerenciar todos os seus relacionamentos com clientes
e atividades de fornecedores, independentemente de qual solugdo da Ariba o seu cliente use. Quando vocé concluir o registro, podera

+ Responder com maior eficiéncia as solicitagbes dos seus clientes

= Trabalhar mais rapidamente com seus clientes em todas as fases de aprovagao de fluxo de trabalho

+ Fortalecer seus relacionamentos com clientes usando uma solugio do Ariba Network

+ Revisar eventos de sourcing pendentes para varios compradores com um (nico acesso

= Aplicar seu perfil da empresa em todas as atividades do Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

A mudanca para o Ariba Network permite que vocé acesse o sistema em um Unico local para gerenciar:

» Todos os seus relacionamentos com clientes da Ariba
« Todas as suas a¢fes de eventos, tarefas e transagdes

L ——ALOLMACOes do seu perfil

Atencdo: Caso vocé ja possua uma conta no SAP Business Network e queira utiliz-la para o relacionamento com a MRS, verifique antes se a mesma é
uma conta Padrao ou Empresarial. Caso seja Empresarial, vocé estara sujeito a cobranca de taxas pelo uso do portal. Caso seja feito upgrade da sua conta
Padrao para Empresarial, também podera haver cobranca de taxas. Somente a conta Padrao é totalmente gratuita. O tipo da sua conta esta descrito em

configuracdes da empresa (alto da tela inicial do ambiente Network), logo abaixo do cédigo do Ariba Network.
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Recebi 0 convite da MRS:

Informacdes sobre a conta do usuario

Nome:* | Nome do Contato Sobrenome do Contato

Usar meu e-mail como nome de usuaria

Nome de usuario:* | login de acessd|
Senl igr enh
I nha
dioma Portugués do Brasil v
Enviar pedidos por e-mail para:* | jessica.renata@mrs.com.br

Inaica um

Declaragdo de privacidade

da SAP Ariba

o obrigatono

Preencha todos os dados solicitados para
prosseguir. O simbolo (*) indica um campo
obrigatério de preenchimento para envio
do cadastro.

(1) ATENCAO: O endereco de e-mail
digitado no campo 1 sera utilizado como
seu nome de usuario no momento de
efetuar o login na SAP Business Network.

(2) E necessario criar uma senha que sera
utilizada para acessar a SAP Business
Network. As senhas devem conter um
minimo de oito caracteres, incluindo letras
maidsculas e minusculas, digitos
NUMEricos e caracteres especiais.
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Recebi 0 convite da MRS:

Insira informacoes sobre a

Conte-nos m%s sobre seus negécios ~
atuacao da sua empresa.
1
‘,( )

Categorias de produtos & sernvigos Inserir categorias de produtos e servicos ‘ Adicionar -ou- Procurar

) (1) (_3quu<_e em “pro_curar”_
ocais de entrega ou de servigos:* | Inserir o local de enrega ou de servigo l Adicionar ‘ -ou- Procurar para Inserir Categonas malis
detalhadas sobre os seus produtos
e/ou servigos.

(2) Clique em “procurar” para
inserir os locais onde sua empresa
tem disponibilidade de entrega de
materiais e/ou de prestacao dos

Servicgos.
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Recebi o0 convite da MRS:

Ay
Categorias de produtos e servigos: *

Inserir categorias de produtos e servigos | Adicionar -ou- Procurar

-ou- Procurar

Locais de entrega ou de servigos:*®

Inserir o local de entrega ou de servigo ‘

Insira o ndmero do CHPJ

CNBJ: Opcional

Digite o nimero de nove digites emitido pela Dun
& Bradsireet Por padrdo, o sufixe =-T" é

Nimero DUNS: | Opcional

acrescentado ao niomera DUNS na conta de teste

0 Ariba disponibilizara o perfil da empresa, que inclui as informagies basicas sobre ela, para novas oportunidades de negdcios com outras empresas. Para ocultar esse perfil,
edite a qualquer momento as configuragles de visibilidade do perfil na pagina Perfil da empresa depols que vocé terminar o registro.

Ap clicar no botao Criar conta e continuar, wocé reconhece e consente a Ariba a transferéncia dos dados inseridos neste sistema para fora da Uniao Europeia, Federagao Russa
ou outra jurisdicio onde wacé reside para a Ariba e os sistemas de computador nos quais os servigos da Ariba estan hospedados (localizados em varios centros de dados

globalmente), de acordo com a Declaragdo de privacidade, o5 Termos de uso da Ariba e a lei vigente.

Vock tem o direita de acessar & modificar seus dados pessoais pelo aplicative ou a0 entrar em contato com o administrador da Ariba na sua organizaghio ou na Ariba, Inc. Esse
consentiments entra em wigor no momento em que foi concedido & pode ser revogado por meic de um aviso prévio por escrito para a Ariba, Se vocé & um cidad3o russo que
mora na Federagdo Russa, também confirma expressamente que quaisquer dados pessoais inserdos ou modificados no sistema foram previamente coletados pela sua
organizagdo em um repositdrio de dados diferente localizado na Federagio Russa

*‘ Li ® concorde com o3 Termos de uso
ﬂ Li & concerde com a Declaragho de privacidade da SAP Ariba

E necessario concordar com
os Termos de Uso e a
Declaracdo de Privacidade
da SAP Business Network
para prosseqguir.

Em seguida, clique em
“Criar conta e continuar”.



Preenchendo o questionario da MRS:

e =2 hitps://s3.ariba,comySourcing/Main/avTawh=rBlawssk=wiszs

& Ariba Spend Management

G 7 Ariba Sourcing

Painel

Menzagens do evento

Detaines do eveno
Histirico de respostas
Equipe de resposta

v Conteddo do evento
Todo o conleddo
2 Dados Basicos
4 Contalas

Endencco da
Emprasa

& Dados Bancdrios

7 Sagmento

Todo o conteddo

Noma T

1 Ovigem do Cadasiro

¥ 2 Dados Basicos

21 Razlo Social / Nome Comolelo

232 MNome Fantasia

23 Tipo societdno

25 Anexe o Conlralo Social atuakzado
oy documento equivalente para o porle
da empresa

26 CHPJ| Mo formato
00.000.000/0000-00

27T Anexar carfdo do CHNPJ emitido pela
Receila Fadaral

29 Empresa possui Inscriciio Estadual?

211 Empresa possul Inscrigio
Municipal?

213 Telefone Empresa | No formato
(000000000

dwiiirealm=mrs-T&passwordadapter= SourcingSupplierUseréidard=1

E DocB9168477 - Questionario de Registro de Fornecedor

Pessod Juridica

Nao especificado
Pessoa Juridica
Pessoa Fisica

Foreign Supplier

*AMEXAN AFquive
*
*ANEXAr arquive
*
NED especificads

x
Nao especificado

- &C

Pesquisa...

deskiop

Tempo restante

29 dias 23:32:21

ApOs criar a conta é
necessario preencher o
guestionario referente ao
processo de registro da
MRS Logistica S.A..

Preencha todos os dados
solicitados.
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Preenchendo o questionario da MRS:

o & hitps://s3 ariba,comySourcing Main/awTawh= rawssk=Z2uEn DIM.& n=rmrs-T& ordadapter= 5o erlzers, - - @ C | Pesquisa..

&> Anba Spend Management
= = Ariba Sourcing

ios precisam estar

O ancarios
Todo o conteudo
winculados ao CNPJICPF cadastrado. O

lar da conta preenchida precisa ser o
mesmo da conta comrente informada, caso
contrario impossibilitara o cadastro,

Compor mensagem mportar do Excel

Enviar resposta completa Salvar rascunho

(1)

(2)

3)

ME S

No campo 7.2 é necessario indicar
guais o0s produtos e servigos que sua
empresa oferece. Pode ser selecionada
guantas opcdes forem necessarias.

No campo 7.3 deve-se inserir os locais
onde sua empresa tem disponibilidade
de entrega de materiais e/ou de
prestacao dos servicos. Essa
informacéao ficara registrada na base de
cadastros da MRS e é importante para
gue a empresa conheca o fornecedor e
possa convida-lo para os processos de
cotagcbes em seu ramo de atividade.

Quando terminar clique em “Enviar
resposta completa”.

10



Preenchendo o questionario da MRS:

G £ hitps.//51 ariba.com/Sourcing/Main/awlawh=r

& Asiba Spend Management
% Zv Aribs Sourcing

Meansagens do evento

Detalhes do evento

Historica de respostas

Equipe de respostia

v Conteddo do evento
Todo o conteddo
2 Dados Basicos

4 Contatos

Endereco da
Empresa

6 Dados Bancanos

7 Segmento

¥ 5 Enderego da Empresa ou Prestador

<Mostrar mais

-~ @ C | Pesquisa...

? h
Tou A Para luir esta solicitaga i 6 prob que prec ser ou corrigi
Rua deve ser definido(a)
No Passe o mouse sobre as icones vermelhos para saber mats. Use os links Proximo e Anterior para solucionar os aros
conforme necessario
PR Ve P { v
42 Telefone Adicionar Telefone (1)

Rua

Rua 2
Rua 3
51 Endereco (Preenches Codigo Postal
no formato 00000-000) ™
Bairro
Codigo postal ‘ 0
Paig

Brasil (BR)

¥ & Dados Bancérios

6.1 Os dados bancarios precisam estar
vinculados ao CNPJ/CPF cadastrado. O
titular da conta preenchida precisa ser o

(*) indica um campo obrigatorio

Cidade: *

Nurr

< Anterior | Préximo >

"
Re10 da resioéncis

v

~ Regido

= | (sem valor)

Caso algum campo
obrigatorio n&o seja
preenchido, o sistema
ird apresentar uma
mensagem na parte
superior da tela,
destacando os campos
obrigatorios faltantes
com a cor vermelha.

11
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Preenchendo o questionario da MRS:

Cligue em ok para enviar as
informacdes do questionario.

v Enviar esta resposta?

Clique em OK para env

12
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=P Seu formulario de registro foi
Sicionzachodo o 9 enviado com sucesso para a area
Painel & DocB9168477 - Questionario de Registro de Fornecedor I8 Aprovagao pendente de Gestao de Fornecedores da
MRS Logistica S.A..

' Sua resposta foi enviada. Obrigado por participar do evento

Delalhes do avenlo
Historico de respostas

Equipe de resposia

oo oot A area ira avaliar as informacoes
e finalizar o seu cadastro.
e "+ v o o Assim que a confirmacéo das

21 Razko Soc o Compiet iInformacoes for finalizada, vocé
22 tome Faas by recebera um e-mail.

¥ Conteddo do evento

Todo o conteddo

Empresa 2.3 Tipo societdno Sociedade de Responsabilidade Limilada - LTDA
i 25 Anexe o Contrate Social atualizado ou documenio equivalente para o porte da empresa (% Aquivo para teste1 docx
6 [ E , .
26 CNPJ| Mo formato 00.000.000/0000-00 00.000.000/0000-00 Para VO |tar para a pag I n a
T Segmento
27 Anexar carido do CNPJ emitido pela Receita Federal (% Aquivo para teste1 docx

principal, clique em “Voltar ao
Painel de Instrumentos MRS’

SALd
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SAP Asiba Proposals and Questionnaires «  Conta padrio

MRS - TEST
Bem-vindo a0 site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificacdo dos melhores fornecedores
lideres de mercado em qualidade, servigo e custo. Este site ¢ administrado pela Ariba, Inc, com o objetivo de ,&
g gridade de m o P I
Eventos = Como p meu perfl solictado
pelo
(1 | je 1 y 4 po d Ticip
om navego pela lista
a e minha respost,
2 u Partcip m 4
Questionarios de registro
Titulo ~odigo Hora de témmino | Status
v Sw o (1 %
Queshonarnio de Registro de Fomecedor Doc69168477 11/8:2020 07:43 Aprovacido pendente
Questionarios de qualificagéo
Titulo Cadigo Hosa de término 4 Mercadoria Regides Status Esro. O usuleio j existe. Insira um
ome crento
xibit m
Questionérios = [') pocumentscio Q v
< >

ME S

Esta € a sua area de trabalho SAP
Business Network para propostas e
guestionarios. Atraves dela vocé
podera:

» Acessar e responder todos 0s
eventos de cotacdes para as
guais for convidado.

« Verificar quais eventos estdo em
andamento ou foram concluidos.

« Solicitar a alteracao dos dados
cadastrais da sua empresa

guando necessario.
WM
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O ambiente Business Network € o0 modulo de comunicacao da MRS Logistica
S.A. com o fornecedor onde sera possivel confirmar um novo pedido, rejeitar
um novo pedido, acompanhar pedidos em aberto, criar avisos de entrega e
outras funcionalidade abordadas nesse documento e nos demais
multiplicados pelas outras areas da empresa. Nos proximos slides
disponibilizaremos 0 passo a passo para as principais funcionalidades e
gestao dos documentos que serdo transacionados. O time MRS também esta
a disposicao para sanar as principais duvidas que surgirem no processo.

SAEd

15
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Recebi meu primeiro pedido de compra:

MRS Logistica S/A

Um novo pedido de compra de MRS Logistica
S/A

Qld Aryzta,
A MRS Logistica 5/A enviou a vocé um pedido de compra no SAP Business Metwork.
Para acessar o pedido de compra, cligue em Processar pedido para exibir as informacdes detalhadas

Clique em Processar pedido para acessar

Processar pedido R g

Responda a este e-mail para enviar uma mensagem ao seu cliente.

Detalhes do pedido de compra

ME S

Ao receber o primeiro pedido interativo via
e-mail, cligue em processar pedido.

Atencdo: o primeiro pedido de compra sera
enviado ao email cadastrado na base de
dados da MRS. ApoGs acessar sua conta
com o primeiro pedido, as notificagcdes dos
novos pedidos serdo enviadas ao email
configurado em sua conta Business
Network.

SAEd
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Recebi meu primeiro pedido de compra:

Conecte-se com Test Buyer no SAP Business
Network para colaborar.

Beneficios de um
relacionamento

comercial no SAP
Business Network

Encontramos contas existentes com base nas informacgées

1, Digitalize seus negocios do convite. Revise

Colabore com s2u clente na measma rede segura,

30 masmo tempo qua melhora a ehaancia com
- = ::.I’.:‘
2. Assegure resiliéncia e
I Usar coma existente /

sustentabilidade
| Criar nova conta

umente 3 satisfagao do cliente, simplifique o

3. Aja com inteligéncia

Transfarme informacdes do SAP Business

Networ< em sua vantagem compettiva

P'_n'--'-:l:t',rE > ':

Sobre esse convite

DedarscSo de privacidade Divulgac8o de segurarca Termos de uso

2021 SAP SE o4 uma emoress shiads da 54°, Tocos o cireflos reservacos

MBS

Ao clicar em processar pedido,
vocé serda direcionado para a
pagina onde tera a opcéao de
criacdo de uma nova conta,
revisao de conta ou utilizacao de
uma conta existente.

Para que sua empresa tenha
uma unica conta para todos os
modulos utilizados pela MRS na
SAP Business Network, utilize a
opcao “usar conta existente”.

SALd
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Recebi meu primeiro pedido de compra:

Acesso do fornecedor

Nome de usuario

Senha

Acessar h

Esqueci o nome de usuario ou a senha

MBS

Ao clicar em “usar conta existente”,
vocé sera direcionado para a pagina
de login.

Preencha com o nome de usuario e
senha criados gquando sua empresa
realizou o registro no ambiente de
propostas e questionarios para a
MRS.

Em seguida, clique em “Acessar”.

SAEd

18



I

.\\\l\:
|

i

2=\ oroseTo W

Configuracao de notificacao para novos pedidos:

Antes de iniciar a gestao do
mmy Bianca Rosa (1) pedido de compra, realize a

bianca.rosal 988 @ sap.comn

e L S configuracao para as notificacoes
Configuragdes da conta Minha conta l dos novos pedidos_

L
0 | 1 : ¢ Vincular cédigos de usudrio
s pers confirmar Pedidos rd  Relacionamentos com

clientes Entrar em contato com o

o | e e (1) Na parte superior de sua
PR Sl B | ptermor conte , pagina inicial da Business
O' | Notificacdes Alternar para conta de teste Network, Cllque naS InICIaIS

Hierarquia de conta dO seu USUé.rIO

Empresa Teste

! Assinaturas de aplica[ivos Cadigo do Ariba Metwork: AN01038084781
Pacote Premium

| Registro da conts N (2) Cliqgue em “Configuracgodes”.
erfil da empresa

Registro de alterages de

tipo de conta ™ de marketing (3) Em seguida, cligue em

I Assinaturas de servigos “ En cam | n h amen to d e

icmfigwacﬁes\ el pedidos eletronicos”
(2)

Configuracdes do Network

Encaminhamento de
Desconectar

pedidos eletrénicos \
| Encaminhamento de (3)
| faturas eletrénicas

19



\]-!.

—J]

1
(l’ s

2 JETO

N
5

\

s

I

Configuracao de notificacao para novos pedidos:

Configuracdes do Network

Encaminhamento de pedidos eletrénicos Encaminhamento de faturas eletronicas Pagamentos acelerados Liquidagéo

# Indica um campo obrigatario
Integracéo de sistema externo
Configurar integragdo do eXML (nativa)

Configurar o Cloud M‘tegl;ho%:a:ew;y (integracdo ndo nativa)

Pedidos n&o catalogados com niimeros de peca

D Processar pedidos nio catalogados como pedidos catalogados caso os nimeros de peca sejam inseridos manualmente

Notificacdes de solicitacio de atualizacdo de status

[I NZo enviar atualizacbes de status para documentos recebidos na fila de documentos pendentes

Novos pedidos

Tipo de documento Método de encaminhamento

Pedidos catalogados sem anexos

)

el

Critérios de exclusdo de dados (3)

(2)

Opgoes
Endereco de e-mail: | biancai@teste.com,rosa(@teste.com maria@teste.com

D Anexar documento cXML na mensagem de e-mail

Incluir documento na mensagem de e-mail

D Mantenha os anexos on-line & ndo os inclua na mensagem de e-mail. 1sso se aplica a todos os pedidos com anexos que tenham o
métado de encaminhamento “Igual aos novos pedidos catalogados sem anexos”

[I Anexar documento PDF na mensagem de e-mail

Na pagina de configuracoes,
realize a seguinte alteracao:

(1) No campo “Pedidos
catalogados sem anexos’
cligue na lista suspensa e
selecione a opc¢ao “E-mail”.

(2) Em “Endereco de email”
inclua até 5 e-mails
separando apenas com
virgula, sem espacos.

(3) Para finalizar, cliqgue em
“Salvar”.

20
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Caso outras pessoas de sua
empresa necessitem de
acesso para visualizar os

- & B

bianca.rosal988@sap.com

e

Configuracdes da conta
1

+ Relacionamentos com

clientes

! USUAMOS (3)

NotificacGes

Hierarquia de conta
Assinaturas de aplicativos
Registro da conta

Registro de alteracdes de
tipo de conta

Canfimurarfac da Natunrk

Minha conta
Vincular codigos de usuario

Entrar em contato com o
administrador

Alternar conta

Alternar para conta de teste

Empresa Teste

Codigo do Ariba Metwork: AN01038084 781

Pacote Premium

Perfil da empresa

Perfil de marketing

Assinaturas de servigos

E Configuraces

s :__ = Bianca Rosa (l)!

B S
Descan_ectar (2)

pedidos de compra da MRS,
realize a criacao dos
USuarios.

(1) Cligue nas iniciais de
Seu usuario.

(2) Em seqguida, clique em
“Configuracoes”.

(3) Clique em “Usuarios”.

SAL
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Gestao de usuarios:

Configuracdes da conta

Gerenciar funces Gerenciar usudrios

Fungdes (s

MBS

Na aba “gerenciar funcdes”,
cligue no simbolo “+” para
criacao da funcao que sera
atribuida ao novo usuario.
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(1) Nomeie a funcéo que
esta criando.

—(2) (2) O campo descri_géc_) é |
) opcional, caso queira incluir

uma descricao para
identificacao das funcoes
criadas.

(3) (3) Selecione as permissées
gue VOCcé deseja para esta

funcao

Joooogoooo

=z
o

a £
o Bl
g a c
-

Sobrenome

(4) Clique em “Salvar”.

SALd
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Gestao de usuarios:

SAP Ariba Network Conta empresarial
Configuragdes da conta

Relacionamentos com clientes Usuérios Notificacdes Hierarquia de conta Assinaturas de aplicativos  Registroda conta  Gerenciamento de APl
Gerenciar fungdes Gerencisr usudrios h (' I )

Usudrios (4)

l:‘ Ativar atribuigdo de pedidos a usudrios com acesso limitado 20 Ariba Network. -
[ = s (pichuel tdo

Filtrar

D Exibir usuarios em todas &s contas filiais vinculadas

Usudrios (vocé s6 pode pesquisar em um atributo de cada vez

Nome de usudrio  w | |D) +
|:| Nome de usudrio Enderego de e-mail Nome Sobrenome Ariba Discovery Contact Fung3o atribuida Perfis de autorizag3o atribuidos Cliente atribuida Acdes
|:| bianca.rosa000169@sap.com bianca.rosa@sap.com Bianca Resa sim Pedido, +1 Todos(2) Agbes ¥
|:| rosa bianca@sap.com bianca rosa@sap.com Biznca Fiz sim Pedido Todos(2) Agbes ¥
|:| annick baudouin3@sap.com annick baudouin@sap.com Annick Baudouin Nso Pedido Todas(2) 3 AgBes ¥
|:| bianca.rosa@sap.com bianca.rosa@sap.com Bianca Rosz sim RELATORIO Todos(2) Agbes ¥
L I Adicionar 4 lista de contatos ] [ Remover da lista de contatos

m Fechar

usuarios” para iniciar a
criacao do usuario.

(2) Em seguida, cliqgue no

simbolo “+” para criar um
NOVO USUArio.
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Gestao de usuarios:
(1) Preencha os campos

obrigatérios, sinalizados
com o simbolo (*).

«—(1) (2) Selecione uma ou mais
funcOes que deseja incluir
para este usuario.

- (3) Clique em “Concluido” para

0 finalizar a criagao.

g = :::::::: RIACAC h(2)

O novo usuario recebera um
e email com as orientacOes para

a criacao da senha de acesso.

SALd
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Respondendo um pedido de compra:

w Business Network v~ Conta padrio | Obter conta empresarial ® PS (1) Cllque em “Pedidos”.

(2) Clique em agdes “...".

| (3) Em seguida, cliqgue em
0 ]_4—(1) O '0.0 | 0.0(3)_ O> “Confirmar pedido
Sk e Pedo - R e inteiro” ou “Rejeitar

pedido inteiro” para
enviar sua resposta ao
Pedidos (1) o CompradOr

> Editar filtro

(4) Caso queira visualizar os
Namero do pedido Cliente Valor Data ¥ Status do pedido Acdes detalhes do pedldo antes

A , de responder, cliqgue no
697 <mm— (4) MRS - TEST 20000BRL  dez. 10,2022 Confirmado /j ] . .
(2) namero do pedido.

SAL

26



_/;7:“\.:\}/— 0JETO

=i, CONECTA

N\E=aE

Confirmacao total do pedido de compra:

Pedido de compra: 4500008442 (1) C|Ique em “Criar

T «—— (1) : Loe . confirmacé&o de
Confirmar pedido inteiro mmmm— 0(2) pedIdO.”

Atualizar itens de linha ‘orico do pedid

Rejeitar pedido inteiro

De: Para: Pedido de compra
MRS Logistica SA (Novo) 2 E . d I .
MR S e m seguida, clique
36080-010 Julz de Fora Valor: R$73.106.880,76 BRL
MG Brasil Brasil Versiio: 1

- em “Confirmar
pedido inteiro”.

E-mail: priscila.costa@mrs.com.br Controlar pedido

Condigbes de pagamento Status do encaminhamento: Enviado

0,000% 28 Tipo de documento externo: Spot (ZSPT)
28-D0OL

Informages de contato
Enderego do fornecedor

SP Brasil

E-mail: priscila.costa@mrs.com.br
Fax:

Cédigo de endereco: 0000000827

CQutras informagles
Codigo da empresa:  MRSL
Grupo de compras:  BO1 & Messages
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Confirmacao total do pedido de compra:

Confirmando PO

4—1{‘%
Confirmar pedido

| @ inteiro ¥ Cabecalho de confirmagédo do pedido

Examinar
@ confirmacgdo do
pedido

o0 4500008442
nte: MRS - TEST

InformagBes sobre entrega e imposto
to est.
C
Itens de linha
N® da linha N® de pecal/Descricdo N® de peca do cliente Tipo 0td. {unidade)
10 0000000002000233261 Material 10.000,000 (PCE

RODA FERROVIARIA FUNDIDA CK 36

10,000,000 Confirmado como estd

(1) Preencha o campo “Numero
da confirmacao”. Este
campo e alfanumeérico.
Preencha este campo para
identificar a sua
confirmacao.

(2) Em sequida clique em
“Avancar”.
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Confirmacao total do pedido de compra:

Confirmando PO [ _ =1 (1) Clique em “Enviar” para
y concluir a confirmacao

Confirmar pedido

inteiro At_ualizagéo‘fja io#'nﬂrmagao (1) total dO pedIdO . Sua

4500008442R

‘® e resposta sera enviada
tens de lisha automaticamente a

N2 da linha N® de pecalDescrigio N° de peca do cliente Tipo Otd. (unidade) MNecessario para Prego unitario Subtotal M R S
.

10

000000000200033261 Material 10.000,000 (PCE) 23 jan 2023 R$36.553.440.38 BRL R$36.553.440,38 BRL
RODA FERROVIARLA FUNDIDA CK 36

Status atual do pedido

10.000,000 Confirmado como estd (Data prevista de entrega: 23 jan 2023
Detalhes do preco
Detalhes da unidade L Q Detalhes ¢
Conversdo de unidade Unidade de preco Unidade do pedido Preco Quantidade por unidade de preco Unidade de preco
1 FCE FCE R$36.553.440,38 BRL 10.000 PCE
20 000000000200033261 Material 10.000,000 (PCE) 23 jan 2023 R%36.553.440,38 BRL R$36.553.440,38 BRL

RODA FERROVIARIA FUNDIDA CK 36
Status atual do pedido

10.000,000 Confirmado como estd (Data prevista de entrega: 23 jan 2023
Detalhes do prego

Detalhes da unidade Ui Detalhes do preco Ui
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Rejeicao total do pedido de compra:

(1)

(2)

(3)

MBS

Preencha o campo
“Numero da
confirmacgéao”. Este campo
é alfanumérico. Preencha
este campo para identificar
a sua rejeicao.

No campo “Comentarios”
sinalize o motivo da
rejeicdo do pedido de
compra.

Em seguida, clique em

“Rejeitar pedido” para
enviar sua resposta ao

comprador.
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Criacao do aviso de entrega:
(1) Clique em Acgodes

w Business Network v Conta padrio | Obter conta empresarial

Inicio Ativacdo Workbench Catélogos Mensagens

(2) Em seguida, clique
Workbench . % irsonalizar m “Criar aViSO de
R entrega’.

0 1 0 Uil | "0.0s | | 0,

Refeitar pedido inteiro

Pedidos para faturar Pedidos Faturas rejeitadas Remessas Ofertas de pagamento Faturas
(2) ﬁCrav aviso de entrega
Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias F
Pedidos (1)
> Editar filtro Ultimos 31 dias
Reen i)
Namero do pedido Cliente Valor Data ¥ Status do pedido Agdes
§
Ocultar ' 3
4500006947 MRS - TEST 200,00 BRL dez, 10, 2022 Confirmado / hed -
(1) “
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Criacao do aviso de entrega:

Criar aviso de entrega

* Indica um campo obrigatdrio
ENVIAR DE

Empresa Teste

FORMIGA Sao Paulo Brasil

¥ Cabecalho do aviso de entrega

ENTREGA

Cddigo da nota de* | |

N° da fatura: | |

Data de entrega solicitada: --

Tipo de aviso de entrega — (1)
Volume bruto: | | Unidade: I:|
Peso bruto | | Unidade: |:|

Data de envio:

DESTINATARIO

MRS

RIO DE JANEIRO Rio de Janeiro Brasil

CONTROLE

N adora:

Preencha o aviso de entrega com
0 maximo de informacéo possivel
para que a comunicacao seja
clara a MRS.

Os campos principais sao:

(1) “Tipo de aviso de entrega”:
-> “Real”: Data real de entrega
-> “Estimado”: Data estimada de
entrega.

(2) “Data de envio do pedido”.

(3) “Data de entrega do pedido”.
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Criacao do aviso de entrega:

(1)

Itens do pedido

Ne do pedida N° da linha NP/Descrigdo N® de peca do cliente Qtd Unidade

4500006947 10 000000000200000431 20,000 EA

TRILHO, TR 57, TLS
Status do envio

Quantidade total devida doitem: 20 EA

Status de confirmago

Quantidade total confirmada: 20,000 EA Quantidade total de pedidos pendentes: 0 EA

Linha Qtd. de envio
:

[ Adicionar linha de aviso de entrega ]

]

L Adicionar item de linha do pedido ]

Cadigo do lote do fornecedor

(2)

Esperado em Enviar até Preco unitario Subtotal
10 dez 2022 R$10,00 BRL R$200,00 BRL Remover
Pais de origem Data de produgio Data de vencimento
- Selecionar pais - v ‘ ‘ =] ‘ | | Adicionar
detalhes

oo |

=]

(1) Caso necessario, inclua o
motivo da remessa em
“Campos adicionais”:

(2) Cligue em “Avangar”.
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Criacao do aviso de entrega:

Criar aviso de entrega

Confirme e envie este documento.

REMETENTE

Empresa Teste

Pat Dz Estacac Ferroviaria 15
00000-000 Formigga FORMIGA
Sao Paulo Brasil

Cabecalho do aviso de entrega

ENTREGA

Cadigo da nota de embalagem:;
N° da fatura;

Data de entrega solicitada:
Tipo de aviso de entrega:

Data de envio prevista

Data de entrega prevista:
Volume bruto:

Peso bruto:

INFORMAGOES DE ENTREGA E TRANSPORTE

Termos de entrega:

4500001234

Estimado
10 jan 2023
11 jan 2023 12:00:00

Custo, seguro & frete (CIF)

DESTINATARIO

MRS

AV.JOAOD XXIN 8777
23565-235 Centro RIO DE JANEIRO
Rio de Janeiro Brasil

CONTROLE

Informacdes de controle nde inseridas.

Método de pagamento da entrega:

=R
v

(1) Para finalizar a criacdo do
aviso de entrega, clique em
“Enviar”.
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Consulta de faturas, pagamentos programados e remessas.

(1) Para consulta de faturas,
Inicio Ativagio Oportunidades Workbench Catélogos Mensagens Criar oo p a ga m e ntos p rog ra m a d OS e
S (1) ——> e EMeESSAS, PErsona lize sua

. 20 31 0 31 1 0 “J2.2K 2 48K pagina inicial. Clique em

o : 77
personalizar”.
Itens para confirmar Pedidos Pedidos com linha de servico Pedidos para faturar Faturas

Documentos fixados Pagamentos programados Remessas
Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days Préximos 90 dias Ultimos 31 dias
Remessas (2)
> Editar filtro | Salvar filiro Ultimos 31 dias
f

Transacéo Cliente Data de pagamento Cadigo da conta Meétodo MNumero de referéncia Bruto Desconto Ajuste Liquido Status Status do encaminhamento Difere
2.20230104.2016461677 MRS jan. 3,2023 ACH 2016461677 970,92 BRL 0,00 BRL 0,00 BRL 970,92 BRL Pago Enviado
2.20230104.2016461676 MRS jan. 3,2023 ACH 2016461676 1.508,05 BRL 0,00 BRL 0,00 BRL 1.509,05 BRL Pago Enviado -105631

r
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Consulta de faturas, pagamentos programados e remessas:

Adicionar bloco

Novos pedidos @ + Faturas vencidas - aprovadas
Pedidos alterados @ + Folhas de registro de servicos @
Pedidos para faturar @ + Pedidos com linha de servico @

+

Documentos fixados @

Faturas @ (1) —l

(2) —mm=—

contagem real na

pégina Workbench. +

Faturas

Pedidos @ + Faturas com aprovacéo pendente @
Faturas rejeitadas (2 + Faturas aprovadas com pagamento pend... @
Remessas @ + Faturas pagas
Pagamentos programados @ + Faturas de rascunho
Editar workbench
Vocé pode adicidhar, excluir ou reorganizar os blocos (com o recurso arrastar e soltar) e definir filtros em seu workbench.
X X X X X
Novos pedidos ltens para confirmar Pedidos Pedidos com linha de servico Pedidos para faturar Faturas Documentos fixados
Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days Last 31 days
X
E3
VocE verd a

X

(1) Selecione os documentos que
deseja visualizar em sua pagina
inicial.

(2) Em seguida, clique em “Aplicar”
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0 “72.25 248k
. R . BAL
mentos programados Remessas

ocumentos fixados Pagam

Itens para confirmar Pedidos Ped ¢ Pedidos para fatu ts D
L. Lasi L 31 L Proximos 90 dias lisimos 31 dias
Faturas (0)
v Editar filtro | h (2)
—
Clientes Numero da fatura Referéncia Data da fatura Tipo de fat
‘ u digit: = ‘ | Digitar selegdo | ‘ Digitar entrada ‘ | Ultimos 31 dias v | ‘ Tud ~ ‘
(8 Correspondéncia parcial () Correspondéncia exata
Status da fatura Data de alteracdo de status Status do encaminhamento Pais de origem
3
Tudo ~ Nenhum v Tudo  ~ | | Digitarentrada | | Selecion ar ou digitar as selegies =
Pais de destino Valor min. Valor maxime Moeda Data de vencimento liquido de pagamento Ei do ps Exibir
[secmamaporomges ®) [ || [ v] [ o1 [ <] [ 7]
—
(4)— o
= W
Tipo Nimero da fatura Cliente Referéncia Documento de origem Método de envio Origem Data de faturamento Valor Status do encaminhamento Status da fatura Caobranca automatica Ag

(1) Clique no bloco “Faturas”

(2) E possivel utilizar o filtro de
pesquisa para facilitar a
localizagao do documento.

(3) Selecione de acordo com
suas necessidades. Os
principais filtros séo data de
vencimento liquido, numero
do pedido e numero da fatura.

(4) Clique no botéo “Aplicar” para
realizar a pesquisa de acordo

com os parametros informados.
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Consulta de faturas:

Faturas (2)

~/ Editar filtro |
Clientes Namero da fatura Referéncia Data da fatura Tipo de fatura
‘ Selecionar ou digitar as selecdes [ ‘ Digitar selegdo Digitar entrada ‘ ‘ Ultimos 31 dias s ‘ Tudo s ‘
(8) Comespondéncia parcial  (_) Correspondéncia exata
Status da fatura Data de alteracdo de status Status do encaminhamento Numero da fatura externo Pais de origem
Tudo e ‘ ‘ MNenhum e ‘ Tudo e ‘ ‘ Digitar entrada ‘ ‘ Selecionar ou digitar as selegfes [

Pais de destino Valor min. Valor méximo Moeda Data de vencimento liquido de pagamento Enviado por Exibir

‘ Selecionar ou digitar as selegGes [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘ ‘ Nenhum ~ ‘ Tudo ~ ‘ Tudo ~ ‘
Namero da fatura Cliente Referéncia Data de faturamenta 4 Valor Status do encaminhamento Status da fatura Endereco de origem Endereco de destino
2227 ( 1) MRS - TEST 4500006980 dez. 27, 2022 10.00000 BRL  Falha Falha
11 MRS - TEST 4500006979 dez. 27, 2022 10.000,00 BRL Falha Falha

fem

Cancelar

o

AcBes

Apos clicar em aplicar,
voceé tera visibilidade das
faturas pesquisadas.

(1) Clique no numero do
documento para
visualizar todos os
detalhes da fatura.

38



_/f::\/— 20JETO
=/

f)CONECWﬁ

Consulta de faturas:

Fatura: 4421

Copiar esta fatura Imprimir Fazer download do PDF v Exportar cXML

Detalhes Pagamentos programados Histdrico

Falyra padréo

Status
Fatura: Enviado
Encaminhamento: Enviado
Namero da fatura: 4421
Data da fatura: Segunda-feira 25 jul 2022 11:49 GMT-03:00
Pedido de compra original: 4500003397
Método de envio: On-line
Origem: Fornecedor
Documento de origem: Pedido

ENDERECO DE COBRANGA: ENTREGAR A:

MRS Logistica SA MRS-BELO HORIZONTE
Enderego postal: Endereco postal:

Av. Brasil R. Conceigao do Para 44013

Subtotal:

Impaosto total;
Valor bruto total:
Valor liquido total:
Valor devido:

R$100,00 BRL

R30,00 BRL
R$100,00 BRL
R$100,00 BRL
R$100,00 BRL

Os campos destacados sao:

O nudmero da nota fiscal,

0 ndmero do pedido de compra;
O valor total dos impostos (tanto

0s que sao retidos na fonte
COMO 0S que Nao sao).
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Consulta de faturas:

onorcoes o e -1 Ainda em detalhes, na parte
Prazo liquido: 60 Dias inferior, vocé terd visibilidade de
informacdes importantes como:

INFORMAGOES ADICIONAIS:
origionallnvoiceMo: 5105601590
buyerinvoicelD: 4421
fiscalYear: 2022

L condicdo de pagamento da
nota fiscal em questao;

Pedido de compra original: 4500003397
N° da linha N® de referéncia da linha Tipo N® de peca/descrigdo Qtd./Unidade Preco unitaric Subtotal

10 00010 MATERIAL  Settlement for purchasing document 4500003387, 00010 1,000/ (SRv) R$100,00 BRL R$100,00 BRL

S——— O valor unitario;

Cadigo de peca auxiliar:
N° de peca do fabricante:
Nome do fabricante:

Pais de origem: D quantidade;

Subtotal: R$100,00 BRL

Valor bruto:  R$100,00 BRL D Va IO r b r U to

Valor liquido:  R$100,00 BRL

o G- O valor liquido.

4 L3
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O documento “Pagamento
. ) Programado” tem como objetivo
¢ 0 2 0 0 0 0.0. 0.0.. 1.89% ;1 dar visibilidade ao fornecedor da

Pedidos para faturar Faturas ltens para confirmar Itens para entrega Folhas de registro de servigos Ofertas de pagamento Pagamentos programado:
ntecipad:

Uttimos 31 dias Onimos 31 dias Ulimos 31 dias Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias P':xi:-:ip‘.\i :Ijas Ulimas 31 dias / Préximos 90 dias data de Ve nCi me nto prog ram a-da-
(1)

Workbench 474 Personalizar@®

de sua fatura.

Pagamentos programados (3)

»> Editar filtro Préximos 90 dias

H 13
b i (1) Clique no bloco “Pagamentos
”
Fatura Proposta de pagamento Cliente Método Data de pagamento programada 4 Data de liquidacdo Dias restantes Valor devido Status ::Wa‘élgpgedgagamemw P r O g r am ad O S .
2222 51000019542022001MRSLS4D MRS - TEST h (2) few. 27, 2023 46 9.757,50 BRL Programado Nao elegivel
11 51000019532022001MRSLS4D MRS - TEST fev. 27, 2023 46 9.757,50 BRL Programado Nao elsgivel (2) S e I e C | O n e O n a m e ro d o
2222 51000019552022001MRSLS4D MRS - TEST few. 27, 2023 46 - 9.757,50 BRL Disponivel N3o elegivel d OC u m e nto p ara ViS u aI izar OS

detalhes.

SALd
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Consulta de pagamentos programados:

Pagamento proghamado:51000019542022001MRSLS4D

(@ Seu cliente aprovou esse pagamento programado.

Data de liquidacio esperada Valor total da fatura Status
fev. 27, 2023 9.757,50 BRL Programado
Detalhes Linha do tempo e histérico de pagamento Historico

Detalhes do pagamento
Cliente Fatura Pagamento programado

MRS - TEST 2222 51000019542022001MRSLS4D

Informagdes adicionais

Método de pagamento Cadigo da empresa pagadora
MRSL

Status de pagamento antecipado

Valor total da liquidacio

9.757,50 BRL

Valor da liquidagéo

9.757,50 BRL

(1) Em detalhes do pagamento
programado vocé tera
visibilidade do campo “data
de liquidag¢ao esperada”.
Esta sera a previsao do
pagamento da fatura
sinalizada nos detalhes do
documento.
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Consulta de remessas:

Worbeneh i pesonatal® ApOs clicar em aplicar, vocé
0 0 0 0 0 0 0.0. ‘642K tera visibilidade das remessas

Pedidos Pedidos para faturar Faturas Itens para confirmar Itens para entrega Folhas de registro de servigos Ofertas de pagamento Remessas peS q u I Sad aS .
antecipado
Uttimos 31 dias Ottimos 31 dias Ottimos 31 dias Outimos 31 dias Ottimos 31 dias Uttimos 31 dias Préximos 90 dias Salvar filtro

Rermessas (11 (1) Cligue no numero do

> Editar filtro | Salvar filtro | [Ultimos 90 dias documento para Visualizar
o todos os detalhes da remessa.
Transagéo Cliente Data de pagamento Cédigo da conta Método Namero de referéncia Bruto Desconto Ajuste Liguido Status Status do encaminhamento Diferen
2.20221212.2000001845 M’ (1) dez. 12, 2022 ACH 2000001845 30.134,82 BRL 0,00 BRL 0,00 BRL 30.134,82 BRL Pago Enviado
Z.20221208.2000000529 MRS - TEST dez. 8, 2022 ACH 2000000529 30.134,82 BRL 0,00 BRL 0,00 BRL 30.134,82 BRL Pago Enviado
Z.20221208.2000000529 MRS - TEST dez. 8, 2022 ACH 2000000529 30.134,82 BRL 0,00 BRL 0,00 BRL 30.134,82 BRL Pago Enviado
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Consulta de remessas:

ity Personalizar€®

$ 2 K
64 . usD
Remessas

Workbench
%
Pedidos Pedidos para faturar Faturas ltens para confirmar Itens para entrega Folhas de registro de servigos Ofertas de pagamento
antecipado

Ulimos 31 dias Ultimos 31 dias Ouimos 31 dias Unimos 31 dias Utimos 31 dias Utimos 31 dias Préximos 90 dias ’
Remessas (11) (1)/
v Editar filtro h 2

p—

Clientes N? da transagdo Intervalo de datas Data de pagamento Métod

Selecionar ou digitar as selecdes (i ‘ | Digitar entrada ‘ | Ultimos 90 dias v | ‘ nar in d ‘ | Tud o ‘
Numero de refs Stat Status do encaminhamento Vale inimo  Valor maxir Moed,
‘ Digitar = | | Tudo v | ‘ | | ‘ | e |

aaaaaaa

(1) Clique no bloco “Remessas’

(2) E possivel utilizar o filtro de
pesquisa para facilitar a
localizacao do documento.

(3) Selecione de acordo com
suas necessidades. Os
principais filtros sao data de
de pagamento e numero de
referéncia.

(4) Clique no botédo “Aplicar” para

realizar a pesquisa de acordo
com 0s parametros informados.
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Consulta de remessas:

Aviso de remessa: 7.20221205.2000000046 . Informagbes importantes serao
exibidas como:

Imprimir  Exportar cXML  Fazer download de CSV

O valor do pagamento;

Detalhes Histérico
O data da liquidacéo;
De Para
MRS - TEST AVISO DE REMESSA
PAGADOR: MRS Logjstica SA (Mostrar detalhes do favorecido) Z.20221205.2000000046 (Pago)
(Mostrar detalhes do pagador)
Valor bruto: R$3.132,81 BRL
Imposto retido na fonte: (R$0,00 BRL)

Valor pago: R$3.132,81 BRL
Liguidaggo estimada em 5 dez 2022

Detalhes do pagamento

Método de pagamento:  ACH (unknown) Status do encaminhamento: Enviado
Namero de referéncia: 2000000046 (1) Dala da transacdo: 6 dez 2022

Pagamento relacionado: Z.20221205.2000000046 (i)

Diferencas identificadas: Nenhum
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Consulta de remessas:

Itens de linha (1)

Ne da linha Referéncia do pagamento Valor bruto Desconto

1 Fatura: 1 R$3.132,81 BRL R$0,00 BRL

INFORMAGOES ADICIONAIS

buyerinvoicelD: 1700000012
OriginallnvoiceNo: 1
Caodigo da empresa: MRSL
fiscalYear. 2022

Recebido por Ariba Network em:  Terga-feira 6 dez 2022 10:23 GMT-03:00
Para obter mais informag@es sobre a Ariba e o Ariba Network, visite https:/fwww.ariba.com.

Imprimir ~ Exportar cXML  Fazer download de CSV

Imposto retido na fonte

Ajuste

Valor liquido pago Pagamento programado

R$3.132,81 BRL

Valor bruto: R$3.132,81 BRL

Desconto aplicado: (R$0,00 BRL)
Imposto retido na fonte: (R$0,00 BRL)
Ajuste: (R$0,00 BRL)

Valor pago: R$3.132,81 BRL

Ainda em detalhes, na parte
inferior, vocé tera visibilidade de
informacdes importantes como:
O valor bruto de pagamento;

Q valor liquido de pagamento;

O ndmero da nota fiscal.
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Orientacoes:

Preenchimento do niumero do pedido na tag “xped” do XML

. Preencher o numero do item (linha) do pedido na tag “nitemped” do xml.
. Assim como acontece hoje, a MRS nao recebera NFs faturadas com valor superior ao do pedido de compras.

. Caso haja divergéncia entre as aliquotas dos impostos colocadas no pedido e faturadas pelo fornecedor, ainda que o preco da NF
nao ultrapasse o valor do pedido, havera divergéncia no recebimento e a NF sera recusada.

. A unidade de medida faturada na NF deve ser respeitada com a unidade de medida do pedido. Exemplo: se no pedido, a unidade
de medida esta em metro, o faturamento deve ser feito em metro, caso seja feito em centimetro, o recebimento ndo podera ser feito.

. O fornecedor até pode consolidar varias linhas de pedido em uma mesma NF, porém, para cada linha da NF deve ser respeitada
a quantidade maxima da linha do pedido. Caso contrario havera divergéncia no recebimento e por consequéncia, a recusa da NF.

. Entregas antecipadas fora do més de entrega continuardo sendo recusadas.

Emissao do XML - Venda de Material

» Todos os XML's deveréo ser enviados obrigatoriamente para o e-mail: notafiscal.eletronica@mrs.com.br w
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Acesso do fornecedor

Nome de usuario

Senha

Acessar

Esqueci 0 nome de usudrio ou a senha

Novo para Rede de negdcios da SAP?
Registre-se agora ou Saiba mais

Navegadores e plug-ins compativeis

E-! “:' © 2019 SAP SE ou uma empresa afilisda da SAP. Todos os direitos resenvados.

Changes to Ariba Network on May 21

B

Starting May 21st, Ariba Network will be part of
SAP Business Network. You will see a new
supplier portal and workbench. You'll also see
SAP Business Network as the solution name on
the login page and new portal pages.

Declarago de privacidade  Divulgagdo de seguranga  Termes de use

Topicos de ajuda

Novidades na conta empres.
[@] O que & o SAP Business Ne___
Apreseniando o novo porial do __
Apresentando a nova centr___

Localizando pedidos, fatura_...
Adicionando blocos de pag.

Descobrindo novas informa...

C‘Q Problemas de navegador co__

% como crio uma fatura?

C‘Q Preciso de ajuda para aces. ..
Y4 Por que minha fatura ou fol...
% Quando minha fatura serd p...
4 como sei que tipo de fatura...
Y4, Preciso de ajuda para me c...
‘Widget de pedidos de compra
‘Widget Meus negdcios em pote...

‘Widget de periodo de vencimen__.

Widget Fazer download do aplic...

Para que os fornecedores possam
esclarecer as duvidas de navegacao
e/ou funcionalidades, SAP Business
Network oferece uma central de
suporte que ficara disponivel no
momento que o fornecedor acessa a
Business Network.

No canto direito da tela, clique
no icone referente a Central de
ajuda “?”. Encontre materiais de
apoio, envie sua duvida
utilizando os canais disponiveis
ou solicite contato da nossa
equipe.
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{2 CONECTA

Documentacdo

Suporte

Novidades na conta empres...

[i] O que é o SAP Business Ne...

Apresentando o novo portal do ...

Apresentando a nova centr...

MBS

(1) Pesquisar — digite sua duvida ou preencha com
uma palavra chave e encontre guias, perguntas
frequentes e artigos relacionados ao tema;

(2) Documentacéo — cligue neste campo e tenha acesso aos
guias padréo da Business Network e tutoriais sobre o produto.

(3) Suporte — tenha acesso aos canais para solicitacéo de
suporte com nossos agentes especializados;

A central de suporte possui diversos conteudos para auxilia-lo
na navegacao, te atualizar sobre as novidades e sanar suas

duvidas. Explore esse conteudo.
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Recomendagfes principais

(@ Coma reenvio pedidos de compra com

o) —= 5
(@ Onde localiza um pedido de compra em u

fal

Lha?

ma conta padrn?

3. Revise suas informagGes de contato e confirme se estdo corrs

Nome:* |
Sobrenome:* |
de ususrio: |
Empresa |

E-mail:* [ bia sap.co
Telefone: |
Confi fone:* [

[ Meun tetef et
Cadigo ¢ twork:* \ ANOL0330847:

Para ver como seus dados s3o usados pela SAP Ariba, vocé pode visitar a Declarago de pri

Selecionando a op¢ao suporte Vocé sera
direcionado para o preenchimento do formulario.

Preencha os campos obrigatérios sinalizados com o
simbolo (*).

(1) No campo “Descricao completa” preencha com
0 maximo de informacé&o para que nossa equipe
possa entender sua duvida

(2) Clique em “Um altimo passo”.
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Canais de suporte:

SAP  Help Center Entre em contato conosco

Inicio Educagdo Entre em contato conosco

Escolha esse meétodo para a resolugdo mais rapida do seu problema:

] ===
Telefone

LUm engenheira de suporte responderd & sus
solicitag@o de servico por telefone.

Tempo de espera estimado em minutos: 2

[[] H&o gravar minha chamada telefanica.

Outros métodos que vocé pode escolher:

e ™

Bate-papo ao vivo: aberto E-mail
Vocé irg falar por bate-papo com o MEsms LIm engenheiro de suporte respondera & sua
especialista do produto que normalmente solicitagBo de servico por e-mail.

trabalharia na sua solicitacso de servigo, logo
depois de vocé clicar em Enviar.

Mota: os pop-ups precisam estar habilitados em (1)\

58U navegador.

| Voltar | m Cancelar

Selecione como deseja ser
contatado.

(1) Em seqguida, clique em “Enviar”.

51



A CONECTA

Links importantes:

Suporte SAP Business Network: https://support.ariba.com/Help Center/help?locale=pt-br

Contato MRS para duvidas de cadastro: cadastro.fornecedor@mrs.com.br

Contato MRS para duvidas de pagamentos: contas-a-pagar-grupo@mrs.com.br

Portal de informacgoes do fornecedor: hitps://support.ariba.com/item/view/204253

Site MRS: https://www.mrs.com.br/fornecedores/relacionamento-fornecedores/

SALd
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