
Estamos realizando ajustes no SAP Business Network (Ariba Network) para 

melhorar a visualização dos status de pagamento. Orientamos que durante este 

período de atualização sistêmica, a consulta seja realizada por meio do Portal 

Petronect. Ressaltamos que as outras funcionalidades da ferramenta em nada 

foram alteradas.

Veja a seguir as orientações de como realizar a consulta na Petronect:

Selecione o menu Pagamento e, em seguida, submenu Consultar Pagamentos.

Utilize os filtros de busca para localizar os registros de pagamento:

SAIBA COMO ACOMPANHAR O STATUS DE PAGAMENTO DA SUA FATURA

https://www.petronect.com.br/irj/go/km/docs/pccshrcontent/Site%20Content%20(Legacy)/Portal2018/pt/index.html


Assim que a funcionalidade estiver disponível informaremos e vocês poderão 

realizar a consulta do status do pagamento da fatura no Portal SAP Business 

Network seguindo as orientações abaixo:  

No menu principal da ferramenta você deve selecionar a aba Pagamentos e 

escolher a opção Pagamentos programados.

Aparecerá uma listagem das suas notas. Identifique a fatura que deseja 

consultar na coluna Fatura, em seguida, clique no hipertexto na coluna 

Proposta de pagamento (destacado em vermelho na imagem abaixo).

SAIBA COMO ACOMPANHAR O STATUS DE PAGAMENTO DA SUA FATURA



Isso quer dizer que a fatura consta como desbloqueada para pagamento e 

ficará neste status até próximo ao seu vencimento, quando será enviada para 

programação de pagamento à Instituição Financeira (Remessa de Pagamento). 

Também neste status será possível negociar sua fatura nos canais de 

antecipação de faturas (Mais Valor e Progredir, caso a fatura seja elegível).

No entanto, caso na sua fatura apareça a mensagem Em retenção, significa que 

a fatura consta como bloqueada para pagamento, por estar seguindo seu fluxo 

normal de processamento ou pelo fato de a fatura já ter sido negociada nos 

canais de antecipação de faturas. Em pouquíssimos casos há bloqueio, de fato, 

do pagamento. Consulte o histórico da fatura para mais informações ou o canal 

de atendimento a fornecedores.

Então, aparecerá o status do pagamento da sua fatura.

SAIBA COMO ACOMPANHAR O STATUS DE PAGAMENTO DA  SUA FATURA 



Ainda no menu de Pagamentos, acessando a aba Remessas, você consegue 

consultar os pagamentos que já foram realizados.

Aparecerá para você uma listagem das suas faturas com pagamento realizado, 

identifique a fatura que deseja consultar na coluna “Transação”, em seguida, 

clique no hipertexto na coluna “Transação” (destacado em vermelho na 

imagem abaixo).

SAIBA COMO ACOMPANHAR O STATUS DE PAGAMENTO DA SUA FATURA



SAIBA COMO ACOMPANHAR O STATUS DE PAGAMENTO DA  SUA FATURA 

Então, aparecerá as informações sobre o pagamento da sua fatura.




