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Introducción

Proceso de compra electrónica de Banorte

• Este documento incluye capacitación para su empresa relacionada con órdenes de compra,

confirmaciones y avisos de envío con Banorte a través de Ariba Network.



2. Gestión de Pedidos de 

Compra
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Visualización de las órdenes de compra

1. Haga clic en Bandeja de

entrada para gestionar sus

órdenes de compra.

2. La Bandeja de Entrada está

organizada como una lista de

órdenes de compra recibidas por

Banorte.

3. Haga clic en el enlace de la

columna Número de pedido para

visualizar los detalles de la orden

de compra.

4. Los filtros de búsqueda le

permiten realizar distintas

búsquedas utilizando distintos

criterios.

5. Haga clic en la flecha al lado de

Filtros de búsqueda para

desplegar los campos de

consulta. Introduzca sus criterios

y haga clic en Buscar.

1
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Haga clic en este ícono 
para ver una visualización 

adicional y agrupar los 

resultados en opciones.
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Detalles de la orden de compra

1

2

1. Visualice los detalles se su orden.

El encabezado de la orden de

compra incluye la fecha de pedido e

información referente a la

organización compradora y el

proveedor.

Note: Siempre es posible Reenviar

una Orden de Compra que no ha

podido ser enviada a su dirección de

correo, cXML o EDI haciendo clic en

el botón de Reenviar.

Opciones adicionales: Exportar

cXML para guardar una copia de la

fuente de información de cXML.

Haga clic en Histórico de pedidos

para diagnosticar problemas y

realizar auditorías.

2. La sección artículos en línea describe los bienes pedidos. Cada línea describe una cantidad de 

artículos que Banorte quiere comprar.  Establezca el estado de cada línea enviando una confirmación 

de orden haciendo clic en el botón  Crear confirmación de pedido. Al final de la orden se encuentra el 

valor Subtotal. 



3. Confirmaciones de Pedido
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Crear confirmación de pedido: Confirmar Pedido Completo

Una vez que la confirmación de la orden se 

envió, el estado aparecerá como 

"confirmado“.

Cuando visualiza documentos en línea, 

todos los vínculos a documentos 

relacionados aparecen en pantalla.

Haga clic en Completado para regresar  a 

la bandeja de entrada.

Esta diapositiva explica como confirmar toda la

orden.

1. Introduzca un Número de confirmación el

cual es cualquier número que usted utiliza

para identificar la confirmación de orden.

2. Si especifica la fecha estimada de

expedición o de entrega, ésta se aplica a

todos los artículos en línea.

3. Puede agrupar artículos relacionados o

pertenecientes a paquetes para procesarlos

como una unidad.

4. Haga clic en siguiente cuando termine.

5. Revise la orden de compra y haga clic en

Enviar.

6. Su confirmación de pedido es enviada a

Banorte.

NOTA: si el cliente admite la Colaboración de

Red de Proveedores (SNC), la Confirmación de

orden debe iniciarse en Ariba.

2
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1. Desde el Pedido de Compra, haga clic en el botón

Crear confirmación de Pedido y seleccione entre

Confirmar pedido complete, Actualizar artículos en

línea o Rechazar el pedido completo.

2. Introduzca las razones del rechazo en caso de que

su cliente así lo requiera.

Este ejemplo muestra como Rechazar el pedido completo.

(La opción Actualizar artículos en línea será explicada

posteriormente en esta presentación)

1

2 1

Crear confirmación de pedido: Rechazar el pedido completo
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1. Seleccione Actualizar artículos en línea para establecer el

estado de cada artículo.

2. Introduzca la información solicitada (igual que en la opción

Confirmar pedido completo).

3. Desplácese hacia abajo para ver los artículos en línea y

elija entre los posibles valores:

4. Confirmar – Recibió la orden de compra y enviará los

artículos solicitados.

5. Pedido retrasado – Los productos están pendientes. Una

vez que estén disponibles, genere otra confirmación de

pedido.

6. Rechazar – Ingrese una razón por la cual los artículos son

rechazados en el campo comentarios haciendo clic en el

botón Detalles..

NOTA: si el cliente admite la Colaboración de Red de

Proveedores (SNC), la Confirmación de orden debe iniciarse en

Ariba.

2

3
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Crear Confirmación de Pedido: Actualizar artículos en línea

1
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Confirmación de Pedido: Actualizar artículos en línea –

Pedido retrasado

1. Introduzca la cantidad de

artículos pendientes en el

campo de entrada de Pedido

retrasado.

2. Haga clic en botón Detalles

para introducir comentarios y

las fechas estimadas de

envío y entrega de los

artículos pendientes en la

página de Detalles de

Estado.

3. Haga Clic en Aceptar cuando

termine.

Nota: Si utiliza distintos estados

para un artículo de línea, la suma

de las cantidades para cada

estado deberá ser igual a la

cantidad de artículos en línea.

4. Clic en Siguiente.

1 2

3
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Confirmación de Pedido: Actualizar artículos en línea –

Cambio de Precio

1. Introduzca la cantidad en el

campo de entrada Confirmar.

2. Haga Clic en el botón Detalle

para introducir los detalles

referentes al cambio de precio.

3. Teclee el precio nuevo en el

campo Precio por unidad para

el artículo en línea. Introduzca

un comentario referente al

cambio de precio, si es

necesario. Las sustituciones de

artículos requeridas pueden

comunicarse a través del

campo Referencia de

proveedor.

4. Modifique la Descripción

según sea necesario y

presione Aceptar cuando

termine.

1 2
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Confirmación de Pedido: Actualizar artículos en línea -

Rechazar

1. Introduzca la cantidad

en el campo de entrada

Rechazar para repeler

un artículo.

2. Haga Clic en el botón

Detalles para ingresar

en la sección

Comentarios los

motivos por los cuales

se rechazó el artículo.

3. Haga clic en Aceptar

cuando termine.

21

3
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Confirmación de Pedido: Actualizar artículos en línea

1. Continúe actualizando el estado de

cada línea de artículos en la orden

de compra. Cuando termine, haga

clic en Siguiente para acceder a la

página de revisión.

2. Revise la confirmación de pedido y

haga clic en Enviar. Su confirmación

es enviada a Banorte.

3. El estado de la orden se mostrará

como Parcialmente Confirmado si

los artículos fueron retrasados o no

confirmados completamente.

4. Elabore otra confirmación de

pedido para los artículos pendientes

una vez que estén disponibles.

5. Haga Clic en Completado para

regresar a la bandeja de entrada.

3

5
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Generación PDF

1. Ahora está presente la

opción para Descargar

una versión en PDF del

pedido de compra como

se muestra.

Nota: Si el documento excede

las 1000 líneas o es superior

a 1 MB en tamaño, los

detalles no se muestran en la

IU. Por lo tanto, el detalle no

se incluye en el PDF

generado [función Soporte de

tamaño de documento

aumentado].

1



5. Asistencia del Ariba

Network
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Capacitación y Recursos
Portal del Proveedor de Banorte

1

2

1. Desde el menú Configuración de 

empresa, seleccione Relaciones 

de cliente

2. Haga en clic en el nombre de su 

cliente para ver las siguientes 

presentaciones y aprender más 

sobre como transaccionar con 

Banorte:

• Guía Configuración de Cuenta

• Guía de Pedidos de Compra

• Guía de Facturación
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Capacitación y Recursos
Documentación Estándar del Ariba Network

1

2

3

1. Vaya a: http://supplier.ariba.com y haga clic en el 

enlace de Centro de Ayuda.

2. Haga clic en Ver más.

3. Haga clic en Centro de Aprendizaje para ver la 

documentación de producto. El Centro de Aprendizaje se 

ha creado para los usuarios interesados en la 

documentación técnica del producto. El Centro de 

Aprendizaje fue diseñado para que pueda navegar por la 

biblioteca completa de documentación del producto y 

tutoriales.

Nota: Solo un subconjunto de documentos está disponible en 

un estado pre-inicio de sesión. Para tener acceso al 

contenido completo, ingrese a su cuenta en el Ariba Network. 

http://supplier.ariba.com/
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Capacitación y Recursos
Documentación Estándar del Ariba Network

Desde su cuenta en Ariba Network: 

1. Clic en Centro de Ayuda para tener acceso a la 

Documentación Estándar.

2. Dependiendo de la sección en la que se encuentre 

dentro de su cuenta, el contenido se actualizará 

automáticamente para reflejar las herramientas 

más apropiadas en relación con los elementos de 

la pantalla. También puede escribir en la búsqueda 

de palabras clave para ajustar el contenido 

mostrado.

3. Haga clic en Documentación (al final) 

4. Vea la documentación disponible para el 

administrador de cuenta del Ariba Network.
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Capacitación y Recursos
Documentación estándar del Ariba Network y enlaces útiles

Enlaces útiles

 Página de proveedores miembros del Ariba Network- http://www.ariba.com/suppliermembership

 Preguntas frecuentes y otros temas- https://connect.ariba.com/anfaq.htm

 Estadísticas de la nube de Ariba– http://trust.ariba.com

Información detallada y últimas noticias sobre problemas con el producto, así como tiempo planeado de 

inactividad –si lo hay- durante algún día en especial.

 Ariba Discovery - http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm

 Noticias del Ariba Network - http://netstat.ariba.com

Información sobre el tiempo de inactividad, nuevos lanzamientos y nuevas características.

http://www.ariba.com/suppliermembership
https://connect.ariba.com/anfaq.htm
http://trust.ariba.com/
http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm
http://netstat.ariba.com/
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¿A quién debo contactar?

Asistencia al proveedor durante la implementación

• Asistencia durante el registro o configuración del Ariba Network

Por favor contáctenos en banortehabilitacion@ariba.com para cualquier pregunta relacionada con el 

registro, configuración, cuotas o preguntas generales relacionadas con el Ariba Network.

Asistencia después de la activación

• Centro de Ayuda del Ariba Network (mencionado en páginas anteriores). Puede acceder a esta 

herramienta a través de su cuenta en Ariba (esquina superior derecha).

mailto:banortehabilitacion@ariba.com
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