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Para visualizar todos os pedidos recebidos pela sua empresa, na area de trabalho do Ariba
Network, cligue na caixa de entrada, conforme tela abaixo:

- ' I [ Mododeteste | HH >onfiguracées da empresa v este 22 voto v
Ariba Collaborative Supply Chain i Configuragdes da emp -

CALXA DE ENTRADA CAIXA DE SAIDA QUALIDADE PLANEJAMENTO CATALOGOS RELATORIOS Documentos CSV » Criar »

Pedidos e solicitacBes “ Mimero do pedido Q ar il ¢

Manusl Tendéncias Atualizar

Pedido de compra por valor Ultimos 12 meses
£400K
$320K

Pedido de compra por volume
$240K

Pedido de compra per valor
$160K

Faturas pendentes
Cliente: Companhia Brasileira de Aluminic - TEST

£B0K Volume: 0 I}
Valor: $0,00 USD
Intervale de datas: out 2016

%0
jun 2016 jul 2016 ago 2016 set 2016 out 2016 nov 2016 dez 2016 jan 2017 fev 2017 mar 2017 abr 2017 mai 2017

Votorantim Metais - TEST Companhia Brasileira de Aluminio - TEST
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Clicando em pedidos e solicitacbes, alem de visualizar os pedidos recebidos, vocé tera

visibilidade de algumas informacées importantes como: nimero da ordem de compra, 0 nome da empresa
compradora, o valor total liquido do pedido (sem impostos), a data de envio e o status. Clique sobre o nimero do
pedido para verificar os detalhes...

Pedidos e solicitaces Colaboracio prorrogada Planilhas de horas e despesas Pagamentos antecipados Pagamentos programados Mais...

Pedidos e solicitactes

Pedidos e solicitaces ltens para confirmar ltens para entrega ltens de devolucdo
» Filtros de pesquisa [y
Pedidos e solicitagdes (100+) Pagina = 1 v ®» =
Votorantim Metais
Order 4509914347 Votorantim Metais - TEST Zinco R$1.317,88BRL 8 mai 2017 Novo Fatura RS0,00 BRL  Original Actions
Juiz de Fora, MG
Brasil
Votorantim Metais
Order 4509914325 Votorantim Metais - TEST Zinco REN87TT182 g 2017 Novo Fatura RS0.00 BRL  Original Actions
Trés Marias, MG BRL
Brasil
Companhia Brasileira de Cia. Bras. de Aluminio
Order 4509913672 P . Aluminio, 5P R$743,38 BRL 5 mai 2017 Alterado Fatura R50.00 BRL Alterado Actions
Aluminio - TEST Brasil
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Na aba detalhes do pedido, podemos verificar informacées como: endereco de entrega, contato do comprador,
valor total liquido e status do pedido. Além de informac¢des detalhadas divididas por secoes.

No campo outras informacgdes voceé visualizara os dados fiscais de faturamento e as condi¢cdes gerais de
fornecimento

Pedido de compra: 4509914347

v Criar confirmacéo do pedido W = Criar nofificacio de qualidade Ocultar | Imprimir Fazer download de PDF Exportar cXML | Fazer download de CSV | Reenviar
Detalhes do pedido Histdrico do pedido
De: Para: Pedido de compra
Votorantim Metais Zinco Fornecedor Teste - Cabos de Fibra Otica LTDA Novo)
Rod. BR 267 - SN Km 119 4509914347

Valor: R§1.317,88 BRL

36091-970 Juiz de Fora MG Brasil H
Telefone: + () 032-3329-3004 R dO Melo’ 1000 -
Fax: +55 (11) 340587324

E-mail: bruno.bandeira@sap.com

Condigdes de pagamento ' Status do encaminhamento: Enviado
45 DDL

Comentarios

Teste realizado em 8/5 na CSC - Chacara snto Antonio
linha 2

linha 3

linha 4

linha 5

= fim s

Informagdes de contato
Enderego do fornecedor Buyer

Fornecedor Teste - Cabos de Fibra Otica LTDA ALINE SALES

Telefone: + () 011-3405-6135
R do Meio, 1000
Telefone: + () 011-3728-3006

Outras informagdes
Data do documento: 08-05-2017
Exibir mais »
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Rolando a tela para baixo, € possivel visualizar o valor total do pedido e dos impostos

Itens de linha Mostrar detalhes do item

N? da linha N® de peca N® de peca do cliente Tipo Devolucio Nivel de revisao Qtd. (Unidade) Esperado em Preco Subtotal Imposto
10 PN-495471 000000000000495471 Material 4,000 (PAR) 26 jul 2017 R$598,45 BRL R$239,38 BRL R$32,64 BRL Detalhes
Descricao:  SAPATO SEG MASC ELAST 42 PT BIQ PLAST
20 Mon Catalog ltem 000000000000574585 Material 15,000 (PAR) 29 jul 2017 R$71,92 BRL R$1.078,80 BRL R$147,11 BRL Detalhes

Descricdo: BOTINA SEG ELASTICO 41 PT BlQ COMP

Pedide enviado em: Quinta-feira 11 mai 2017 11:24 GMT-03:00
Recebido pelo Ariba Network em: Quinta-feira 11 mai 2017 12:24 GMT-03:00 %
Este pedido de compra foi enviado pele(a) Vetorantim Metais - TEST ANO1049029371-T e entregue pelo Ariba Metwork.

Subtotal: R$1.318,18 BRL
Imposto total estimado: RE 179,75 BRL
Total geral estimado: R$1.497,93 BRL

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Ainda em detalhes do pedido, pode-se visualizar as informacdes basicas do item do pedido de

compra (1)*.

Para exibir informacgdes mais especificas sobre o item, cligue em detalhes, (2)*. Nesta secéo vocé
pode visualizar o detalhamento dos impostos, a descricdo completa, o NCM/NBS, a destinacéo da
mercadoria/servico e a referéncia que originou o pedido.

Itens de linha 1

N°® da linha N°® de peca N de peca do cliente Tipo
10 PN-495471 000000000000495471 Material
Itens de linha
N® da linha N° de peca N° de peca do cliente Tipo
10 PN-495471 000000000000495471 Material
Descricio:  SAPATO SEG MASC ELAST 42 PT BIQ PLAST

Status
4000 Nao confirmado

Detalhes do prego

Detalhes da unidade (i

Conversao de unidade

10

Imposto

Categoria do imposto Taxa de imposto (%)

ICMS 12,00

Devolucio

Devolugao

Unidade de preco

PR

Mivel de revisio Qtd. (Unidade) Esperado em Preco Subtotal
4,000 (PAR) 25 jul 2017 R$598,45 BRL R55.954,50 BRL
Nivel de reviséo Qtd. (Unidade) Esperado em Preco Subtotal
4,000 (PAR) 25 jul 2017 R$5598,45 BRL R$5.984,50 BRL

Detalhes do prego U

Unidade do pedido Preco Quantidade por unidade de preco

PAR R$598,45 BRL 4

Valor tributavel alor do imposto Local do imposio Descrigdo

R$272,02 BRL R$32,64 BRL

Mostrar detalhes do item

Imposto
R$32.64 BRL Detalhes 2

Mostrar detalhes do item

Imposto

R532,64 BRL Resumo

Unidade de preco

PR

Detalhe de isengdo

Internal
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Na aba detalhes do pedido, cligue em criar confirmacao do pedido. Em seguida, cligue em
“‘confirmar pedido inteiro”...

Pedido de compra: 4509914405 Concluido
B Criar confirmacfio do pedido + L = Criar nofificacio de qualidade Ocultar | Imprimir Fazer download de PDF Exportar cXML | Fazer download de CSV | Reenviar

Confirmar pedido inteiro

e ; torico do pedido
Atualizar itens de linha

Rejeitar todo o pedido

e, Para: Pedido de compra

Cia. Bras. de Aluminio . A (Novo)
Fornecedor Teste - Cabos de Fibra Otica LTDA 4509914405

Rua Moraes do Rego 347 ;

18125-000 Aluminio SP Brasil R do Meio. 1000 Valor: R$526,18 BRL

Telefone: + () 0(11)-47-1558 LSRR

Fax: +55 (11) 340587325
E-mail: bruno.bandeira@sap.com

Condigées de pagamento i Status do encaminhamento: Enviado
45 DDL

Comentarios
Texto de cabecalho de Pedido tipo NB

Informagdes de contato

Enderego do fornecedor Buyer
Fornecedor Teste - Cabos de Fibra Otica LTDA ALINE SALES
. Telefone: + () 011-3405-6135
R do Meio, 1000
E-mail: haroldo.cardoso#nortel.com.br I:E

Telefone: + () 011-3728-3006
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Preencha os campos “numero de confirmacao” e “referéncia do fornecedor” para facilitar a
localizacao do pedido.

Em seguida, e caso necessario, preencha os campos data estimada de envio e data estimada de
entrega. Lembrando que esta nova data devera ser previamente alinhada com a Votorantim

Confirmando PO Sair

Confirmar pedido

1) inteiro v Cabecgalho de confirmagdo do pedido * Indica um campo obrigatério
Examinar Nimero de
@ cur;fi:gmagé‘m do confirmacio:
pedido Mumero do 4509914405
pedido de
compra R
associado:

Companhia Brasileira de Aluminio - TEST requer a confirmac8o completa dos itens de linha para
Cliente: Companhia Brasileira de Aluminio - TEST  adiciona-los a avisos de entrega, folhas de registro de servigos ou faturas. Se vocé alterar ou rejeitar um
item de linha, ele ndo podera ser adicionado a outro documento.

Referéncia do
fornecedor:

INFORMACOES SOBRE ENTREGA E IMPOSTO

Data est. envio:

Data est.
entrega:

Comentdrios:

Internal
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Confira as informacdes na tela “Confirmando PO” e clique em “enviar”...

Confirmando PO Voltar

Sa

Confirmar pedido Atualizagao da confirmagao
inteiro

Mumero de confirmacéo: 4509514405
Examinar Referéncia do fornecedor:  Projeto Voto %

2 | confirmacio do
pedido
Itens de linha
N da linha N® de peca N® de peca do cliente Mivel de revisao (Otd. (unidade) Mecessario para Preco unitario Subtotal Imposto
10 Mon Catalog 000000000001600707 6,000 (PC) 25 jul 2017 R52 14 BRL R312,84 R3$2.82 BRL

[tem BRL
DescricBo:  CANALETA 20X10MM SISTEMA X 308-01 PIAL

b Divisdes de remessa

Status atual do pedido: 6,000 Confirmado
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Observe que o pedido estara com o status de “Confirmado”. Clique em “Concluido” e encerre a operacao.

Ariba Collaborative Supply Chain T Centralde ajuda >

Pedido de compra: 4509914405

¥ Criar confirmacae do pedido ®| Criar aviso de entrega = Criar fatura Criar nofificacae de qualidade Ocultar | Imprimir Fazer download de PDF Exportar cXML | Fazer download de CSV | Reenviar
Detalhes do pedido Histdrico do pedido
De: Para: Pedido de compra
. .. . 2, - (Confirmad
Cia. Bras. de Aluminio Fornecedor Teste - Cabos de Fibra Otica LTDA 4206054405
Rua Moraes do Rego 347 :
18125-000 Aluminio SP Brasil R do Meio. 1000 Valor: R$526,18 BRL
)

Telefone: + () 0(11)-47-1558
Fax: +55 (11) 340587325

E-mail: bruno bandeira@sap.com

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal



ApOs a operacao realizada, o status do pedido estara como confirmado em sua caixa de

Pedidos e solicitacdes
Pedidos e solicitactes ltens para confirmar ltens para enirega ltens de devolucdo
» Filtros de pesquisa
Pedidos e solicitagdes (100+) Pagina = 1 v ® =

Companhia Brasileira de Cia. Bras. de Aluminio
Alum?niu _TEST Aluminio, 3P R$526,18 BRL & mai 2017 Confﬂfmado Fatura R30.00 BRL Original Actions

Brasil

Votorantim Metais
Zinco

Juiz de Fora, MG
Brasil

Votorantim Metais

Order 4509914325 Votorantim Metais - TEST Zinco RI18.771.82 o 2017 Novo Fatura RS000 BRL  Original  Actions
Trés Marias, MG BRL

Brasil

Order 4509914405

Order 4509914347 Votorantim Metais - TEST R31.317,88 BRL & mai 2017 Movo Fatura R30.00 BRL Original Actions
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Trportante

A Votorantim NAO aceitara a confirmacao/rejeicido parcial da quantidade de um item de
linha. Para confirmar ou rejeitar um item de linha tem que se fazer toda a quantidade do item.

EX.: Sua empresarecebeu um pedido com dois itens:

Item 1 - 100 canetas
ltem 2 - 100 lapis.

Vocé podera confirmar o item 1 todo e rejeitar o item 2 todo. Nao sera possivel aceitar/rejeitar
apenas uma quantidade de cada item. (Ex.: Aceitar 50 do item 1 e 50 do item 2)

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal



ApOés clicar sobre o numero do pedido, em “Criar confirmacgao do pedido”, escolha a opcao “Atualizar
itens de linha

Pedido de compra: 4509914039

B Criar confirmacio do pedido " =

Confirmar pedido inteiro
o . torico do pedido
Atualizar itens de linha

Rejeitar todo o pedido

Votorantim Metais Zinco
Rod. BR 267 - 5/M Km 119

36091-970 Juiz de Fora MG Brasil
Telefone: + () 032-3329-3004 [}5
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Vamos exemplificar, utilizando um pedido que possui 2 itens de linha. Confirmaremos integralmente o
primeiro item e rejeitaremos completamente o segundo item. No primeiro item (Linha 10) temos uma
quantidade de 4,000 e vamos confirmar integramente, preenchendo a quantidade no campo “confirmar”
conforme a figura abaixo...

ltens de linha

N® da linha N de peca N® de peca do cliente Nivel de revisao Qtd. (unidade) Mecessario para Preco unitario Subtotal Imposto
10 Mon Cataleg 000000000000495471 4,000 (PAR) 25 jul 2017 R$595,45 BRL R$5.984,50 R$32,64 BRL
[tem BRL

Descricdo:  SAPATO SEG MASC ELAST 42 PT BIQ PLAST

b Divistes de remessa

Detalhes do prego

Detalhes do preco (i
Detalhes da unidade (i

Preco Quantidade por unidade de preco Unidade de preco
Conversdo de unidade Unidade de preco Unidade do pedido
R$598 45 4 PAR
10 PAR PAR
BRL

Status do pedido atual

] 4,000 Ndo confirmado

Confirmar: | 4 gp Detalhes

Rejeitar tudo (i

Caso necessario, para alterar a data estimada de envio e a data estimada de entrega, selecione a
opcéao Detalhes. Lembrando que esta nova data devera ser previamente alinhada com a Votorantim.
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... Ja para o segundo item (Linha 20) vamos efetuar a rejeicao completa do item. Para isso, clique
em rejeitar tudo

20 Non Catalog 000000000000574985 15,000 (PAR) 10 nov 2017 R$71,90 BRL R31.078,50 R$147.07 BRL

[tem EBRL
Descricao:  BOTINA SEG ELASTICO 41 PT BIQ COMP

b Divisoes de remessa

Status do pedido atual

C 15,000 Nao confirmado
Confirmar: 15,000 Detalhes i L\g
Rejeitar fudo

narejeicao é necessario informar obrigatoriamente o "motivo da rejeicao"” e o "comentario da
rejeicdo conforme o préoximo slide

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal



N® da linha N® de peca N de peca do cliente Nivel de revisdo Qtd Unidade Necessario para Enviar até Preco unitario Subtotal

Mon
20 Catalog 000000000000574985 15,000  PAR 29 jul 2017 re7192BRL Lol V1O8Y
ltem

Descricdo: BOTINA SEG ELASTICO 41 PT BIQ COMP

Status do novo pedido: 15,000 Rejeitado

Motivo da refeicio.*  preco Incorreto v

O preco esta em desacordo com ao
Comentarios: | cotagdo

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal



Observe que na tela seguinte, verificamos que o primeiro item (linha 10) foi confirmado integralmente e o segundo
item (linha 20), foi rejeitado integralmente. Clique em “avancgar” para concluir o processo e na tela seguinte clique
em “enviar”

Itens de linha

N® da linha N° de peca N de peca do cliente Nivel de revisdo Qtd. (unidade) Necessdrio para Preco unitdrio Subtotal Imposto

10 Non Catalog 000000000000495471 4,000 (PAR) 25 jul 2017 R$598,45 BRL R$5.984,50 R§32,64 BRL
Item BRL

Descricdo:  SAPATO SEG MASC ELAST 42 PT BIQ PLAST

» Divisdes de remessa

Detalhes do prego

Detalhes do preco (U
Detalhes da unidade (i

Preco Quantidade por unidade de preco Unidade de preco
Conversdo de unidade Unidade de preco Unidade do pedido
R$598,45 4 PAR
10 PAR PAR
BRL
Status do pedido atual k
® 4,000 Confirmado como esta
Confirmar:
Rejeitar tudo
Confirmar com base nas divisBes de remessa
20 Non Catalog 000000000000574985 15,000 (PAR) 10 nov 2017 R$71,90 BRL R$1.078,50 R$147,07 BRL
Item BRL
Descricio:  BOTINA SEG ELASTICO 41 PT BIQ COMP

» Divisdes de remessa

Status do pedido atual

® 15,000 Rejeitado
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O pedido pode também ser rejeitado. O pedido podera ser rejeitado em sua totalidade caso tenha
divergéncias comerciais. Mesmo assim, sugerimos gue antes de rejeitar um pedido, sempre entre
em contato com o seu comprador, pois uma simples alteracao pode resolver o problema sem
maiores transtornos. Caso o pedido de fato tenha de ser rejeitado, clique sobre o numero do

» Filtros de pesquisa

Pedidos e solicitagoes (100+)

Order 4509914405

Order 4509914347

Order 4509914325

Companhia Brasileira de
Aluminio - TEST

Votorantim Metais - TEST

Votorantim Metais - TEST

pedido...

Cia. Bras. de Aluminio
Aluminio, SP

Brasil

Votorantim Metais
Zinco

Juiz de Fora, MG
Brasil

Votorantim Metais
Zinco R%218.771,82
Trés Marias, MG BRL
Brasil

R$526,18 BRL

R$1.317.88 BRL

& mai 2017

8 mai 2017

6 mai 2017

Confirmado

MNowo

MNovo

Fatura

Fatura

Fatura

Pagina 1 v | P =
R$0.00 BRL Original Actions
R$0.00 BRL Original Actions
R$0.00 BRL Original Actions

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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...clique em “rejeitar pedido inteiro”. Uma janela aparecera para preenchimento do numero de
confirmacao e o motivo da rejeicao. Depois, basta clicar em “Rejeitar pedido”

Pedido de compra: 4509914347

B Criar confirmaciio do pedido " =

Confirmar pedido inteiro

. , térico do pedido
Atualizar itens de linha

Rejeitar todo o pedido

Votorantim Metais Zinco

Reod. BR 267 - S/N Km 119
36091-970 Juiz de Fora MG Brasil %
Telefone: + () 032-3329-3004

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal



Preencha os campos numero de confirmacéo, o motivo da rejeicao e o comentario da rejeicao.
Cligue em Rejeitar Pedido. O status do pedido na caixa de entrada sera modificado para “Rejeitado”

REJEITAR PEDIDO INTEIRO

Mimero da confirmacéo do pedido:

Mumero de confirmacdo: | 1234

Motivo da rejeicao: Preco incorreto W

Comentarios: | O preco estd em desacordo com a
cotacol

Rejeitar pedido Cancelar

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal



Os pedidos também podem ser confirmados a partir da tela inicial da sua conta. Para isso basta
escolher clicar em “Selecionar” na linha do pedido e escolher a op¢ao “confirmar” no menu, conforme
a tela abaixo. A ferramenta sera direcionada para a tela de confirmacao que vimos anteriormente
neste manual.

Pedidos, faturas e pagamentos Todos os clientes Uliimos 14 dias

12 6 0 0 0
Movos pedidos de Pedidos que Faturas rejeitadas Pagamentos Documentos Mais
compra precisam de recebidos fixados
atencéo
Ao
4509914325 Votorantim Metais - TEST Movo R%218.771,82 BRL 6 mai 2017 RE0,00 BRL Selecionar =
4509914310 Votorantim Metais - TEST Movo R$1.136,96 BRL 5 mai 2017 R30.00 BRL Fatura
4509914039MK3 Votorantim Metais - TEST Movo R$200,00 BRL 3 mai 2017 R30,00 BRL Confirmar
4509914039MK2 Votorantim Metais - TEST Movo R$60,00 BRL 3 mai 2017 R%0,00 BRL Aviso de entrega
4509914039MK Votorantim Metais - TEST Movo RE60,00 BRL 3 mai 2017 RE0,00 BRL Ocultar
4509914039 Votorantim Metais - TEST MNovo R$1.317 86 BRL 3 mai 2017 R$0.00 BREL Selecionar .

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

todos os itens do pedido

Vale ressaltar que essa opcao de confirmacao € aplicavel somente quando o fornecedor confirmar
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Para pesquisar um pedido especifico ou um grupo de pedidos compreendidos entre um determinado
periodo, clique na seta “Filtros de pesquisa” em sua caixa de entrada e algumas opcoes de pesquisa
serao exibidas conforme a tela abaixo. Determine os parametros dos filtros e clique em “pesquisar”

Pedidos e solicitactes

Pedidos e solicitacbes ltens para confirmar Itens para enirega ltens de devolucdo

v Filtros de pesquisa

“lie Todos os clientes Valor minimo Minimo
Numero do pedido 4509914325 Valor maximo Méximo
® Nimero parcial Namero exato Status do pedido Tudo v
s
Exibir Todos os pedidos, exceto os ocultos  ~

Pesquisar somente pedidos de compra em aberto

Mostrar pedidos por @ Data de criacao Data da consulta Pesquisar somente solicitagtes sobre programa de remessas ou programas de remessas
Intervalo de datas Ultimos 14 dias  ~ Exibir tudo que esta ativo

25 abr 2017 - & mai 2017

Nimero de resultados: | 100

Internal
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E possivel extrair um arquivo PDF do seu pedido, seja para guarda-lo digitalmente ou imprimir,
caso seja a rotina da sua empresa. Para isso, apos clicar sobre o pedido basta escolher a
opcao “Fazer download de PDF". Escolha a opcao abrir ou salvar.

Pedido de compra: 4509914405

v Criar confirmacio do pedido ®| Criar aviso de entrega = Criar fatura Criar nofificacdo de qualidade Ocultar | Imprimir Fazer download de PDF Exportar cXML
Detalhes do pedido Historico do pedido
De: Para: Pedido de compra
Cia. Bras. de Aluminio Fornecedor Teste - Cabos de Fibra Otica LTDA f’?[n)gg?lﬂﬂﬂ5
Rua Moraes do Rego 347 | _ 2 _
18125-000 Aluminio SP Brasil R do Meio, 1000 Valor: R$526,18 BRL

Telefone: + { :I [I'{‘] 1)-4?-1553 Telefone: +55 I:1 1} 34058?311" %
Fax: +55 (11) 34058732 =

E-mail: bruno bandeira@sap.com
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Duvidas?

Em caso de duvidas de navegacéo ou uso do Portal, entre em contato conosco através de um de nossos canais de
Suporte. Eles podem ser encontrados acessando a nossa Central de Ajuda, no canto superior direito do Portal Ariba.

Central de Ajuda

Configuragbes da empresa v

Ariba Network

Central de ajuda e =

Expadir — clicando nesse CATALOGOS Criars

31

icone vocé sera direcionado a
pagina completa de suporte.

ar il ¢
Manual Tendéncias  Atualizar

Pesquisar — digite a sua
duvida ou palavra chave e
encontre guias, perguntas
frequentes e artigos
relacionados ao tema.

Introdugdo a Ariba

| :

2

Analisar esftrutura de taxas da

Ariba Revisar preco da assinatura

Metwork Transaction Service

Confirmar contato de cobranca QUATING,

3 Adicionar usurios a sua conta
Quro Platina

Eronze Prata

Colabore com seus clientes no Ariba Network por um custo baixo, ou gratuitamente, até vocé atingir os limites de atividades que proporcionam ainda mais beneficios
ao seu negocio. Saiba mais.

Documentacéo — acesse
guias e tutoriais sobre o
produto Ariba de maneira facil.

Suporte — acesse 0S N0SS0S
canais de suporte atraves
desse link.

Ultimos 14 dias Agora estamos com vocé ef

todos os lugares.

Pedidos, faturas e pagamentos Todos os clientes

0 Confira.

Documentos
fixados

Tarefas

= Devo entrar em contato com a Ariba
ou com o meu cliente guando tenho
umma pergunta ou um problema?

Onde localizo as informagdes de
contato do meu cliente?

»4 Como pesquiso por nimero do
pedido de compra?

Como edito e reenvio uma fatura
com falha ou rejeitada?

Por que ndo consigo localizar um
pedido de compra na minha conta?

»a Como adiciono um novo cliente?

O que devo fazer se minha fatura
tiver sido rejeitada?

»d Como saber quando minha fatura
sera paga?

» Por que estou na pagina de Perfil da
empresa?

Como sei que tipo de fatura criar?

Como acesso a conta do
administrador anterior?

Como cancelo uma fatura que
enviei?

4 Exibil 5 e

Atualizar informacdes sobre perfil m
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5 Suporte — Apos digitar o tema sobre o qual necessita de suporte, as op¢des destacadas
abaixo serao disponibilizadas : e-mail (webform), chat ou telefone.

Central de suporte

Preciso de ajuda sobre |responder pedido Atualizar Ao selecionar Obter ajuda por telefone, sera
possivel localizar nosso numero ou agendar um
contato através do Ligue para mim Agora ou
Mais tarde.

Como responder a consultas de pedidos
= (0s modelos CSV padréo permitem que vocé responda a pedidos grandes
24 Para responder um pedido, o que coloco em "nimero de confirmacéo"?
Sobre 0 uso de modelos CSV para responder a grandes pedidos

Tdpicos sobre o uso de modelos CSV para responder a grandes pedidos Ligue para mim

Agora 4{Fale com um especialista operacional de compras sem ficar em espera. O proximo especialista disponivel ligara para vocé.

Mais tarde - Permitir que nossos especialistas operacionais de compras investiguem o problema antes de ligar para vocé.

Nao encontra o que procura? Nos podemos ajudar vocé.
Entre em contato conosco - Niumeros de telefone do suporte
Escolha seu meio de comunicacéo preferido:

Enviar e-mail para o Suporte ao cliente SAP Ariba Qual 6 & sua localizagéo? ||~ Selegions -

: Obtenha ajuda por telefone
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