AP A

GUIA RAPIDA DE FACTURACION A GRUPO FINANCIERO BANORTE

Una vez que ha recibido su Orden de compra debe ingresar a su cuenta en supplier.ariba.com

» Antes de iniciar, por favor asegurese que los siguientes datos se encuentren configurados
correctamente en su Perfil para evitar errores en la facturacion:

e Direccion, Municipalidad, Pais y RFC de la Empresa (Menu Configuracién de Empresa =2
Pestaria Perfil de la empresa/Bdsico y Negocios )

e Enrutamiento de Pedido Electrénico (Configuracién de Empresa = Enrutamiento de pedido
electrénico) Nota: Seleccionar Correo Electrénico en Pedidos de catdlogo sin adjuntos

e Método de Pago (Configuracion de Empresa = EFT/Envio de cheques)

*Si necesita ayuda en la configuracién de alguno de estos puntos, descargue la Guia de
Configuracidn desde el Portal de Proveedores de Grupo Financiero Banorte o contacte a
banortehabilitacion@ariba.com (Configuracion de Empresa =2 Relaciones de Cliente = Portal de
Informacion del proveedor)

*Recuerde que antes de crear su factura debe Confirmar la Orden y Crear el Aviso de Expedicion
- Video de Sesion de Capacitacion

Este video de una de las sesiones de capacitacion le ayudara en el proceso de facturacién con su cliente Grupo
Financiero Banorte.

1.- De clic en la siguiente imagen para visualizar el video de la sesién de capacitacion.

>

Video de Sesion de
Capacitacion

\\ﬁriba Networ/l'( //


https://service.ariba.com/Supplier.aw/128579055/aw?awh=r&awssk=2cVuP2j.&dard=1

BANDORTE SAP Ariba

- Crear la Confirmacion de la Orden:

En la pagina de inicio seleccionar la pestafia Bandeja de Entrada, seleccionar la orden de compra a confirmary
en el botdn de Crear confirmacion de pedido seleccionar la opcién aplicable: Confirmar pedido completo,
Actualizar articulos en linea (Confirmacién Parcial) o Rechazar pedido completo.

4+ CONFIRMAR PEDIDO COMPLETO

1.- Desde la bandeja de entrada, seleccionar la orden de compra dando clic en el circulo que se encuentra del
lado derecho y dar clic en el botén “Crear confirmacion de pedido” y seleccionar la opcién “Confirmar pedido
completo”

A“ ba N etwork _ EEE Configuracion de empresa v B Centro de ayuda »

PAGINA DE INICIO BANDEJA DE SALIDA CATALOGOS INFORMES Documentos CSV» Crear »

Pedidos y drdenes de entrega Partes de horas y hojas de gastos Pronto pago Pagos programados Envios Mas

Pedidos y érdenes de entrega

Pedidos y drdenes de entrega Articulos para expedir

» Filtros de busqueda

Pedidos y érdenes de entrega (1)

T n cXxpedr a mporte recha 4 cstado del peqid Liguiaacion mporte facturad Revisidn Acciones
Efe':c':;m” 0000000405-NUEVA
il TORRE BANORTE
D Pedido 4500115257 1 N MONTERREY, S414. 00 MXN 12 oct 2016 Nuevo Factura 50,00 MXN Original Acciones
orte,
NUEVO LEON
SA - Wéxico
TEST

Crear confirmacién de pedido v Crear aviso d

Crear factura v ‘ ‘ Ocultar | ‘ Mostrar ‘ | ‘ Reenviar pedidos con errores

A Confirmar pedido completo L

+
of Actualizar articulos en linea

Rechazar el pedido completo
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SAP Ariba /

2.- Llenar los campos requeridos (*), una vez finalizado dar clic en el botén de Siguiente que se encuentra en la

parte superior o inferior del lado derecho.

Confirmacion de PO

1 Confirmar pedido .. .
completo ¥ Cabecera de confirmacion de pedido
Revi_sar N Mdmero de confirmacian
Confirmacion de
pedido Numero de pedido de 4500115257

compra asociado
Cliente:  Banco Mercantil del Norte, S A_ - TEST

Referencia de proveedor:

INFORMACION DE EXPEDICION Y DE IMPUESTOS

Comentarios

Lineas de factura

Nimero de linea N® de pieza/Descripcion Cant. (Unidad)

1 21000140 1(LE)

SERVICIO DE DESARROLLO PROYECTOS M1
Estado del pedido actual: 1 Confirmado

Fecha para la que se requiere

30 nov 2016

* Indica campo necesarno

Precio por unidad

$414,00 MXN

-
I

Subtotal

$414.00 MXN

Siguiente

Campos Requeridos:

Numero de Confirmacién: Deberd ser el nimero de Pedido de Compra.
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3.- Revisar la informacién en la confirmacién de la orden y dar clic el botdn de Enviar, para que esta
confirmacién de la orden sea dirigida a Grupo Financiero Banorte.

Ariba Network

Confirmacion de PO

Confirmar pedido Actualizacion de la confirmacion

completo
Nimero de confirmacion: 4600115257
Revisar Referencia de proveedor.
2 ) Confirmacion de
pedido

Lineas de factura

e sl

Mimero de linea MN® de pieza/Descripcidn Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal
1 21000140 1(LE) 30 nov 2016 $414,00 MXN $414,00 MXN
SERVICIO DE DESARROLLO PROYECTOS M1
Estado del pedido actual: 1 Confirmado
Nota: El estado de la Orden de Compra aparecerd como Confirmado.
Pedidos y ordenes de entrega (1) =
Tipo Nimero de pedido Versién Cliente Peticiones de informacidn Direccién "Expedir a mporte Fecha | Estado del Liquidacién Importe facturado Revisién Acciones
Banco
Mercantil 0000000001-LA JOYA
Pedido 4500115035 1 ffn‘ne, CovoacN. §192.150,00 VXN 23 sep 2016 Factura 50.00 MXH Original ~ Acciones
SA - México

TEST
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4+ ACTUALIZAR ARTICULO EN LINEA (CONFIRMACION PARCIAL DE PEDIDO)

1.- Desde la bandeja de entrada, seleccionar la orden de compra dando clic en el circulo que se encuentra del
lado derecho y dar clic en el botén “Crear confirmacion de pedido” y seleccionar la opcion “Actualizar articulos
en linea”

Ariba Network Hi  Configuracién de empresay B Centro de ayuda »

PAGINA DE INICIO BANDEJA DE SALIDA CATALOGOS INFORMES Documentos CSV » Crear =

Pedidos y érdenes de entrega Partes de horas y hojas de gastos Pronte pago Pagos programados Envios Mas.

Pedidos y ordenes de entrega

Pedidos y drdenes de entrega Articulos para expedir

w Filtros de busqueda

Todos los clientes

Nimero

© 4500115257 ©

Nimero parcial | @ Nimero exacto

Pedidos y érdenes de entrega (1)

Direccién "Expedir a mporte  Fecha 1 Estado del pedido  Liquidacidn mporte facturado  Revision  Acciones
0000000405-NUEVA
Banco Mercantil TORRE BANORTE
Pedido 4500115257 1 del Norte, S.A. - WMONTERREY, NUEVO $414,00 MXN 12 oct 2016 Nuevo Factura 50,00 MXN Original Acciones
Wéxico
L ‘ Crear confirmacién de pedido = ‘ ‘ Crear aviso de expedicion ‘ | Crearfactura + ‘ ‘ Ocultar ‘ | WMostrar | ‘ ‘ Reenviar pedidos con erores

Confirmar pedida completo

g Actualizar articulos en linea
.
.

ot Rechazar ¢l pedide completo
.

2.- Llenar los campos requeridos (*), una vez finalizado dar clic en el botdn de Siguiente que se encuentra en la
parte superior o inferior del lado derecho.

Ariba Network

articulo v Cabecera de confirmacion de pedido - Indic

’ 5 Actualizar estado del

Y
| 2 ) Revisar confirmacion

nfirmacién | 4500115153

mpra 4500115153

e Banco Mercantil del Norte, 8 A - TEST

Referencia de proveedor

INFORMACION DE EXPEDICION Y DE IMPUESTOS

Introduzca |a informacidn fiscal y de expedicidn a nivel de articulo en linea.

Comentarios
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Campos Requeridos:

e Numero de Confirmacién: Debera ser el nimero de Pedido de Compra.

3.- En la seccién de Lineas de Factura, actualizar cada una de las lineas de pedido segun aplique.

Lineas de factura

Numero de linea N® de pieza/Descripcidn Cant. (Unidad) Fecha para |a que se requiere Precio por unidad Subtotal

1 21000110 10 (LE) 7 oct2016 5474,00 MXM 54.740,00 MXN

DISENO NETWEAVER Y BI (PROYECTO)

Estado actual del pedido

@ 10 5in confirmar

Confirmar: | 5 Rechazar: 5 Detalles [O]

Confirmar todo

Salir Siguiente

Confirmar: Cantidad de articulos que se van a Confirmar.
Pedido Retrasado: Cantidad de articulos que se entregaradn en una fecha posterior (backorder)

Rechazar: Cantidad de articulos que se van a Rechazar.

NOTA: Al ingresar las cantidades dar clic en el botdn “Detalles” para ingresar los comentarios correspondientes.
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Articulo N de pie:

WDescripcion Cant.

1 21000110 10
DISERO NETWEAVER Y Bl (PROYECTO)

Estado del nuevo pedido: 5 Rechazado

Estado del nuevo padido: 5 Confirmado

Subtotal: @

Razon para el rechazo:*

Comentarios:

Fecha estimada de entrega:

Precio por unidad:

Referencia de proveedor:
ID del blogue:
Descripcién:

Unidad Fecha para la que se requiere Expedir hasta
LE 7 oct 2016
Seleccione v

5474,00 MxXN

21000110
DISERIC NETWEAVER Y BI (PROYECTO)

$2.370,00 MXN

Precio por unidad Subtotal

$474,00 MXN

$4.740,00 MXN

4.- Al finalizar, dar clic en el botén “Aceptar” y posteriormente en el botdn “Siguiente” para la revisidn de los
datos ingresados a la Confirmacion del pedido y dar clic en el botdn Enviar.

Ariba Network

Confirmacién de PO

( \ Actualizar estado del Referencia de proveedor.

-/ articulo

2 | Revisar confirmacion Lineas de factura

Numero de linea

1 21000110

N® de piezaiDescripcidn

Nimero de confirmacidn: 4500115153

Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere

0(LE) 7 0ct 2016

DISERIO NETWEAVER Y BI (PROYECTO)

Estado actual del pedido:

5 Rechazado (Razon para el rechazo: Precio incorrectoe ;Comentarios: Comentarios )
5 Confirmado Tal cual

Enviar

Precio por unidad Subtotal

474,00 MXN $4.740,00 MxXN

Nota: El estado de la Orden de Compra aparecerd como Confirmado parcialmente.

Pedidos y 6rdenes de entrega (1)

Tipo Namer

Version Cliente

Banco Mercantil
del Norte, S.A -
TEST

Pedido 4500115152 1

formacion Direccion "Expedir @ Importe Fecha |
0000000405-NUEVA
TORRE BANORTE
MONTERREY, NUEVO
LEON

Wéxico

$4.740,00 MXN B oct 2016

Importe facturado Rev Acciones

Factura 50,00 MXN Original Acciones
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%+ RECHAZAR PEDIDO COMPLETO

1.- Desde la bandeja de entrada, seleccionar la orden de compra dando clic en el circulo que se encuentra del
lado derecho y dar clic en el botén “Crear confirmacion de pedido” y seleccionar la opcién “Rechazar pedido
completo”

Ar\ba Netwc)rk H Configuracién de empresav B Centro de ayuda 3

PAGINA DE INICIO BANDEJA DE SALIDA CATALOGOS NFORMES Documento Crear v

Pedidos y drdenes de entrega Partes de horas y hojas de gastos Pronto pago Pagos programados Envios Mas
Pedidos y érdenes de entrega

Pedidos y drdenes de entrega | Articulos para expedir

v Filtros de busqueda
Cliente:  Todos los clientes v
Nimero de pedido’ 4500115243 ®

Nimero parcial @ Nimero exacto

Pedidos y érdenes de entrega (1) =
Tipo Niimero de pedido fersion Cliente Peticiones de informacion Direccidn "Expedir a Importe  Fecha 4 Estado de Liquidacién Importe facturado Revision Acciones
0000000862-AGS
Banco Mercantil BOULEVARD
| Pedido 4500115243 1 del Norte, S.A. - AGUASCALIENTES, $414,00 MXN 11 0012016 Nugvo Factura $0,00 MXN Original Acciones
TEST AGUASCALIENTES
México
L" Crear confirmacidn de pedide v | Crear aviso de expedicion ‘ ‘ Crearfactura « ‘ Ocultar ‘ | Mostrar ‘ ‘ | Reemviar pedidos con errores
%o, Confirmar pedida completo
.
)

. Actualizar articulos en linea

Rechazar el pedido completo

2.- Llenar los campos requeridos (*), una vez finalizado dar clic en el botén de Siguiente que se encuentra en la
parte superior o inferior del lado derecho.

RECHAZAR EL PEDIDO COMPLETO

Niamero de confirmacidn de pedido

Nimero de confirmacion

Razdn para el rechazo Seleccione

Comentarios




BANORTE SAP Ariba

Campos Requeridos:
Numero de Confirmacidn: Debera ser el nimero de Pedido de Compra.
Razén del Rechazo: Seleccionar de las opciones desplegables la razén por la que se esta rechazando la orden en su totalidag

Comentarios: Ingresar los comentarios correspondientes al rechazo.

Nota: El estado de la Orden de Compra aparecerd como Rechazado.

Pedidos y ordenes de entrega (2) =
Tipo Nimero de pedido Cliente P ones de informacién Direccion "Expedir 8 ort Fecha } Estado edido Li nporte facturado Revision Acciones
Banco Mercantil gﬂ&n{]ﬂggaﬁgﬁszgﬁl I
Pedido 4500115242 2 del Norte, SA - e $237000WXN 11 0ct2016 Faclura 5000 WX Modificado  Acciones
TEST ;
Wéxico

—> Crear la Factura:

El ultimo paso en este proceso es crear la factura, siga estas instrucciones para completarlo:

1.- En la Bandeja de Entrada seleccionar la orden de compra a facturar, es importante recordar que el estado de
la orden de compra debera de estar en Recibido para poder crear la factura, dar clic en el botdn de Crear factura
y del menu desplegable seleccionar la opcién Factura estandar.

Pedidos y érdenes de entrega (1) H
Tipo Nimero de pedido Cliente Peticiones de informacian Direccidn Expedir 2 nporte Fecha | Estado del pedido Liquidacion mporte facturado Revision Acciones
0000000001-LA JOYA
Banco Mercantil :
. COYOACAN, CIUDAD ) )
5 5302 - " A
Pedido 4500115302 1 aiNome, 5 A, STE2EE00MIN 190012015 Factura 000 MO Orginal  Acciones
Wéxico

B aINerwOrk #  Configuracion de empresaw B Gentro de ayuda »

PAGINA DE INICIO BANDEJA DE SALIDA CA INFORMES Documentos CSV » Crear v

Pedidos y drdenes de entrega Partes de horas y hojas de gastos Pronto page Pagos programados Envios Mas.
Pedidos y érdenes de entrega

Pedidos y érdenes de entrega | Articulos para expedir

» Filtros de busqueda

Pedidos y ordenes de entrega (1) =
Tipo Numero de pe o ersion Cliente Peticiones de informacion Direccién "Expedir a mporte Fecha | Estado del pedido Liquidacio Revisidn Acciones
0000000001-LA JOYA
S Banco Mercantil del COYOACAN, CIUDAD DE
5 5302 8 A
E Pedido 4500115302 1 Norte, SA -TEST VEXICO $76.266,00 MXN 19 0ct2016 Recibido Factura $0.00 WMXN Original cciones
México
L) | Crear confirmacion de pedido | Crear aviso de expedicién ‘ Crearfactura » ‘ Ocultar ‘ | Mostrar | ‘ | Reenviar pedidos con errores
Factura estandar
o
i Abano
o

Abeno de articulo en linea
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2.- Completar los datos requeridos (*) en la factura.

Crear factura | Actualizar || Guardar ‘ ‘ Salir |m

v Cabecera de |a factura * Indica campo necesario Agregar a cabecera »
Resumen
Pedido de compra: 4500115302 Subtotal: $76.266,00 MXN VerEditar direcciones

Impuesto total:  $12.202,56 MXN

Factura N I Importe adeudado:  $88.468,56 MXN

Fecha de |a factura:* | 9 dic 2016

ID fiscal del proveedor: | SPR0O31119GIS

Direccion de remesa;  SINERGIA PRODUCTIVA, SADE C.V. - TEST

ESTADQ DE MEXICO

México
Faciurara: Banco Mercantil del Norte SA

MONTERREY
NUEVO LEON
México
Impuesto
@ Impuesto a nivel de cabecera (O Impuesto a nivel de linea
e Eliminar
Categoria I 16% VAT IVA 16% VI Base imponible: | $76.266,00 MXN
Porcentaje (%). 16
Ubicacidn: Importe de los  $12.202,56 MXN

. impuestos:
Descripcion:  IVA 16%

. Detalles de exencion: ningtin valor
Reégimen: v (ring b v

Fecha de pre-pago: =] Fecha de suministro: | 9 dic 2016 =

Referencia legal:

IMPORTANTE: En el apartado Impuesto, puede definir si el IVA aplica a nivel cabecera (es el IVA que aplica igual
para todo el pedido) o IVA a nivel linea (algunas posiciones aplican un IVA diferente). Elija el que corresponda,
en la fila del lado derecho indica el total que se recibid y se puede facturar.

Impuesto
® Impuesto a nivel de cabecera () Impuesto a nivel de linga
Categoria®  16% IVA/IVA 16% = Base imponible: | $76.266,00 MXN Eliminar
Porcentaje (%) 16
Ubicacidn Importe de los  $12.202,56 MXN
. impuestos:
Descripcidn: VA 16% Detalles 4 . R
etalles de exencidn:
Régimen o etalles Xencion; (ningunvalor) v
Fecha de pre-pago =] Fecha de suministro: | 9 dic 2016
Referencia legal

Si el Impuesto es a Nivel Linea, lo llenara en el apartado Lineas de factura, elija el tipo de impuesto que
corresponde a esa linea en el campo Categoria de impuesto. Si facturara entregas parciales, especifique en el
campo Cantidad lo entregado en cada exhibicidn, de lo contrario continle con la cantidad que el sistema indica.
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3.- En el apartado Campos Adicionales, confirmar que el NIF/CIF del proveedor, que es es el RFC del proveedor y
el NIF/CIF del cliente que es el RFC de la empresa de Grupo Financiero Banorte que solicitd la compra, aparezcan
en sus campos correspondientes o bien ingresarlos.

Campos adicionales

Solo informacidon. No es necesaria ninguna accion por parte del cliente

de ID de cuenta de echa de inicio del
N delD d ta d Fechad del
proveedar Senicio:

Referencia del cliente Fecha de fin del
senicio:

Referencia de
proveedor:

Forma de pago

SINERGIA PRODUCTIVA, 5.A DE

C.V.-TEST Elegir direccidn Banco Mercantil del Norte SA W Ver/Editar direcciones

Proveedor:
Cliente:  Banco Mercantil del Norte SA
ESTADO DE MEXICO

MONTERREY
México NUEVO LEON
Wéxico
Correo electronico:
Facturar desde: SINERGIA PRODUCTIVA, 5.A DE Ver/Editar direcciones

C\V.-TEST
ESTADO DE MEXICO

México

ID de IVA del proveedor ID de IVA del cliente

MIF/CIF del proveedor: : NIF/CIF del cliente:* :

4.- Agregar los archivos adjuntos (CFDI y XML), dando clic en el boton Agregar a cabecera y elija la opcién
Adjunto. Mas abajo le aparecerd el campo adjunto para subir su factura.

Agregar a cab

Impuesto
Cosle de expedicion 1 Articulos en linea. 1 Incluido, 0 Facturado previamente al completo
Documentos de expedicidn

Ins Porte especial

Documentos de expedicién Porte especial Descuento . .

Fechas y documentos de referencia adicional W pi P Agregar a lineas incluidas
Comentario

I YT Ie pieza Descripcién N° de pieza de cliente Cantidad Unidad Precio por unidad Subtotal

- 1 @ MATERIAL 21000050 ASISTENCIA TECMICA 1 LE $76.266,00 MXN $76.266,00 MXN

Ly -
Acciones de linea Suprimir
*Adjuntos

Eliminar
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5.- Confirmar que los archivos aparezcan como adjuntos.

SAP Ariba

*Adjuntos

El tamaio total de

Agregar sgjunta

Erowse... | No file selected

applcationipdf

textipiain

Eliminar

6.- Revisar los articulos a facturar y actualizar la informacién, para finalizar dar clic en el botdn Siguiente, para
revisar la informacidn de la factura, al finalizar dar clic en Enviar para que sea dirigida a Grupo Financiero

Banorte.

Lineas de factura

Insertar opciones de articulo en linea

Categoria de impuesto IVA

N® Incluir Tipo N° de pieza
1 MATERIAL 21000050
L ‘ Acciones de linea ‘ | Suprimir

Turn Off Error Dump (&
Hide/Show XML

Documentos de expedicidn

Descripcién N° de pieza de cliente

ASISTENCIA TECNICA

Porte especial

Cantidad

1

1 Articulos en linea, 1Incluido, 0 Facturado previamente al completo

Agregar a lineas incluidas

Subtotal

$76.266,00 MXN

Descuento
Unidad Precio por unidad
LE $76.266,00 MXN
‘ Actualizar

‘ | Guardar ‘ ‘ Salr | m

Campos Requeridos:

e Numero de Factura

e Impuestos aplicables segin orden de compra, ya sea a Nivel de Encabezado o a Nivel de Linea.

e RFC del cliente y RFC del proveedor
e Adjuntar archivos CFDI (PDF y XML)

Nota: solo se permite un folio de factura por facturacion Ariba

Una vez cargada la factura desde la Bandeja de Salida en su cuenta de Ariba Network se dard seguimiento al pago de la

misma.




GRUPO FINANCIERDO

BANORTE

- PROGRAMACION DE PAGOS

SAP Ariba

Una vez enviada la factura a Grupo Financiero Banorte, se realiza la validacién de la misma para su
programacion a pago, para verificar la informacién de la factura, estado y programacién de pago:

1.- Desde la Bandeja de Salida se tendrd visibilidad de todas las facturas enviadas a Grupo Financiero Banorte

con la informacién correspondiente asi como su estado.

Facturas (1)

Factura N® Cliente Referencia Métoda de envio QOrigen Documento origen

Banco
Mercantil
F-4500114989 del
& Morte,
SA -
TEST

4500114969 En linea Proveedor Pedido

Fecha

13 sep 2016

Estado de factura

Importe Estado del enrutamiento

$474,00 MXN Recepcidn confirmada

2.- Para visualizar los detalles de la factura, dar clic en el nimero de Factura.

Facturas (1)

Factura M* Cliente Referencia Método de envio Origen Documento origen
Banco

AL Mercantil

= el 4500114969 Enlinea Proveedor  Pedido

@ Morte,
SA -
TEST

Fecha

13 sep 2016

Importe Estadao del enrutamiento Estado de factura

$474,00 MXN  Recepcidn confirmada Enviado

3.- En los detalles de la factura dar clic en la pestafia Pagos Programados para visualizar la fecha de pago

programada para su factura.

Factura: AA14228

| Crear abone de articulo en linea | | Copiar esta factura Cancelar  Descargar PDF  Exportar cXML
Detalles Pagos programados Envio Histérico

Fecha de recepcidn Fecha aceptada Fecha de pago planificada Método

Propuesta de pago 1

212 . .
51000237762016001 1 jul 2016 1 jul 2016 1 jun 2014 Transferencia
1 jul 2016 1 jul 2016 Transferencia

Crear abone de articulo en linea | | Copiar esta factura Cancelar  Descargar PDF  Exportar cXML

Importe original
$52.200,00
XN

$52.200,00
MXN

Completado

Descuento Ajuste Importe adeudado Estado Accidn
§0.00

MXN $52.200,00 MXN Cancelado

§0.00

MK $52.200,00 MXN Pagado




AP A

4.- En la pestaiia de Envio podra visualizar la informacidn del pago aplicado a la Factura, como el estado, la fecha
de pago y el método, con su respectivo nimero de referencia.

Factura: AA14228

Cancelar Descargar PDF  Exportar cXML

Crear abono de articulo en linea ‘ Copiar esta factura

Detalles Pagos programados Histarico

Paid 4 jul 2016 Transferencia 1jul 2016

Bruto: $52.200,00 MXN

Descuento 50,00 MxN
Ajuste

Neto: $52.200,00 MXN

212
15000219072016

—> CANALES DE ASISTENCIA A PROVEEDORES:

Via WEBFORM

PONGASE EN CONTACTO CON LA ASISTENCIA AL CLIENTE DE ARIBA ViA FORMULARIO ELECTRONICO

A través de un formulario electrénico, puede solicitar ayuda a nuestra area de Soporte al Proveedor.

Desde su Pagina de Inicio en Ariba Network, dirijase a la seccidon Centro de Ayuda en la columna del lado
derecho y en la parte inferior dar clic en el botén “Servicios de Asistencia”.

L'Ll Documentacion O Servicio de .

Se abrird la pagina del Centro de Asistencia, ingresar una palabra clave en el campo “Necesito Ayuda con” y dar
clic en el botdn “Inicio”, posteriormente dar clic en el botén “Crear solicitud de servicio en linea”.
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Complete el formulario con los detalles de su caso y finalice presionando el botén de “Enviar”. Un ejecutivo de
soporte a clientes lo contactard, para prestarle asistencia.

Via Chat en Directo

CONOZCA NUESTRA HERRAMIENTA DE CHAT EN DIRECTO

Desde la pagina del Centro de Asistencia, dar clic en el botén “Obtenga ayuda a través de un chat en directo”
para conectarse al momento con un representante de Ariba Network.

Ariba Exchange User Community

Q niclo | Aprendizaje | Servicio de assstencia

Centro de asistencia
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< Obtenga ayuda a través de un chat en directo

+* Obtenga ayuda por teléfono
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SAP Ariba

CONOZCA NUESTRA COMUNIDAD DE USUARIOS Y SUS BENEFICIO

A través de nuestra comunidad al usuario, usted podra aprender mas sobre nuestras aplicaciones.

Aqui encontrard articulos de conocimiento, tutoriales de entrenamiento y respuesta a preguntas frecuentes,
desde la pagina de “Centro de Asistencia” dar clic en el boton “Aprendizaje”

Ariba Exchange User Community
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SAP Ariba /,

Via Telefdnica

PONGASE EN CONTACTO CON EL AREA DE SOPORTE A PROVEEDORES

A través de los siguientes numeros de contacto, puede solicitar ayuda a nuestra area de Soporte al Proveedor.

Asistencia al Cliente atiende de Lunes a Viernes de 08:00 a

V' México: +52 (55)4738-0465
v US: +1 (866)663-5127

19:00 hora local.



AP A

PONGASE EN CONTACTO CON EL AREA DE HABILITACION DE PROVEEDORES

A través del siguiente nUmeros de contacto, puede solicitar ayuda a para la Habilitacién y Configuraciéon de su
cuenta en Ariba Network con nuestra area de Habilitacién de Proveedores.

Asistencia de Habilitacion de Proveedores atiende de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:30 hora local.

v' México: +52 (55)4738-7061



