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Introduction

Le processus Procure-to-Pay

Ce document contient les explications et les instructions qui vous permettront de
créer et envoyer des factures en lighe a <buyer> via le Réseau Ariba.

<buyer> demande a ses fournisseurs enregistrés sur le Réseau Ariba de lui
envoyer des factures par le Réseau Ariba.

Note: Les fournisseurs utilisant la technologie cXML ou EDI peuvent se référer a la
documentation concernant les spécificités CXML et EDI disponibles sur le Portall
d’Information des Fournisseurs de <buyer>.
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Pratiqgues de facturation
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Spécificités du projet de <Buyer>:
La TVA est acceptée au niveau de I'en-téte ou au niveau des lignes d’article de la facture
Les codts d’expédition sont acceptées au niveau de I’entéte ou au niveau des lignes d’article de la facture

Accepté sur le réseau Ariba Ne sont pas acceptées

Confirmation de commande

S’applique pour un bon de commande entier ou
une ligne d’article

Avis d’expédition

S’applique pour un bon de commande quand les
articles ont été expédiés.

Factures détaillée

S’applique pour un bon de commande ne
contenant qu’une seule ligne d’article

Factures partielles

S’applique pour une ou plusieurs lignes
spécifique(s) d’article d’'un bon de commande
Facture sans bon de commande

S’applique pour un bon de commande recu en
dehors du réseau Ariba

Factures de services

Factures nécessitant des lignes d’article pour des
services

Factures sur contrat

S’applique pour des contrats

Notes de crédit
Crédit au niveau d’un article; ajustements pour un
prix/quantité
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Factures sommaires ou consolidées
S’applique pour de multiples bons de commandes;
elles ne sont pas acceptées par <Buyer>

Factures pour les cartes d’achats (P-Cards)
Une facture pour un bon de commande réalisé
avec une purchasing card; Elles ne sont pas
acceptées par <Buyer>

Factures dupliguées

Un numéro nouveau et unique de facture doit étre
crée pour chaque facture. <Buyer> refusera les
factures dupliqguées a moins de re-soumettre la
facture corrigée qui avait précédemment pour
statut “Refusé(e)” sur le Réseau Ariba

Factures papier

<Buyer> demande de soumettre les factures de
facon électronique via le Réseau Ariba. <Buyer>
n’accepte plus les factures papier

Notes de crédit au niveau de I’en-téte
Les notes de crédit au niveau de I'en-téte ne sont
pas acceptées par <Buyer>
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Avant de creéer la premiere

facture
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Les regles de facturation du client

Ces regles déterminent ce qui est
permis ou non lors de la création
de votre facture.

Accédez a votre compte sur le
Réseau Ariba.

Cliquez sur le nom de votre
société puis cliquez sur Relations
Clients.

La liste de vos clients s’affiche.
Cliquez sur <Buyer> pour voir ses
regles de facturation générales.

Les regles de Facturation
Générales sont dans la partie
Configuration des Factures plus
bas dans la page.

Si <Buyer> a établit des regles de
facturation par pays, vous pourrez
choisir votre pays dans pays
d’origine a partir du menu
déroulant.

Cliquez sur Terminer pour revenir
en arriere.
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Paramétres de |a socigte v !. Benjamin

Benji's - TEST
D

AMAND1012436258-T

/’

Profil de la sociéte

Paramétres du compte

Relations dients

LKilisateurs

FParameétres Ariba Me  Autoriser les fournisseurs & envoyer des factures vers

sur le pays

it d'article de ligne renvoien

& envoyer des pidoss jointes svec les fa

Autoriser les fournisseurs & envoyer des factures sans BdC

Motifications Ariba W Autoriser les fournisseurs & envoyer des

Exiger des fournisseurs
Exiger des fournisseurs
Exiger des fournisseurs qu'ils oréent une facture avec un prix d

Exiger des fournisseurs

Autoriser les fournisseurs & envey

t& une au

factures avec une réfén

En cours

Client

SAP Test Buyer -

ce compte

voyer des factures comportant des informations de service

ence de contrat

gu'ils réent une confirmation de commande pour le B4C avant de oréer une facture

guils oréent une facture avec une guantité d'articles par ligne supérisure & zéro

article par ligne supérieur & zéro

guils oréent un avis d'expédition pour le BAdC avant de oréer une facture

yer des factures si une carte d'achat/de oédit est indiguée dans la commande

TEST
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Acheminement des factures électroniques

Benji's - TEST
D
ANANO1012436258-T

Profil de la société

Paramétres du compte

Relations clients
Utilisateurs

MNotifications

Paramétres Ariba Metwork

Acheminement des commandes électroniques
Acheminement des factures électroniques
Paiements accélérés

Réglements

Motifications Ariba Network

Cliquez sur le nom de votre société puis sur
acheminement des factures électroniques.

Choisissez une des options de méthodes
d’acheminement:

En Ligne
cXML
EDI

Configurez les adresses emails ol seront
envoyees les notifications (de la méme
maniere que pour les commandes).

Méthode d'envoi

Type de document Méthode d'acheminement Options

Factures Enligne Revenir sur ce site pour créer des factures
Factures client En ligne Enregistrer dans ma boite de réception en ligne

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.
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Configuration du compte et de I’archivage des factures

Dans acheminement des factures
électroniques, réglez I'archivage des
factures pour exporter vos factures
vers votre systeme pour respecter les
lois fiscales:

Sélectionner la fréquence
(Hebdomadaire, toutes les 2
semaines ou Mensuel), choisissez
commencer maintenant pour
achiver sans attendre 30 jours et
cliquer sur Commencer.

Entrez ’'URL d’acheminement des
fichiers d’archives pour que le
Réseau Ariba envoie
automatiquement le fichier zip
contenant I'archivage sur votre
serveur.

Fréquence d'archivage des factures

Configurer I'archivage des factures

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

<Taches spécifiques au projet de <Buyer>>

VAT ID / TAX ID — Sélectionnez le nom de votre société dans le coin
supérieur droit, allez sur profil de la société et sélectionnez I'onglet
entreprise. Dans la section informations financiéres, entrez votre 1D
fiscal et votre ID de TVA.

Adresse de réglement —Sélectionnez le nom de votre société dans le
coin supérieur droit, allez sur Réglement. Dans la section Réglements
par TEF/Cheque, sélectionnez créer et complétez tous les champs
marqués par une astérisque.

Méthodes de paiement — Sélectionnez le nom de votre société dans
le coin supérieur droit, allez sur réglement. Dans la section
EFT/Check remittances sélectionnez créer/modifier. Dans la séction
paiement, choisissez I'une des options suivantes: ACH, chéque, carte
de crédit ou transfert. Complétez les informations. Le numéro
d’identification du réglement sera communiqué a votre client.

Creéation du compte test (les test sont requis pour I'intégration et les
catalogues) — Pour créer un compte cliquer sur le nom de l'utilisateur
dans le coin supérieur droit puis cliquez sur “acces ID test.”

Devise — La devise utilisée pour les programme d’inscription du
réseau Ariba dépend de la localisation de votre organisation, qui est
spécifiee dans utilisateur du compte (coin supérier droit) > mon
compte > préférences
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Création des factures
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Facture avec bon de commande

Pour créer une facture a partir d’'un bon de
commande.

1. Cliquez sur Créer > Factures avec BdC R
ou allez dans votre boite de réception

Facture sans BdC

2. Sélectionnez le numéro du BdC.

3. Cliquer sur le bouton créer un facture puis 2
choisissez Facture standard ., Catslogue Commande  FPO00Z236
Commande PO00235
Commande PO00234
3

- i ~ . Immp
v Créer une confirmation de commande « & Créer un avis dexpéditioni= P8 CEEERET A Mas quer

Facture standard

Détails de la commande Historique de la commande
Mote de crédit

D Mote de crédit d'aricle de ligne
8!
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Facture avec bon de commande - L’en-téte

1. Entrez un numéro de facture qui Les informations du BAC remplissent par défaut les champs de la facture.
sera I'unique numéro d’identification Complétez les champs signalés par une astérisque (*)
de votre facture

2. Ladate de facture est v En-téte de la facture ndique un champ obligatoirs
automatiquement remplie 5

Recapitulatif

3. Sélectionnez une adresse de

réglement dans la liste déroulante Jon de commands - FOOEA 1

4. Les sections taxe et expédition et de facture :* | 11 mes 2010 -
peuvent étre complétées soit au 2 . s suoniments

Dates =t documents de reférence supplementaires

niveau de I'en-téte soit au niveau s rmEnen | T S
des lignes d’article en cochant Q) e E——
I'option désirée Royaume-in

5. Vous pouvez ajouter des Buyes{customes) Department
informations supplémentaires a I’en-
téte de votre facture telles que :

« Services additionnels Expédition 4
L] Condltlons de palement Frais d'expédition (En-téte) Frais d'expedition {Ligne

e Commentaires Frowenance :  Benji's - TEST Livraison
e Piéces jointes (max. 10MB) e

6. Faites défiler 'écran jusqu’a la
section des Lignes d’article pour
sélectionnez les articles a facturer o
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Facture avec bon de commande — Ligne d’article

La section ligne d’articles contient les
lignes d’article du Bon de Commande

1.

Vérifiez ou mettez a jour la
guantité d’articles que vous
souhaitez facturer

Si la ligne d’article n’est pas
facturée, cliguez sur le symbole
vert de la colonne Inclure pour
I'exclure de la facture OU
sélectionnez la ligne en cochant la
case de gauche puis cliquez sur le
bouton Supprimer. Vous pourrez
créer une facture pour ces articles
non facturés plus tard.

Sélectionnez la ligne de I'article
auquel appliquer la taxe en
cochant la case du numéro de la
ligne. Pour appliquer la méme taxe
a plusieurs lignes, cochez les
cases de ces articles et appliquer
la taxe avec le taux désire.

Cliquez sur configurer le menu
taxes dans la liste déroulante des
catégories de taxes. Pour créer de
nouvelles taxes cliquez sur ajouter
aux articles inclus.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

Articles de ligne

Insérer des options d'article de ligne

Catégorie de taxe TV

2 @ MATERIEL Test-1178

20 ] MATERIEL Test-1179
(o ||

test item 50
test item 100
Taxes

0% TVA / WAT exempted

7% TVA/DE

12% TVA / Reduced VAT

19% TVA / Standard VAT Ge...

20% TVA / Standard VAT
Sélections de taxes standard

Ventes

TFS

UHilisation
Taxe retenue & |a source
Autre taxe

Configurer le menu Taxes

Public
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Facture avec bon de commande — Options de taxe

supplémentaires

Pour configurer des options de taxe supplémentaires, cliquez sur configurer le menu taxes dans la liste déroulante des

catégories de taxes. Créer de nouvelles taxes si besoin.
Pour appliquer différentes taxes a chaque ligne d’article:

1. Sélectionnez chacune des lignes

2. Cliquez sur actions sur les articles > ajouter > taxe. Le champs de taxe apparait pour chaque article sélectionnés.

3. Pour chaque ligne, sélectionnez la catégorie de taxe puis complétez soit le taux (%) ou le montant des taxes.

Configurer une taxe

Taxes

0% TWA VAT exempted
TVA % VAT exempted
T% TWA / DE
TVA 7 % DE
12% TVA / Reduced VAT
TVA 12 % Reduced VAT
19% TVA / Standard VAT Ge...
TVA 12 % Standard VAT Germany
20% TVA / Standard VAT
TVA 20 % Standard VAT

Selections de taxes standard

Ventes

TwA i nclure Type i* de reférence Desoription i* de référence du dient

TFS 10 ] MATERIEL Test1178 test item

PST axe Categorie % 19% TVA / Standard VAT Ge...

Utilisation
. Description Standard VAT Germany
Taxe retenue & la source

Autre taxe

Configurer le menu Taxes

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

51 000,00 USD

19

$190,00 USD

{Aucune valeur)

11 mai 2018

Pour supprimer
la section taxe d’'une
ligne, cliquez sur
supprimer

520,00 USD 31 000,00 USD
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Facture avec bon de commande — options d'article de
lighe

Des options supplémentaires sont disponibles dans options Actions sur les articles

v 20 ] MATERIEL Test-1179 test item

mdes v

: ‘ Actions sur les artic

Modifier

Ajouter
Taxe
Documents d'expédition
Services additionnels
Escompte

SAP Commentaires

Figce jointe

w Ligne de facture

Quantité :* N de référence ¥ | Tect 4470
Unité ce2 -

" | 60,00 USD

38 000,00 UsD

Référence comptable
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Facture avec bon de commande — Commentaires

6. Pour ajouter un commentaire au niveau des lignes d’article, sélectionnez la/les ligne(s) et cliquez sur
Commentaires dans les options d’Actions sur les articles.

La section des Commentaires apparait. Ajoutez votre commentaire dans le champs a cet effet.
Cliquez sur Suivant.

v 20 = MATERIEL Test-1179 test item

Modifier

Ajouter
Taxe
Documents dexpédition
Services additionnels
Escompte

SAP Commentaires

Figce jointe

Commentaires
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Note de credit

Pour créer une note de credit.

1.

o1

Sélectionnez votre facture créée
précédemment a partir de votre boite
d’envoi.

Un bouton apparait dans votre facture
afin de créer une note de crédit
d’article de ligne.

Complétez les informations dans la note
de crédit (le montant et les taxes seront
automatiqguement négatifs). Vérifiez que
tous les champs marqués d’un astérisque
soient remplis.

Cliquer sur suivant.
Vérifier votre note de credit
Cliguez sur soumettre.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

Ariba Network

ACCUEIL

BOITE DE RECEFTION I:l CATALOGUES

Ebauches

ciures Confirmations de commande

Facture: FACT-5676434

Avis dexpedition

Détail

Paiements planifiés

Historigue

Public
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Facture sans bon de commande

Pour créer une facture sans bon de commande,

1. cliquez sur facture sans BdC dans la section créer
de votre menu de navigation.

2. Sélectionnez <Buyer> dans votre liste de clients
puis
3. Sélectionnez Facture standard.

Si vous souhaitez envoyer une facture a un nouveau
client, cliquez sur facturer un nouveau client.

Votre client doit vous fournir un code afin que
Vous puissiez créer une facture sans bon de
commande.

4w

4. Cliquez sur Suivant.

Créer une facture sans BdC m

Pour une relation commerciale existant déja sur Ariba Network

Client Ben's Company - TEST 2

Type de facture @ ' Facture standard

Maote de orédit 3

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Facture sans bon de commande

* En-téte de |a facture * Indigue un champ cbligatoire

1. Complétez les champs requis,
signalés par une astérisque (*)

Récapitulatif

£0,00 GEP
£0.00 GBP
£0.00 GBF
£0.00 GBP
£0,00 GBP

2. Complétez au moins un des champs
dans la section informations sur la
commande. Si votre client a
désactivé la régle, vous ne devez pas
entrer d’information dans la section Shefield
informations sur la commande. Feyaumeunt

Dste de facture =% | 12 mai 2018

Adresse de réglement Station Street

Ajoutez I'adresse e-mail de
votre client pour que le document soit
envoye pour approbation ala
personne concernée

Informaticens sur la commande

4. Utilisez le bouton ajouter un article
ou ajouter un service pour ajouter la
ligne de l'article a facturer.
Assurez-vous de fournir la TOTALITE
des détails concernant les
marchandises ou services facturés

5. Ajoutez les informations sur les taxes ~ nsererdes options dariele de lone

et ’expédition le cas échéant ssimes |
Cliquez sur suivant pour continuer. cezzzE CIEEEEIEILIL Prix un
Vérifiez les informations de votre facture Aucn aice Jet sdiecbonnd.
puis cliquez sur enregistrer ou E
soumettre comme pour une facture Ajouter du matésiel

standard
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Modifier une facture
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Facture avec bon de commande — Modifier, enregistrer,
soumettre

Vérifiez votre facture a partir de I'écran de

validation. Défiler vers le bas pour voir les
articles de ligne et les totaux de la facture.

e m— m

Si aucun changement n’est nécessaire,

; Créer une facture
cliquez sur soumettre pour envoyer votre

faCture é. <Buyer>. \Comigez les ereurs suivantes, puis scumettez & nouveau. En cas
d’erreur(s), une

. , . notification
Si des changements sont necessaires, ¥ En-téte de la facture s’affichera en rouge
cliquez sur précédent afin de retourner sur prfés des
) 2 . - , informations
I'écran _preced_ent et d’apporter les - Récapitulafit nécessitant une
corrections. Cliquez sur soumettre une fois correction.

, Bon de commande : PO00228
les changements effectués.

Phmmnn s st
ICha o

Sinon, sauvegardez votre facture quand _
vous le souhaitez afin de finir la création de Date de faciure = | 12 mai 2016
la facture plus tard. Le brouillon de votre
facture se trouve dans boite d’envoi > ] ]
ébaUChe é_ partir de votre page d,aCCUGil. ACCUEIL BOITE DE RECEFTICN CATALOGUES RAPPORTS

. F. Confirmations de commande Avis dexpeditic “hauches
Le brouillon de votre facture seur=s nfimations de commean 's dexpadition  [Fhauch

s’effacera aprés 7 jours. Factures
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Annuler, modifier et resoumettre des factures

Cliquez sur la boite d’envoi. ACCUEIL  BOITE DE RECEFTION - CATALOGUES  RAFFORTS

Dans Ia' COIOnne numéro de Factures Ceonfirmations de commande Avis d'expédition Ebsuches
facture, cliquez sur le lien de la

facture pour afficher son détails Factures

1. Cliquez sur annuler. Le » Fillres de recherche

statut de la facture devient

“annulée”.
. Factures (100+)
2. Cliguez sur n° de facture

pour les factures échouées,

annUIéesi Ou rejetées que VOUS FACT-5878424 22;7::5“'- PO00233 En ligne Fournisseur
voulez ressoumettre et cliquez TEST

sur modifier.

Cliquer sur soumettre sur la Facture: FACT-3676434

page de modification pour
envoyer votre facture. Créer une note de oredit d'article de ligne Copier cette facture Annuler | Imprimer

Ben's
inv123458 Company - CD0220 En ligne Fournisseur Commande
TEST
Ben's
84785654 Company - PO00213 En ligne Fournisseur Commande
TEST
Ben's
0 IMNN-B2ET 4563 Company - PC00212 En ligne Fournisseur Commande
TEST
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Statut des documents,

recherches et rapports
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Verifier le statut d’une facture

Si vous avez configuré 'acheminement des factures électroniques comme décrit précédemment dans
cette présentation, vous recevrez des e-mails vous informant de I'évolution des statuts de vos factures.

Vous pouvez également les vérifier dans votre boite d’envoi.

Statuts d’Acheminement Statuts de la Facture

Reflete I'état de la transmission de la facture a <Buyer> via le Reflete I'état de I'action de <buyer> sur la facture

Réseau Ariba . " L s o
Envoyé(e) — La facture a été envoyée a <buyer> mais ils ne

Obsoléte — Vous avez annulé la facture I'ont pas encore vérifié par rapport au bon de commande

Echec - La facture a échoué car elle ne correspond pas aux Annulé(e) - <buyer> a approuvé I'annulation de la facture
régles de facturation de <buyer>. <buyer> ne recevra pas

Payé(e) - <buyer> a réglé la facture ou est en train de le
cette facture yé(e) y g

faire. Ce statut s’applique seulement si <buyer> utilise les

En attente — Le Réseau Ariba a regu la facture mais ne I'a factures pour déclencher le paiement

pas traitee Approuvé(e) - <buyer> a vérifié la facture par rapport au
Envoyé(e) — Le Réseau Ariba a placé la facture en file bon de commande ou le contrat et I'a approuvée pour
d’attente. La facture est en attente d’étre réceptionnée par paiement

<buyer> Refusé(e) - <buyer> a refusé la facture ou la facture a
Réception confirmée — L’application de facturation de echoué lors du processus de validation du Réseau Ariba. Si
<buyer> a accusé réception de la facture <buyer> accepte la facture ou approuve son reglement, son

statut deviendra “envoyé(e)” (facture acceptée) ou
“approuvé(e)” (facture approuvée pour paiement)

Echec — Le Réseau Ariba a rencontré un probleme lors de
'acheminement de la facture

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Verifier Phistorique d’une facture

Affichez la page de détails de la facture
Cliquez sur 'onglet historique pour voir les statuts en détails et I'historique de la facture
L’Historique et les commentaires des statuts de la factures s’affichent
L’historique des transactions peut étre utile en cas de probléeme pour déterminer si les transactions ont échouées ou ont
été refusées
Une fois la vérification de I'historique terminée, cliquez sur terminer.

Facture: FACT-5676434

D étail Paiements planifiés Historique

Facture: FACT-5676434

Terminer
e | ‘ Copier cette facture Annuler  Télécharger le fichier PDF  Exporter au format cXML
Détail Paiements planifiés Historique
A : Ben's Company - TEST
= nt: Envoyée)
10 mai 2018 10:28:00 GMT+02:00
car: Benjamin Terwagne
Historique

La facture = &t& raque. Benji's - TEST 10 msi 2018 10:28:26
Ce document s &té signé numériquemant PropogstionDispatcher-128483041 10 msi 2018 10:28:29
Ce document a &te signé numeériquement. FropogationDispatcher-128483041 10 msai 2018 10:28:31
Commentaires provenant de Ben's Company - TEST: The document was added to the pending queue for download PropogationProcessor-128481073 10 mai 2018 10:28:50
Envoyéle) Supplier 10 mai 2016 10:28:50
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Rechercher une facture — Recherche rapide, et recherche
avancee

RECHERCHE RAPIDE

Depuis la page d’accueil, sélectionnez factures dans le type de documents a rechercher, sélectionnez <Buyer> dans la
liste déroulante des clients. Tapez le numéro de commande si besoin.

Cliquez sur rechercher.

RECHERCHE AVANCEE

Permet une recherche avancée des facture jusqu’a 90 jours.Dans la boite d’envoi, Cliquez sur la fleche a coté
de filtres de recherche pour afficher la section de recherche avancée.

Tapez vos critéres de recherche.
Cliguez sur Rechercher.

ACCUEIL BOITE DE RECEPTION CATALOGUES RAPPORTS Documents CSW w

actures Confirmations de commande Avis d'expédition Ebauches

Factures

¥ Filtres de recherche

Tous les clients

Derniéres 24h
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Rechercher une facture — Les rapports

Le rapport de factures fournit des informations sur les Ariba Network
factures que vous avez envoyées a vos clients afin de
suivre des factures a travers le temps ou suivre toutes les ACCUEIL BOITE DE RECEPTION BOITE 'ENVOI CATALOGLUES I:l
factures sur une certaine période

Le rapport de factures en échec fournit des détails sur

les factures en échec ou refusées. Ce rapport est utile pour ~ ©#7P°"
identifier les factures qui n'ont pas été acheminées Enrez It o Ia esrption de oa rappor. Ve es paramétes de fussau horare st de 1angue, Vous pouve: défini
Corl’ectement. 1 Description du
rapport
: Un rapport peut étre crée par ’administrateur ou un P Tive [
utilisateur ayant les accés nécessaires. \2) crleres

Cliquez sur 'onglet rapports dans la barre de navigation
supérieure. Cliquez sur Créer. Complétez les informations
requises. Sélectionnez le type de rapport de factures —
facture en échec ou facture.

Fuseau horaire Et/GMTO

Cliquez sur suivant. e L

pe de rapport o * Sélectionner
Les membres business, integrés et entreprise

peuvent choisir entre le rapport manuel ou planifié. Définir

la plage de dates si vous choisissez le rapport planifié.

. . e s . . Rapports
Apres avoir specifié le(s) client(s), le filtre des factures et op
la date, cliquez sur soumettre. s 1ot oot e o reomart Cliues sur Seumetie oot mreaicber vos modifications <t mete
ETINISseZ |es pararm etres de ce SFF_"L Cliguez sur Soumettre pour en E,I:lE wos modifications et mettre
Vous pouvez voir ou télécharger le rapport en format CSV (1) Description du

lorsque son statut est traité(e).

Client Tous le= dients
2 ) Critéres

Filtrer les factures par Date de méation de la facture

Pour davantage d’information sur la création des rapports,
consultez le guide des transactions du Réseau Ariba a
partir du bouton Aide de votre compte Plsge de dstes: | | a | 2maizote =
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Informations complémentaires et tutoriels
Portail d’'informations fournisseurs <Buyer>

Toutes les informations relatives au projet sont disponibles a partir du méme lien. Cliquez sur parametres de
la société en haut a droite, puis relations clients.

Beniji's - TEST
1D
ANAN01012436258-T

'aramatres du compte

Relations clients Utilisateurs Notificatians

1 Cliquez sur le nom de votre client pour voir les

Relations actuelles Relations potentielles

régles de transaction:
Profil de la société @ Accepter automatiquement toutes les demandes de relations comr|
Les regles de transaction déterminent les ‘
informations requises et autorisées lors de la | 7#2meies & comete En atnte
création de factures. Relations clients
2 Cliquez sur le portail d’informations Utilisateurs
fournisseurs pour voir toutes les autres Notifications -
informations spécifiques au projet de <Buyer>

SAP Test Buyer - TEST

Guide de configuration du compte

Guide de création de gestion de bons
commande et des factures en ligne

Programme d’inscription des fournisseurs/
Guide d'Inscription Insert a screen shot of your

customer’s portal
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Didacticiels et sources d’information - Ariba Network Standard Documentation

Depuis la page : http://supplier.ariba.com
Cliquez sur le bouton aide en haut a droite de la page pour accéder au centre d’aide
Ensuite sur Espace de formation pour accéder a la Documentation Produit

/& ARIB A Commandes et factures rouni por ariva netwon

L’espace Formation est été congu
pour les utilisateurs intéresses aux
caractéristiques techniques des

produits. L’espace formation est pour Wins
vous permettre de naviguer le centre

Accueil | Formation = Assistance

Page d'accueil User Community

Rubriques populaires Trier par : | Perfinence v Espace formation
Documentation produits et

, S . e e . didacticiels
Ay Pourquoi le lien dans I'e-mail de réinitialisation de mot de Camille Goleb ﬂ

passe a-t-il expiré ? Senior Community

Nom de connexion fournisseur Six Strategies to Turn Losses into

de documentation et les tutoriels. : Ever wish you could turn a closed door into an open
window? Sounds like a magic trick, but M&R

Distribution
ARIBA EXCHANGE USER COMMUNITY ‘ = employing these six strategies, you can, too

made it happen - and by

. AR BA EXCHANGE ER MMUNITY
Question : Pourquoi le lien dans I'e-mail de réinitialisation de mot de Consultant USER COMMUI
passe a-t-l expiré ? Réponse Le lien dans I'e-mail de réinitialisation de LoAR DA

mot de passe expire dans les cas suivants : Vous avez demandé a Q Aeeedl | Remmeitn | Aestemss
recevoir un e-mail de réinitialisation de mot de passe il y a 24 heures ou
plus -

Connexion Compte fournisseur | | Mot de passe oublié Espace formation attention: Si vous n'étes pas connectes a votre compte,

e . O commentaies D es oAl le 10 Mar 20 seulement une partie des didacticiels seront accessible
'V Documentation produit Didacticlers
Ay Comln'!ent puis-je accéder au compte de notre ancien Stacie Plevelich . » Pour les uiiieateurs Principes de base pour les fournisseurs (3:00)
administrateur ? Team Lead, Introduction & la console de collaboration des fournisseurs (5:00)
Customer Présentation de Ariba Network

Question : Comment puis-je accéder au compte de notre ancien
administrateur ? Réoonse Si l'administrateur de compote ne fait plus partie Assistance

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.
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Didacticiels et sources d’information
Documentation standard et liens utiles du Réseau Ariba

Liens utiles
Programme d’inscription des fournisseurs - http://www.ariba.com/suppliermembership

Réseau Ariba Hot Issues et FAQs - hitps://connect.ariba.com/anfag.htm

Statistiques Ariba Cloud — http://trust.ariba.com
Informations détaillées et dernieres notifications sur les problemes et maintenances planifiées au jour le

jour.
Ariba Discovery - http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm

Notifications Ariba Network - http://netstat.ariba.com
Informations sur I'actualité du Réseau Ariba (nouveaux services et applications etc.)
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http://www.ariba.com/suppliermembership
https://connect.ariba.com/anfaq.htm
http://trust.ariba.com/
http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm
http://netstat.ariba.com/

Qui contacter?

Assistance aux fournisseurs pendant le déploiement
Assistance pour la création et la configuration du compte Ariba
Merci de contacter <Buyer>Enablement@ariba.com pour les questions relatives a
I'’enregistrement, la configuration, aux frais ou toutes questions générales sur Ariba.
Assistance <buyer>
Merci de contacter <Buyer> a I'adresse <Buyer E-Mail> pour les questions liées a votre
relation commerciale.

Assistance aux fournisseurs apres le Go-Live
Assistance Ariba Network pour les fournisseurs actifs sur le réseau

Région Contacts de référence
+1-412-222-6153

Amérique du Nord/ Sud

Etats-Unis /Canada numéro gratuit 1866 218 2155
Europe, Moyen-Orient et Afrique +44 (0) 20 7187 4144
le Royaume-Uni numéro gratuit 0800 358 3556
Allemagne numéro gratuit 0800 101 1989
France numéro gratuit 0800 945 115

Les Pays-Bas numéro gratuit 0800 0200 582

+65 6311 4745 +65 6311 4745

D’autres numéros gratuits sont disponibles en suivant la page : https://service.ariba.com a cliquez sur Guide a Centre d’'aide (dans le coin en haut a droite) & Centre
d'assistance a cliquez sur obtenir assistance par téléphone a choisissez votre pays a partir du menu déroulant.

Public
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Assistance post Go-Live
Centre d’aide

Nom de connexion fournisseur Depuis la page http://supplier.ariba.com

£{ Centre daide

Nom d'utiisateur Si vous avez oublié votre nom
d’utilisateur ou votre mot de passe, _ .

Centre d ald;. Demander a la
cliguez sur le lien Nom d’utilisateur communae.... Quest-ce que tout

ga?

0Ub||é ou MOt de passe OUb||é Il faut le woir pour le croire

RO , Laissez-nous vous présenter ces
om d'utilisateur ou Mot de passe oublié nouveles fonctionnaltés. i

g Martin Kopl

171

Comment puis-je contacter Ariba cu mon
client lorsgque jai une question cu un

- y s < probléme ?
Pour accéder au centre d’aide, connectez-vous a votre compte ou allez sur . _
http://supplier.ariba.com comment Sonnaiie f date de paiement
Cliquez sur le bouton aide, puis Centre d’aide en haut a droite de la page. | . _
X i i i omment puis-je contacter lassistance
Puis cliquez sur la section assistance en bas. client Ariba ?
A propos de la Ariba Exchange User
Community

Vous pouvez rechercher I'objet de votre question. Si aucun article ne répond
a vos attentes, cliguez sur soumettre une demande de service en ligne || cermertmesierstesumetes

afin de contacter notre equipe de support client. _ Afficher plus de détais
En remplissant le formulaire, sélectionnez le type de probleme et mentionnez [ Demander s communaut
<buyer> dans la case description.

|:L| Documentation {1 Assistance
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