
 

 

 

 

 

i. Criar usuário Ariba (convite de registro);  

 

O Fornecedor receberá um e-mail convite para criar uma conta de acesso. 

 

 

Ao receber o e-mail 

convite, clicar no link 

“Clique aqui”: 

Nesse material será possível o atual/potencial Fornecedor TIM identificar como:  

i. Criar usuário Ariba (convite de registro);  

ii. Criar Login Administrativo; 

iii. Obter ajuda/Suporte Ariba 

 

i.  

 



 

  

  

Já na página do Ariba, deverá clicar no botão 

“Inscrever-se”. 

Observação: caso já possua uma conta no 

Ariba (vinculada à TIM ou outro cliente) com 

o mesmo e-mail, poderá clicar diretamente 

no botão “Acessar”. 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

Importante! Caso já possua um 

usuário para um outro CNPJ e esteja 

acessando um novo convite para 

criar o registro de um novo CNPJ, 

deverá desmarcar o flag do campo 

“Usar meu e-mail como nome de 

usuário” e indicar no campo “Nome 

de Usuário” um nome diferente do 

Login já existente (do CNPJ anterior). 

É necessário existir um nome de 

usuário para cada CNPJ convidado 

da empresa.  

Exemplo: se já existe um usuário 

jorge@empresa.com para outro 

CNPJ, deverá indicar um novo nome, 

diferente, por exemplo 

jorge02@empresa.com . 

Preencher todos os 

campos com 

asterísco (*) 

Indicar a Senha 

mailto:jorge@empresa.com
mailto:jorge@empresa.com
mailto:jorge02@empresa.com
mailto:jorge02@empresa.com


 

 

 

  

  

Dar o aceite nos Termos 

de Uso e Declaração de 

Privacidade do SAP 

ARIBA 

 
Criar Conta e 
Continuar 

 

- Inserir Categorias de 

Produtos (usar botão 

Procurar para identificar as 

categorias disponíveis) 

- Inserir Locais de entrega ou 

de Serviços (usar botão 

Procurar para identificar as 

categorias disponíveis) 

 

 



 

ii. Criar Login Administrativo 

 

Essa funcionalidade poderá ser utilizada nos casos onde houver mais de um CNPJ (havendo um usuário para cada), onde 

será possível concentrar em um único usuário o acesso das demais contas. 

 

 

 

Ao abrir a tela abaixo, poderá escolher uma das 02 opções: 

 

Seguir com o processo de atribuição do(s) usuário(s) ao Login Administrativo. A partir da atribuição, o Login 

Administrativo conseguirá acessar as diversas contas associadas. 

 

 

Clicar no nome 

do usuário 

Clicar na opção 

Vincular código 

de usuário 

 

 

 

 

 

Opção 1: indicar o 

usuário, o qual 

deseja que seja 

vinculado ao login 

Administrativo. 

Nesse caso, o 

usuário indicado irá 

receber uma 

notificação para 

aprovar a 

atribuição do seu 

Login  ao Login 

Administrativo 

Opção 2: indicar o 

usuário e senha, 

do qual deseja que 

seja vinculado ao 

login 

Administrativo. 

 

 

“Nome do usuário” 



 

 

iii. Obter ajuda/Suporte Ariba 

 

Em caso de dúvidas sobre a utilização do Portal Ariba (login, identificação do usuário, navegação, etc), o 

fornecedor poderá entrar em contato com o suporte Ariba. 

 

 

 

Clicar no ícone 

central de ajuda 

Clicar no ícone 

Suporte 



 

 

 

 

Informar a dúvida  

ou erro (Ex.: login) 

ao acessar ao 

portal e clicar em 

iniciar 

Clicar aqui para  

obter ajuda por 

telefone 



 

 

 

 

Preencher os 

campo com 

asterisco(*) e 

clicar em enviar 


