Nesse material sera possivel o atual/potencial Fornecedor TIM identificar como:

i. Criar usuario Ariba (convite de registro);

. Criar Login Administrativo;
Obter ajuda/Suporte Ariba

I Criar usuario Ariba (convite de registro);

O Fornecedor recebera um e-mail convite para criar uma conta de acesso.

JM

FW: Convite: registro para tormas-se um fornecedor para TIM S.A.

Registro como fornecedor para TIM S.A.
Ola,

Sérgio Luis Vieira Pinheiro convidou vocé para registrar-se como fornecedor para TIM S.A..
Comece criando uma conta sem custos no Ariba Network.

Ao receber o e-mail

ConVite, clicar no link TIM S.A. usa o Ariba Network para gerenciar suas atividades de compras e sourcing e trabalhar
com fornecedores. Se SMOKE TEST V3 ja tem uma conta no Ariba Network, faca login com seu

“Clique aqui”:

nome de usudrio e senha.

Cligue aqui para criar uma conta agora
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Ja na pégina do Ariba, devera clicar no botdo

“Inscrever-se”.

Ariba Sourcing

Observagdo: caso ja possua uma conta no
Ariba (vinculada a TIM ou outro cliente) com
0 mesmo e-mail, podera clicar diretamente

no botdo “Acessar”.

Bem-vindo(a), Soraia Cardoso

Davidas? Clique aqui para consultar um Guia rapido.

Inscreva-se como formecedor com TIM S.A. no SAF Ariba.

TIM S A usa o SAF Ariba para gerenciar atividades de compras.

Crie uma conta de fornecedor da SAP Ariba e gerencie sua resposta as atividades de compras requeridas por TIM S A m
Ja tem uma conta? m

Sobre o Ariba Network

O Ariba Metwork & a sua porta de entrada para todas as solucbes de vendedor da Ariba. Vocé agora tem um Unico local para gerenciar todos os seus relacionamentos com clientes e
afividades de fomecedores. independentemente de gual solucio da Ariba o seu cliente use. Quando vocé concluir o registro, podera:

Responder com maior eficiéncia 3s solicitacies dos seus clientes

Trabalnar mais rapidamente com seus clientes em todas as fases de aprovacio de fluxo de trabalho
Fortalecer seus relacionamentos com clientes usando uma solucdo do Ariba Network

Revisar eventos de sourcing pendentes para varios compradores com um (nico acesso

Aplicar seu perfil da empresa em todas as atividades do Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

A mudanga para o Ariba Network permite gue vocé acesse o sistema em um Unico local para gerenciar:

Todos os seus relacionamentos com clientes da Ariba
Todas as suas acdes de eventos, tarefas e transacdes
Informacdes do seu perfil

Todas as suas afividades de regisiro

Suas tarefas administrativas de contatos e usudrios

Ativar o Wind

Acesse Configurag



Ariba Sourcing

Criar conta

Primeiramente, efie uma conta de forecedor da SAF Asiba. depois preencha os questiondrios solicitados por TIM S.A.

Informacoes sobre a empresa

e

Nome da empresa: *

Pais

5" Brasil [BRA]

o

Endereco:* | Linha 1
Linha 2
CEP:*
Distrito/Bairro: *

Cidade: *

Informacoes sobre a conta do usuério

MNome: *

E-mail; *

* lndica um campo obrigatdnio

MNome de wsuario: *

J Usar meu e-mail como nome de usudrio

Indicar a Senha

Senha: *

Idioma Portugués do Brasil

Enviar pedidos por e-mail para: *

indics um campo obrigatdng

Declaracdo de
privacidade da SAP

Ariba

Cancelar

Preencher todos os

campos com
asterisco (*)

Importante! Caso ja possua um
usuario para um outro CNPJ e esteja
acessando um novo convite para
criar o registro de um novo CNPJ,
devera desmarcar o flag do campo
“Usar meu e-mail como nome de
usuario” e indicar no campo “Nome
de Usuario” um nome diferente do
Login ja existente (do CNPJ anterior).
E necessario existir um nome de
8 usuario para cada CNPJ convidado

da empresa.

Exemplo: se ja existe um usudrio

jorge@empresa.com para outro
CNPJ, devera indicar um novo nome,
diferente, por exemplo

jorge02@empresa.com .


mailto:jorge@empresa.com
mailto:jorge@empresa.com
mailto:jorge02@empresa.com
mailto:jorge02@empresa.com

- Inserir Categorias de
Conte-nos mais sobre seus negécios Produtos (usar bot3o
Procurar para identificar as
categorias disponiveis)

Categorias de produtos e* | |ngerir categorias de produtos e servicos -ou- Procurar

Servicos:

- Inserir Locais de entrega ou
-0u- Procurar de Servicos (usar botdo

Locais de entrega ou de* | |ngerjr o local de entrega ou de servicos

Servicos:
Procurar para identificar as
CNPJ: | Opcional Insira o nimero do CNPJ. categorias disponiveis)
. Opdi | Digite o nimero de nove digitos
Mimero DUNS: pcional emitido pela Dun & Bradstrest. (O]

o perfil da empresa, que inclui as informagdes bésicas sobre elz, para novas oportunidades de negdcios com outras
Da ro ace|te nos Termos esze parfil, edite a qualgusr momento a= configuracées de visibilidade do perfil na pagina Perfil d2 empresa depoiz que

de USO e Decla racgo d e r conta e continuar, vocé reconhece e consente & Ariba a transferéncia dos dados inseridos neste sistema parz fora da
. . bcdo Russa ou outra jurisdicdo onde vocé reside parz a Ariba e os sistemas de computador nos quais os servicos da Ariba
PrIVaCIdade dO SAP Elizados em vérios centros de dados globalmente), de acordo com a DeclaragSo de privacidade, os Termos de uso da Ariba &

ARIBA

boessar @ modificar seus dados pessoais pele aplicative ou 20 entrar em contato com o administrader da Ariba na suz
bz, Inc. Esse consentimento entra em vigor no momento em que foi concedido & pode ser revogado por meio de um aviso Criar Conta e
prévio par escrito para 2 Ariba. Se vocé & um cidadfo russo que mora na Federagdo Russa, bém confirma exp que quaisquer dades .

pessoais inseridos ou modificados ne sistema foram previamente coletados pela sua « izagdo em um itdrio de dados di localizada Continuar

nz Federacio Russa.

Li e concordo com os Termos de uso

Li & concordo com a Declaracdo de privacidade da SAP Ariba

et owin

Acesse Configure
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li.  Criar Login Administrativo

Essa funcionalidade podera ser utilizada nos casos onde houver mais de um CNPJ (havendo um usuario para cada), onde
serd possivel concentrar em um Unico usuario o acesso das demais contas.

Clicar no nome
do usuario

=== Configuracdes da empresa v “Nome do usuario” €entral de ajuda >

Desconectar

Minha conta

Meu perfil da Community

icacdo dos melhores fornecedores lideres
jetivo de garantir a maior integridade de n  Alternar para

Clicar na opgdo
Vincular cédigo
buver and a supplier using different . o de usuario
Alternar para codigo de teste
Vincular coédigos de usuario

Entrar em contato com o

administrador

Ao abrir a tela abaixo, podera escolher uma das 02 opgdes:

Vincular cadigos de usuario

Opc¢ao 1: indicar o

Se tiver mitiplas contas de usuario, vocé pode vincular seus cidigos de usuario. Ao vincular seus cidigos, & possivel

usuario, o qual » Acessar todas suas contas usando um nome de usudrio e senha
deseja que seja » Alternar entre suas mittiplas contas

vinculado ao login
Administrativo.

Opgdo 2: indicar o
APROVACAQ NECESSARIA NENHUMA APROVACAO NECESSARIA usuério e senha,

Envie uma solicitagdo de link para outra conta. Depois de a solicitagdo ser aprovada Insira o nome de usudrio e a senha de outra conta 4 qual vocé quer vincular do quaI deseja que
salg outra conta, as duas contas serdo vinculadas_ a a
seja vinculado ao

| Nome de usudrio:* Iogin

Nesse caso, o
usuario indicado ira

Mome de usudrio:*

receber uma Senha:*
notificacéo para Enviar solicitagdo de vinculo

atribuigdo do seu
Login ao Login
Administrativo

Administrativo.

Cancelar

Seguir com o processo de atribuicdo do(s) usuario(s) ao Login Administrativo. A partir da atribuicdo, o Login
Administrativo conseguira acessar as diversas contas associadas.
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lii.  Obter ajuda/Suporte Ariba

Em caso de duvidas sobre a utilizacdo do Portal Ariba (login, identificagdo do usuario, navegacdo, etc), o
fornecedor podera entrar em contato com o suporte Ariba.

Central de ajuda  »

Acessar Ariba Supplier

Digite o nome de usuario
Digite a senha

-
e=m oo O SEULUGAR PAM \
de usuario |
B Tnn“sncnis
s cn“!nclnls

Clicar no icone

central de ajuda

Selecione sua fungio e crie uma nova conta.

Registrar-se agora

Negocios em potencial Propostas
Powered Discovery Powered by Ariba S
Descubra novos relacionamentos comerciais e receba negdcios em potencial & Responda as solictacbes de cotacdo dos compradores, participe de eventos de

oportunidades correspondentes aos Seus recursos sourcing on-line & envie suas propostas de vendas

Acessar Afiba Supplier

@ introcuc3o para fomecedores {3.00)

4 Cuas as versdes de navegador

. [ /
. [ Coticadns pars sokrgbes am
\ nuvermn SAP Afiba?
= = Tm"sno | R
{ N |

=4 Coma vejo agicatves Anca em um

st GOMERGIAIS ' | iy

Satecone ua lncdo & O UMa NOVE CONta

:
E

Clicar no icone

Suporte
90 Minha tahra

Exter mais O

Negocios em potencial Propostas

DYaR relacionamenton COMEIINg @ Fecela NeGlos e potencis & da ds solctaghes de colaghe Joa COnCradires pAticge de everios d¢

m Documesta;ds 0 Suparte

CRNIIES (OMISSOIGEItEE AT BIUS MACUTR0N MOWTTNG CN-NE & BYVR B3N (ropoRias 08 vendas
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@ Central de suporte - Ajuda e suporte - Mozilla Firefox - ]

@ @ hittps://uex.ariba.com/auc/support-center?a_fenb=is&collapsed_by_user=isinSituCollapsed%3AfalselwindowWidth%3A0fw *++ & ﬁ

Ariba Exchange User | Informar a duvida
ou erro (Ex.: login)

a0 acessar ao “

portal e clicar em

Inicio | Educagdo | Suporte

Central de supg

Tags comum de solugdo de

Preciso de ajuda sobre problemas

Iniciar

Exemplos:

Reatribuicdo da conta
Redefinir acesso/senha
Como se tornar um usudrio Propostas
Registro

Participacdo no evento

B eventos de

Central de ajuda

=)

Q Introducdo para fornecedores (3:00)

A8

! Quais as versbes de navegador
certificadas para solugdes em
nuvem SAP Ariba?

| Depois de se registrar

Como vejo aplicativos Ariba emum
idioma diferente?

AB)

I3 Introducio ao Painel de
instrumentos (5:00)

'*g' Como saber quando minha fatura

Exibir mais [§

N&o consegue acessar sua conta?
Deixe-nos ajuda-lo!

ED Decumentagio 0 Suporte

& Ajuda e suporte - Google Chrome

8@ https;//uex.ariba.com,

Ariba Exchange User Community

Inicio | Educacdo | Suporte

Central de suporte

Clicar aqui para Tags comum de solucéo de

Preciso de ajuda sobre | .
obter ajuda por problemas

| Atalizar

telefone

N&o ha documentes correspondentes. Tente palavras-chave diferentes, em
genéricas

de sy

- . Participacdo no evento
N&o encontra o gue procura? Nos podemog-ajudar

Escolna a comunicacio de sua preferéncia:

Propostas

% Obtenha ajuda por

Tempo de espera estimado em minutos: 2 Registro
lglefone i P

Mensagens de rejeicio de fatura

SAP Cloud Trust Center

< Central de ajuda

EA Introdugio para fomecedores (3:00)

s+ Quais as versdes de navegador
cerlificadas para solugdes em nuvem
SAP Ariba?

i| Depois de se regisirar

Como vejo aplicativos Ariba em um
idioma diferente?

B3 Introdugo ao Painel de instrumentos
(5:00)

Como saber quando minha fatura
sera paga?

#3 Introduzindo novos nomes de contas
do fornecedor no Ariba Network

Exibir mais 3

N&o consegue acessar sua conta?
Deixe-nos ajuda-lo!

[ pocumentagzo Q) supare .
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# Ajuda e suporte - Google Chrome

8@ https//uex.ariba.com

Suporte telefénico da SAP Ariba

%(: Insira as seguintes informacbes, e o proximo especialista disponivel ligara para vocé.

Descricéo do prablema

Descriclo breve:

1“

Informaces de contato

Nome: =

“

Sobrenome:

"

Empresa:

"

E-mail:

Idioma solicitado:  Poriugués  Selecionar um idioma diferente na

Telefone: *| EER +55 * 11 96123-4567

Confirmar niimero de telefone:

* 1) Meu nimero de telefone estd correto.

N&o gravar esta chamada telefénica.

Codigo do Ariba Network:

Vocé concorda e entende exp)
sistemas de computador hy

privacidade da Ariba e pA@i aplicavel.

*

* Campos obrigatérios

III
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Preencher os
campo com
asterisco(*) e
clicar em enviar

samente gue os dados que inserir neste sistema serdo trangferidos para a Ariba, Inc. e 0s
edados pela Ariba (localizados principaimente nos EUA), de agordo com a Declaracao de

Enviar Cancelar

[ TIM - Gestso de Do...

# Estacio [ SINTEGRA

< Ceniral de ajuda

B3 Introdugio para famecedores (3:00)

4 Quais as versdes de navegador
certificadas para solugdes em nuvem
SAP Ariba?

.' Depois de se registrar

2 Como vejo aplicativos Ariba em um

idioma diferente?

K2 Introdugéo ao Painel de instrumentos

(5:00)

Como saber quando minha fatura
" serd paga?

4 Infroduzindo novos nomes de contas
do fornecedor no Ariba Network

Exibir mais 7

N&o consegue acessar sua conta?
Deixe-nos ajuda-lo!



