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Anzeigen von Warenempfangsbelegen fur
Lieferungen zuriuickgegebener Artikel
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RlUcksendungsprozess
In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen uber ...

.. die Vorteile der Verwendung der Rucksendungsprozess-Funktion
.. die Rucksendungsprozess-Dokumente und ihre Beschreibung

.. den Arbeitsablauf der Rucksendungsprozess-Dokumente

.. die Modi der Dokumentintegration und -automatisierung

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie



EinfUhrung

Rucksendungen kénnen aus verschiedenen Grunden erfolgen. Beispiele:
« Garantie
* Nichterfullung seitens des Lieferanten (Waren haben die Qualitatsprifung nicht bestanden)
* Ricknahme von Altgeraten
« Beschadigtes oder defektes Produkt
* Geratenachristung
* Lagertberschuss

* Fehlerhafte Lieferung
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RuUcksendungsprozessdokumente

Bestellauftrag, der eine Bestellauftragsposition fiir zuriickgegebene Artikel (negative Menge entspricht Bestellauftrag) enthalt ‘

Bestellauftragspositionen mit zurlickgegebenen
Artikeln

C . . . Von der Kauferorganisation an den Lieferanten gesendete Versandbenachrichtigung, um den Lieferanten dariiber zu
Versandbenachrichtigungfiir zuriickgegebene Artikel . R .

benachrichtigen, dass zuriickgegebene Artikel versandt wurden.
Rechnungskorrektur auf Positionsebene fir

el At (Faaim Rechnungskorrektur auf Positionsebene eingereicht gegen Bestellauftragspositionen fiir zurlickgegebene Artikel

Empfangsbeleg fiir Endprodukte Kundenbestatigung des Empfangs des Endprodukts
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RlUcksendungsprozess-Arbeitsablauf

Arbeitsablaufprozess fir Ricksendungen

Im Folgendenist der Arbeitsablauf fiir den Riicksendungsprozess beschrieben:

1. Der Kaufer reicht einen Bestellauftrag fiir Ricksendungen beim Lieferanten ein.

2. Der Kaufer reicht eine Versandbenachrichtigung fur zurtickgegebene Artikel beim Lieferanten ein und versendet die Waren zum Standort des Lieferanten.

3. Der Lieferant erstellt ein Credit-Memo fir zurtickgegebene Artikel, um den Kaufer fir die zuriickgegebenen Waren zu entschadigen.
ERP-K&aufer Ariba Network (Lieferant)

Bestellauftrag mit cXM\-Bestellanforderung Bestellauftrag mit Kennzeichen

zuriickgegebenen Artikeln fur zurickgegebene Artikel
cXML-

Versandbenachrichtigungs-
anforderung

Versandbenachrichtigung far
zuruckgegebene Artikel

Rucklieferung

cXML-Anforderung fur
Rechnung - Rechnungsdetails Credit-Memo

Rechnungskorrektur

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie

Backend-System des
Lieferanten

Bestellauftrag mit Kennzeichen
fir zurickgegebene Artikel

Versandbenachrichtigung fur
zurlickgegebene Artikel

Credit Memo




Verschiedene Modi der Integration/Automatisierung

Ariba ermaoglicht IThnen, in verschiedenen Modi mit dem System zu arbeiten bzw. Ihr System zu integrieren.

Portal: Der Lieferant arbeitet online Giber einen Webbrowser.
Vollstandige Systemintegration: Lieferanten integrieren ihr(e) System(e) elektronisch in das Network.
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Zuruckgegebene Artikel — Allgemeine Betrachtungen

= Die M-Industrie erstellt eine Retourenbestellung fir die Rickgabe von Artikeln.
= Um zurlickgegebene Artikel abzurechnen, erstellen Sie ein Gutschrift (Credit-Memo).

= Eine Retourenbestellung kénnen Sie weder bestéatigen noch zurtickweisen.
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RuUcksendungsprozess — Portal-Benutzerinteraktion
In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen tber ...

... die Teile des Rlcksendungsprozesses
... das Verwalten von Bestellungen mit zurlickgegebenen Positionen
... das Einreichen von Rechnungskorrekturen auf Positionsebene gegen Bestellauftragspositionen fir zuriickgegebene Artikel

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie



RlUcksendungsprozess-Portalinteraktion
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Ricksendungsprozess (Suchfilter)

Um auf eine Bestellauftragsposi-
tion fur zurtickgegebene Artikel
zuzugreifen, klicken Sie auf die
Registerkarte ,Posteingang” Ihrer
Lieferantenkontos.

Klicken Sie auf die Unterregister-
karte ,Zuruckgegebene Artikel”
von ,Bestellungen und
Lieferplanabrufe®.

Verwenden Sie die spezifischen
Suchkriterien, um
,<Zuruckgegebene Artikel”
auszufillen.

Aus Suchkriterien ausgefullte
zuriickgesendete Artikel

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie

Ariba Supply Chain Collaboration E——

0 OUTBOX QUALITY PLANNING CATALOGS REPORTS UPLOAD/DOWI

Orders and Releases Extended Collaboration Time & Expense Sheets Early Payments Scheduled Payme

Orders and Releases

Orders and Releases ltems to Confirm

Items to Ship @ Return Items

v Search Filters

Ariba Supply Chain Collaboration

HOME OUTBOX  QUALITY  PLANNING  CATALOGS  ENABLEMENT TASKS  REPORTS UPLOAIVDOWNLOAD MESSAGES €SV Documents v Create v
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Riucksendungsprozess (Rechnungskorrektur auf Positionsebene)

1. Um eine Rechnungskorrektur
auf Positionsebene fir zurlck-
gegebene Artikel zu erstellen,

Retum Items (§)

klicken Sie auf das Kontrollkast- (D : TN SUPPLIERNAT N0 SN TEST ASH Demo Neteal2 SCC MAMER-TEST . Y Adors
chen neben dem zuriickgege- B I NmA8 NGyl 500 EHO SCCDENORUNDONOT CHANGE S0 NAMER. TEST o 2B Ao
benen Artikel gegen d(_en dle_ BInAS  SRUERMATIO AT 150 Do e 2 SOCNAER. TEST1 L 0EY Ao
Rechnungskorrektur eingereicht
- AAS  SRURMATI0  ANTES A5 Demo e 2 SOCNAIER TEST1 - ey Ao
wird. - ot
T I bl SRR I TEST Al Do i 2 SOCNAUER- TEST1 - ey Ao
2. Klicken Sie auf die Schaltflache B T R S0, DO SOCDEHO UNDONOTCHAIGE SCCMAMER TEST I s
~Rechnungskorrektur fur zu- : I N0 SPURMIN AR A ool SOLNAMER-TEST!

rickgegebene Artikel“, um die
Rechnungskorrektur auf
Positionsebene zu erstellen.

12019 Non Catalog fem SCC_DEMO SCCDEMORUNDONOT CHANGE SCC NAMER - TEST ¢
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RiUcksendungsprozess (Rechnungskorrektur auf Positionsebene
— Kopfebene)

Create Retum Item Credit Memo

1. Geben Sie alle Informationen
ein, die im Erstellungsbild-
schirm ,Rechnungskorrektur” " noce Header
mit einem Sternchen markiert
sind, um erfolgreich
fortzufahren.

2. Die Zwischensumme spiegelt
einen negativen Wert fur die
Rechnungskorrektur fir
zurtckgegebene Artikel wider.

Shipping

@ Headerlevel shipping Line level shipping

Ship From JAMER Supplier - TEST

Alpharetta , GA
United States

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie 13



RlUcksendungsprozess (Positionsebene)

1. Uberpriifen Sie die Positions-
informationen, da die Werte Line fems
fir die Menge und die
Zwischensumme negativ sein :
sollten. T :

1 Line ltems, 1 Included, 0 Previously Fully Invoiced

2. Klicken Sie auf ,Weiter”, um
zur Uberprufungsseite fur
Rechnungskorrekturen fur
zuruckgegebene Artikel zu
wechseln.

Ariba Supply Chain Collaboration

Create Return [tem Credit Memo
“ Confirm and submit the return item credit memo. It will be electronically signed according to the countries of origin and destination of The document's origi country is:Singapore. The document's destination country is:United States.
. I C e n I e a u 1] I n re I C e n y If you want your invoices to be stored in the Ariba long term document archiving, you can subscribe tc archiving service. Note that will also be able to archit nvoices once you subscribe to the archiving service.
. R h k kt Line-ltem Credit Memo
fur zurickgegebene Artikel an
den M-Industrien zu senden
.

BILL TO: SUPPLIER:

Company Co Alternative

United States
170

BILL FROM:

ER Suppiier - TEST
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Anzeigen von Lieferungen zuriuckgegebener Artikel

H] Company Settings v Nagesh Adari v

Ariba Supply Chain Collaboration

1. U m d | e Ve rsan d be nac h ri C ht| - HOME 0 OUTBOX ~ QUALITY ~ PLANNING  CATALOGS  ENABLEMENTTASKS ~ REPORTS  UPLOADIDOWNLOAD  MESSAGES CSV Documents v Create v
g U n g fU r Z U rU C kg eg e be n e Orders and Releases Extended Collaboraf 9 Time & Expense Sheets Early Payments Scheduled Payments Remittances More.

Artikel Ihres M-Industrien Extended Collaboration
anzu-zeigen, klicken Sie auf
die Registerkarte
,Posteingang®.

Orders Component Inventory Component Shipments Return Smpn'\er\ti@;c-nswg nment Movements Multi-Tier Shipments

» Search Filters

2. Klicken Sie auf die Unter-

registerkarte ,Erweiterte el S et
Zusammenarbeit®. — SCENAVER - TEST
SCC NAMER - TEST 1 4 13 Jun 20
3. Klicken Sie auf die Register- * SCC NAVER - TEST ‘ 13020
karte ,Lieferungen zurtickge- IER-TES 50004 3420
gebener Artikel“, um alle ER T 7 e
Versandbenachrichtigungen :E:z: o o
far zurtickgegebene Artikel S

anz U Zel gen . SCC NAMER - TEST 1

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie 15



Anzeigen von Warenempfangsbelegen fur Lieferungen
zuruckgegebener Artikel

Ariba Supply Chain Collaboration

1.  Um Empfangsbelege anzuzeigen, e covomaree- [N
die an den M-Industrien gesendet o o
wurden, klicken Sie auf die
Unterregisterkarte ,Empfangs-
belege” im Posteingang.
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Support

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten.

M-Industrie
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Verfugbare Support-Arten

Lieferanteninformationsportal Auf der Startseite:

(Pfad der Schulungshandbicher und Videos) 1. Klicken Sie auf ,Unternehmenseinstellungen®.
2. Klicken Sie auf ,M-Industrienbeziehungen®.
3. Kilicken Sie auf ,Lieferanteninformationsportal®.

Hilfe-Center Aufruf Gber Ihr Lieferantenkonto:
1. Lern-Center
* Schulungsdokumentation
* User Community
2. Support-Center
* Anfordern von Hilfe per E-Mail (wahlen Sie ,Supply Chain
Collaboration® aus der Dropdown-Liste der Art des Problems)
Hilfe im Live-Chat
Anfordern eines Ruckrufs
Teilnahme an einem Live-Webinar

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie
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Ansprechstellen im operativen Betrieb

1. Habe Sie Fragen zu Bestellungen, Bestatigungen, Lieferscheinen und Rechnungen, betreffend
Mengen, Datum oder Preisen, melden Sie sich bitte direkt bei Ihrer Ansprechperson in der M-Industrie.

2. Bei technischen Fragen halten Sie sich bitte an die Vorgehensweise des vorangehenden Slides
,verfugbare Support-Arten®.

© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. | M-Industrie
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SAP Ariba /\\

Vielen Dank.

Kontaktinformationen Dokumentation:

Erich Schiesser

M-Industry

Business Engineer Procurement

Bis Dez. 2019 erich.schiesser@magb.ch

Ab Jan. 2020 erich.schiesser@mindustry.ch
0041 78 744 93 44

THE BEST RUN '
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