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Rücksendungsprozess

▪ Einführung

▪ Rücksendungsprozessdokumente

▪ Rücksendungsprozess-Arbeitsablaufdiagramm

▪ Verschiedene Modi der Integration/Automatisierung

Rücksendungsprozess-Benutzerportalinteraktion

• Rücksendungsprozess-Portalinteraktion

• Rücksendungsprozess (Suchfilter)

• Rücksendungsprozess (Rechnungskorrektur auf 

Positionsebene - Kopfebene)

• Anzeigen von Lieferungen zurückgegebener Artikel

• Anzeigen von Warenempfangsbelegen für 

Lieferungen zurückgegebener Artikel

Agenda

Support

▪ Arten des Support

Anhang

▪ Demo

▪ Checkliste
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Rücksendungsprozess

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen über …

… die Vorteile der Verwendung der Rücksendungsprozess-Funktion

… die Rücksendungsprozess-Dokumente und ihre Beschreibung

… den Arbeitsablauf der Rücksendungsprozess-Dokumente

… die Modi der Dokumentintegration und -automatisierung
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• Rücksendungen können aus verschiedenen Gründen erfolgen. Beispiele:

• Garantie 

• Nichterfüllung seitens des Lieferanten (Waren haben die Qualitätsprüfung nicht bestanden)  

• Rücknahme von Altgeräten

• Beschädigtes oder defektes Produkt 

• Gerätenachrüstung

• Lagerüberschuss 

• Fehlerhafte Lieferung

Einführung
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Rücksendungsprozessdokumente

Dokument Beschreibung

Bestellauftragspositionen mit zurückgegebenen 
Artikeln

Bestellauftrag, der eine Bestellauftragsposition für zurückgegebene Artikel (negative Menge entspricht Bestellauftrag) enthält

Versandbenachrichtigung für zurückgegebene Artikel
Von der Käuferorganisation an den Lieferanten gesendete Versandbenachrichtigung, um den Lieferanten darüber zu
benachrichtigen, dass zurückgegebene Artikel versandt wurden.

Rechnungskorrektur auf Positionsebene für 
zurückgegebenen Artikel (Rechnung)

Rechnungskorrektur auf Positionsebene eingereicht gegen Bestellauftragspositionen für zurückgegebene Artikel

Empfangsbeleg für Endprodukte Kundenbestätigung des Empfangs des Endprodukts
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Rücksendungsprozess-Arbeitsablauf

Käufer
Lieferant/Vertragsherst

eller

Arbeitsablaufprozess für Rücksendungen

Im Folgenden ist der Arbeitsablauf für den Rücksendungsprozess beschrieben:

1. Der Käufer reicht einen Bestellauftrag für Rücksendungen beim Lieferanten ein.

2. Der Käufer reicht eine Versandbenachrichtigung für zurückgegebene Artikel beim Lieferanten ein und versendet die Waren zum Standort des Lieferanten.

3. Der Lieferant erstellt ein Credit-Memo für zurückgegebene Artikel, um den Käufer für die zurückgegebenen Waren zu entschädigen.

ERP-Käufer Ariba Network (Lieferant)

Bestellauftrag mit 

zurückgegebenen Artikeln

Rücklieferung 

Rechnung –

Rechnungskorrektur

Bestellauftrag mit Kennzeichen 

für zurückgegebene Artikel

Versandbenachrichtigung für 

zurückgegebene Artikel

Credit-Memo

cXML-Bestellanforderung

cXML-

Versandbenachrichtigungs-

anforderung

cXML-Anforderung für 

Rechnungsdetails

Bestellauftrag mit Kennzeichen 

für zurückgegebene Artikel

Versandbenachrichtigung für 

zurückgegebene Artikel

Credit Memo

Backend-System des 

Lieferanten
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Ariba ermöglicht Ihnen, in verschiedenen Modi mit dem System zu arbeiten bzw. Ihr System zu integrieren.

• Portal: Der Lieferant arbeitet online über einen Webbrowser.

• Vollständige Systemintegration: Lieferanten integrieren ihr(e) System(e) elektronisch in das Network.

Verschiedene Modi der Integration/Automatisierung
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▪ Die M-Industrie erstellt eine Retourenbestellung für die Rückgabe von Artikeln. 

▪ Um zurückgegebene Artikel abzurechnen, erstellen Sie ein Gutschrift (Credit-Memo).

▪ Eine Retourenbestellung können Sie weder bestätigen noch zurückweisen. 

Zurückgegebene Artikel – Allgemeine Betrachtungen
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Rücksendungsprozess – Portal-Benutzerinteraktion

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen über ...

... die Teile des Rücksendungsprozesses

... das Verwalten von Bestellungen mit zurückgegebenen Positionen

... das Einreichen von Rechnungskorrekturen auf Positionsebene gegen Bestellauftragspositionen für zurückgegebene Artikel
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Rücksendungsprozess-Portalinteraktion

Bestellauftrag 

für zurückgege-

bene Artikel

Rechnungskorrek-

tur auf Positions-

ebene (für zurück-

gegebene Artikel)

Versandbenach-

richtigung für 

zurückgege-

bene Artikel



11M-Industrie© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten.  ǀ

INTERNAL

1. Um auf eine Bestellauftragsposi-

tion für zurückgegebene Artikel 

zuzugreifen, klicken Sie auf die 

Registerkarte „Posteingang“ Ihrer 

Lieferantenkontos.

2. Klicken Sie auf die Unterregister-

karte „Zurückgegebene Artikel“ 

von „Bestellungen und 

Lieferplanabrufe“.

3. Verwenden Sie die spezifischen 

Suchkriterien, um 

„Zurückgegebene Artikel“ 

auszufüllen.

4. Aus Suchkriterien ausgefüllte 

zurückgesendete Artikel

Rücksendungsprozess (Suchfilter)
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1. Um eine Rechnungskorrektur 

auf Positionsebene für zurück-

gegebene Artikel zu erstellen, 

klicken Sie auf das Kontrollkäst-

chen neben dem zurückgege-

benen Artikel gegen den die 

Rechnungskorrektur eingereicht 

wird.

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche 

„Rechnungskorrektur für zu-

rückgegebene Artikel“, um die 

Rechnungskorrektur auf 

Positionsebene zu erstellen.

Rücksendungsprozess (Rechnungskorrektur auf Positionsebene)
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1. Geben Sie alle Informationen 

ein, die im Erstellungsbild-

schirm „Rechnungskorrektur“ 

mit einem Sternchen markiert 

sind, um erfolgreich 

fortzufahren.

2. Die Zwischensumme spiegelt 

einen negativen Wert für die 

Rechnungskorrektur für 

zurückgegebene Artikel wider.

Rücksendungsprozess (Rechnungskorrektur auf Positionsebene 

– Kopfebene)



14M-Industrie© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten.  ǀ

INTERNAL

1. Überprüfen Sie die Positions-

informationen, da die Werte 

für die Menge und die 

Zwischensumme negativ sein 

sollten.

2. Klicken Sie auf „Weiter“, um 

zur Überprüfungsseite für 

Rechnungskorrekturen für 

zurückgegebene Artikel zu 

wechseln.

3. Klicken Sie auf „Einreichen“, 

um eine Rechnungskorrektur 

für zurückgegebene Artikel an 

den M-Industrien zu senden.

Rücksendungsprozess (Positionsebene)
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1. Um die Versandbenachrichti-

gung für zurückgegebene 

Artikel Ihres M-Industrien 

anzu-zeigen, klicken Sie auf 

die Registerkarte 

„Posteingang“.

2. Klicken Sie auf die Unter-

registerkarte „Erweiterte 

Zusammenarbeit“.

3. Klicken Sie auf die Register-

karte „Lieferungen zurückge-

gebener Artikel“, um alle 

Versandbenachrichtigungen 

für zurückgegebene Artikel 

anzuzeigen.

Anzeigen von Lieferungen zurückgegebener Artikel
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1. Um Empfangsbelege anzuzeigen, 

die an den M-Industrien gesendet 

wurden, klicken Sie auf die 

Unterregisterkarte „Empfangs-

belege“ im Posteingang.

Anzeigen von Warenempfangsbelegen für Lieferungen 

zurückgegebener Artikel
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Support
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Verfügbare Support-Arten

Support-Art Beschreibung

Lieferanteninformationsportal

(Pfad der Schulungshandbücher und Videos)

Auf der Startseite:

1. Klicken Sie auf „Unternehmenseinstellungen“.

2. Klicken Sie auf „M-Industrienbeziehungen“.

3. Klicken Sie auf „Lieferanteninformationsportal“.

Hilfe-Center Aufruf über Ihr Lieferantenkonto:

1. Lern-Center

• Schulungsdokumentation

• User Community

2. Support-Center

• Anfordern von Hilfe per E-Mail (wählen Sie „Supply Chain 

Collaboration“ aus der Dropdown-Liste der Art des Problems)

• Hilfe im Live-Chat

• Anfordern eines Rückrufs

• Teilnahme an einem Live-Webinar



19M-Industrie© 2019 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte vorbehalten.  ǀ

INTERNAL

Ansprechstellen im operativen Betrieb

1. Habe Sie Fragen zu Bestellungen, Bestätigungen, Lieferscheinen und Rechnungen, betreffend 

Mengen, Datum oder Preisen, melden Sie sich bitte direkt bei Ihrer Ansprechperson in der M-Industrie.

2. Bei technischen Fragen halten Sie sich bitte an die Vorgehensweise des vorangehenden Slides

„Verfügbare Support-Arten“.
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Kontaktinformationen Dokumentation:

Erich Schiesser

M-Industry

Business Engineer Procurement

Bis Dez. 2019 erich.schiesser@mgb.ch

Ab Jan. 2020 erich.schiesser@mindustry.ch

0041 78 744 93 44

Vielen Dank.
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