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Soporte



Portal de Informacion para Proveedores:

Configuracion de empresa v

Documento extemo »

Perfil de la empresa

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente

Ultimos 14 dias Ahora s¢

Usuarios

Comprué
Notificaciones

Suscripciones de aplicacion

Accion Configuracién de Network
Seleccionar Tareas Enrutamiento de pedido electrénico
Seleccionar Actualizar Enrutamiento de factura elecirdnica
Seleccionar Pagos acelerados

Seleccionar Remesas

Seleccionar Notificaciones de Network
Seleccionar Registros de auditoria

Configuracién de cuenta

Esquina superior derecha (menu de
navegacion de su pagina de inicio):

Relaciones de Cliente: Usted podra encontrar
informacion relevante de cada uno de sus
clientes con los cuales mantiene una relacién
comercial.

Ariba Network

Relaciones de cliente Usuarios Motificaciones Jerarquia de cuentas Suscripciones de aplicacidn

Relaciones actuales Relaciones en potencia
Prefiero recibir las solicitudes de relacién de la siguiente forma

@ Aceptar automaticamente todas las solicitudes de relacién Revisar manualmente todas las solicitudes de relacion

Pendiente
Cliente Tipo de relacién
L Aprobar ‘ ‘ Rechazar
Actual
Cliente Tipo de relacién
"Comprador" Comercial Portal de informacién del proveedor
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R !
i Dentro de la opcidon relaciones !
i , o |
| actuales, debera presionar |
i |
| 3
i . |
| “Portal de Informacion del |
i proveedor” :
e e e e e e e e e e e e e

Fecha solicitada 1

Fecha de aprobacién | Tipo de enrutamiento

27 jul 2017 Valor predeterminado



I868008
Cuadro de texto
"Comprador"


{{ Centro de ayuda

Centro de Ayuda

2 ¢, Como puedo saber cuéando se

Los canales de asistencia estan disponibles para todos * agara mifactura?

los p_rpveedores habilitados en Ariba Network, e_n_la 3 Q6 hago s 5o harechazado m
seccion Centro de Ayuda e ingresando a Servicio de factura?

ASiStenCia: = Entrenamientos con una sesion en

vivo de preguntas y respuestas
Ariba Network

BANDEJA DE ENTRADA BANDEJA DE SALIDA CA =3 INFORMES - - 6C6m0 Sé qUé tipD de faCtUra debO
crear?
Introduccin a Ariba v ¢ Como puedo buscar por nimero de
1 Reviara esructura e cuoas da Aroa % e pedido de compra?
2 Confirmar contacto de facturacién
3 Agreger voros o5 cver e « ¢,Como puedo editar y reenviar una
- o " e contacto d i dliente? factura errénea o rechazada?

Colabare can sus clisntes en Ariba Network sin costo © con un costa muy bsjo hasts que alcance umbrales ds sctivi

w2 ¢ Por qué no puedo encontrar un
pedido de compra en mi cuenta?

Pedidos, facturas y pagos ocos os centes + Utimos 14 aias Anora somos méviles. g - = ¢ Como afiado un cliente nuevo?

Compruébelo

Vermas [

SAP A a N\

¢ Como acepto las condiciones de
uso de Ariba Network?

n) | PROVEEDORA INDUSTRIAL DIKEN SA DE C - TEST| AND]
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“Llamame Ahora” o “Call me Now”

*Tiempo de Respuesta Estimado: Inmediato

disponible donde
los proveedores podran ponerse en contacto

con el equipo de Soporte a Proveedores

Ingresar en el recuadro: “Necesito
ayuda con...” una palabra clave
relacionada con su pregunta o duday
dar clic en el botén Inicio.
Posteriormente se desplegaran una
serie de preguntas mas frecuentes
donde podra buscar aquellas
relacionadas a su inquietud.

Si no encuentra la respuesta que
estaba buscando, puede utilizar la
opcion “Llamarme ahora” dando

clic en el boton Obtenga ayuda por
teléfono.

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Ariba Exchange User Community

Q]

Centro de asistencia

Necesito ayuda con ”facturacic’m ‘l Inicio
Ejemplos: @

Reasignacidn de cuenta

Opciones para enviar facturas
Rechazo de factura

Actualizar informacidn de empresa

i Como puedo cancelar una factura que he enviado?
i Cdmo puedo editar y reenviar una factura errénea o rechazada?
iMe pongo en contacto con Ariba o con mi cliente cuando tenga una pregunta o un problema?

£ Como puedo saber cuando se pagara mi factura?

A2| A2| 42| J2) )

£ Qué hago si se ha rechazado mi factura?

¢ No encuentra lo que esta buscando? Deje que le ayudemos.
Seleccione su preferencia para la comunicacidn:

¥ Enviar correo electronico al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

':" Obtenga ayuda por teléfono

Etiquetas de resolucion de problemas mas
comunes

Buscar pedidos de compra  Mensajes de rechazo de facturas

MLV ERVT I Cerrar sesion

Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia

Preguntar en Community

MNavegacion pagina de inicio
Estado de facturacion

Destacado  Administrador de cuenta de contacto

Buscar facturas

jba.com

y tltimas notificaciones sobre temas y productos y
jodos planeados de inactividad.

ar estado




Ahora visualizara la opcion
“Llamarme Ahora” cuya
funcionalidad es que reciba la
llamada inmediatamente del
primer agente disponible y
evitar estar en la linea
esperando. También podra
visualizar la opcion
“Llamarnos” que permite la

opcion de seleccionar un rango

de horario para recibir la
llamada del agente.

Se debera proporcionar
informacion y descripcion del

problema y confirmar datos de

contacto.

“Cecacd
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N

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Ariba a través del teléfono

Aqui tiene su informacion de cuenta para facil referencia:

MNombre: Proveedora Diken Empresa: PROVEEDORA INDUSTRIAL DIKEN SA DE C - TEST
ID de usuario: test-proveedora@diken.com ID de Ariba Network: AM01037449836-T

Correo electrdnico:  karen.victorica@sukarne.com

Llamarme

Ahora - Hable con un especialista en operaciones de compra sin tener que esperar. El préximo especialista que esté disponible le llamara.

Llamarnos - Numeros de teléfono del servicio de asistencia

¢Donde se encuentra ubicado? | - Seleccione — v|

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente en linea de SAP Ariba

Proparcione la siguiente informacian y el praximo especialista que esté disponible le llamara.

m
Descripcién del problema

Descripcidn breve: * ‘facturacio’n

Tipa de problema: '-‘ Seleccione >

_: Detalles: =
oo a
coo g
coel

(alat el

Para faciltar |a rapida resolucion del problema, incluya todos los detalles que puedan ser relevantes. Por ejemplo:

» Una descripcidn detallada del problema incluyendo vias de acceso completas, acciones realizadas antes de la aparicion del problema.

= Los resultados que esperaba del sistema.
* Pasos para reproducir el problema
* Adjuntar capturas de pantalla o grabaciones del problema

Archivo adjunto 1: Browse.. | Nofile selected.

Nimero de pedido/factura:




Soporte en Ariba Network

MLV ERVT I Cerrar sesion

Q Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia
Centro de asistencia

Ariba Exchange User Community

Chat en Directo

*Tiempo de Respuesta Estimado: Inmediato

Etiquetas de resolucion de problemas mas

Ingresar en el recuadro: “Necesito Necesito ayuda con [Facturacion | inico comunes

ayuda con...” una palabra clave E Y Navegacion pagina de iicio
relacionada con su pregunta o duda'y o —T
dar clic en el boton Inicio. mm——— -
Posteriormente se desplegaran una |

B-~car facturas

serie de preguntas mas frecuentes

radl) ; Cémo puedo cancelar una factura que he enviado?
donde podra buscar aquellas i Como puedo editar y roemiar una factura entnea o rochazada?
relacionadas a su inquietud. ] e pongo en contacto con Aviba o con i cliente cuando tenga una pregunta o un problema? R sobre temas  praductos y
Si no encuentra la respuesta que ] como puedo saber cuando se pagard mi factura?
estaba buscando, puede utilizar la ] . Qe hago si se ha rechazado mi factura?
opcion “Chat en Directo”, para ‘ 101
conectarse con un agente en.ese
momento. ¢, No encuentra lo que esta buscando? Deje que le ayudemos.

Seleccione su preferencia para la comunicacidn:

¥ Enviar correo electrénico al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

5 Obtenga ayuda a través de un chat en directo

':" Obtenga ayuda por teléfono -
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SAP Ariba Soporte al Cliente

En la ventana
emergente se ingresan
|OS datos requerldos (*), Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Para que podamaos ofrecerle un mejor

senvicio, rellene el breve formulario que aparece a continuacidn y pulse el botdn

Se I’eallza Una pregunta Iniciar chat de la esquina inferior derecha.
inicial y Se da clic en Nombre Completo: .

Me puede llamar:; o

“IniCiar Chat”- Correo electronico: -

Teléfono: o

Pregunta inicial;

{ * - dencta un campo cbligatoric)
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MLV ERVT I Cerrar sesion

Q Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia
Centro de asistencia

Etiquetas de resolucion de problemas mas

Ariba Exchange User Community

Correo Electronico y forma en linea

*Tiempo de Respuesta Estimado: 24 a 48 hrs

Ingresar en el recuadro: “Necesito Negesilo ayuda con [facturacion | nicio o comunes

ayuda con...” una palabra clave T Navegacion pagina de inicio
relacionada con su pregunta o duda e e e e
y dar clic en el boton Inicio. mmm———
Posteriormente se desplegaran una Exd ¢Como pusdo cancelar una factura que he enviado?

serie de preguntas mas frecuentes gl ¢Como puedo editar y reenviar una factura errénea o rechazada?

donde podra buscar aquellas 28] ¢Me pongo en contacto con Ariba o con mi cliente cuando tenga una pregunta o un problema?

relacionadas a su inquietud. P23 ¢ Como puedo saber cudndo se pagara mi factura?

Si no encuentra la respuesta que
estaba buscando, puede utilizar la
opcion “Enviar correo electréonico
al servicio de asistencia al cliente
de SAP Ariba”.

@ 4 Qué hago si se ha rechazado mi factura?

¢ No encuentra lo que esta buscando? Deje que le ayudemos.

Seleccione su preferencia para la comunicacidn:

|“" Enviar correo electronico al servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba |

< Obtenga ayuda a través de un chat en directo

:" Obtenga ayuda por teléfono
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Se debera de ingresar
informacion requerida
como una descripcion
breve del problema, tipo
de problema, detalles e
inclusive se pueden
agregar capturas de
pantalla como archivos
adjuntos.
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Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente en linea de SAP Ariba

Un especialista en operaciones de compra le contestara a través del correo electrdnico dentro de un plazo de 4 horas. Si desea hablar con alguien, seleccione Obtenga ayuda por teléfono.

Descripcion del problema

Descripcidn breve: *|facturaci0n

Tipo de problema: *| Seleccione ~

Detalles: =

Para facilitar la rapida resolucidn del problema, incluya todos los detalles que puedan ser relevantes. Por ejemplo:

» Una descripcion detallada del problema incluyendo vias de acceso completas, acciones realizadas antes de la aparicion del problema.
+ | o= resuftados que esperaba del sistema.

* Pasos para reproducir el problema.

« Adjuntar capturas de pantalla o grabaciones del problema.

Archivo adjunto 1: Browse... | Mo file selected.

Mimero de pedidoffactura:




. | ‘ Proveedora Diken _errar sesion
Commun |ty Ariba Exchange User Community -

*Tiempo de Respuesta Estimado: 24 a 48 hI’S Q Inicio | Aprendizaje | Servicio de asistencia

. Centro de asistencia | |
Se podran hacer preguntas en

Community eSte Canal Ie perm|t| I’é Eliquetas de resolucion de problemas mas

Necesito ayuda con | Inicio comunes

interactuar con especialistas de

L Navegacion pagina de inicio  Buscar facturas
Reasignacidn de cuenta

Ariba Network'y toda la e
comunidad de proveedores. Aetuaizr i d ompes
El proveedor puede realizar . Estado de facturacion  Desiacado
preguntas o bien responder a Preguntar en Community

preguntas de otros proveedores —_—
segun su experiencia.

Para preguntar en Community dar

clic en el boton “Preguntar en
Community™. et s e AT Ut COTUTty s s 1 ol s TS 6 Crkiens el 31 s, posde 2 G e s
Realizar la pregunta y enviarla. O O O

Pregunta

Al realizar este envio, acepto los acuerdos de Acuerdo de participacidn y Directriz de privacidad en la Comunidad

Enviar Cancelar

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 10



Aprendizaje

En esta seccion el
proveedor podra encontrar
documentos y tutoriales
sobre Ariba Network.

Centro de aprendizaje

Documentacion de producto

Novedades

Introduccion

Gestion de la cuenta de usuario
Catalogos

Pedidos y érdenes de entrega
Colaboracién con clientes

Creacion y gestion de facturas y abonos
Pagos y descuentos

Informes y plantillas de informes
Seguimiento de horas de trabajo temporal
Integracion de la aplicacién
Administracién y configuracion

Integracion cXML y ERP

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v v Vv V¥

Herramientas y adaptadores de Cloud integration
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Ariba Exchange User Community

Centro de asistencia

SAP Ariba /W)

Necesito ayud

Ejemplos:

Reasignacidn de cuenta

Opciones para enviar facturas
Rechazo de factura

Actualizar informacion de empresa

Preguntar en Community

Tutoriales

- Visualizacidn de un pedido de compra (4:00)
= Informacién general de Ariba Network (4:07)
— Envio de un aviso de expedicion (3:08)

— Acerca de las facturas (3:10)

— Envio de una factura basada en pedido (4:35)
— ¢Tiene problemas para iniciar sesian? (2:03)
— Aspectos basicos para el proveedor (3:00)

— Introduccidn a la Consola de colaboracidn de vendedor (5:00)
— ¢Qué son los catélogos electrénicos? (4:53)
— ¢Qué es la integracidn empresarial cXML? (6:30)
- ¢Qué es PunchOut? (6:29)

- Aceptar una relacidn de cliente (1:42)

= Agregar un nuevo usuario (3:12)

— Enwviar una factura sin pedido (3:37)

— Crear un contacto de cliente (1:50)

— Configurar sus ajustes de liquidacidn (2:08)
= Crear un catdlogo (5:23)

— Cargar y publicar un catélogo (3:11)

— Actualizar un catalogo (1:20)

— Envio de una confirmacidn de pedido (4:54)
— Acerca de los abonos (2:24)

— Cambiar el administrador de su cuenta (1:36)
— Visualizar un pago (2:10)

Inicio

Servicio de asistencia

Pre: r en Community

Etiquetas de resolucion de problemas mas
comunes

Navegacion pagina de inicio  Buscar facturas

Perfil fis puns  Buscar pedidos de compra

Administrador de cuenta de contacto

Estado de facturacion Destacado

Perfil de Marketing

[ OEEL M ERUTC) I Cerrar sesion

de rechazo de facturas

11





