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Portal de Información para Proveedores:  

Esquina superior derecha (menú de 
navegación de su página de inicio):

Relaciones de Cliente: Usted podrá encontrar 
información relevante de cada uno de sus 
clientes con los cuales mantiene una relación 
comercial.

Grupo LALA

Dentro de la opción  relaciones 
actuales, deberá presionar

“Portal de Información del 
proveedor”

I868008
Cuadro de texto
"Comprador"
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Centro de Ayuda

Los canales de asistencia están disponibles para todos 

los proveedores habilitados en Ariba Network, en la 

sección Centro de Ayuda e ingresando a Servicio de 

Asistencia:
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“Llámame Ahora” o “Call me Now”

Nuevo canal de asistencia disponible donde

los proveedores podrán ponerse en contacto

con el equipo de Soporte a Proveedores sin

tener que esperar en la línea.

Ingresar en el recuadro: “Necesito 

ayuda con…” una palabra clave 

relacionada con su pregunta o duda y 

dar clic en el botón Inicio.

Posteriormente se desplegaran una 

serie de preguntas más frecuentes 

donde podrá buscar aquellas 

relacionadas a su inquietud.

Si no encuentra la respuesta que 

estaba buscando, puede utilizar la 

opción “Llamarme ahora” dando

clic en el botón Obtenga ayuda por 

teléfono.
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*Tiempo de Respuesta Estimado: Inmediato
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Ahora visualizará la opción 

“Llamarme Ahora” cuya 

funcionalidad es que reciba la 

llamada inmediatamente del

primer agente disponible y 

evitar estar en la línea 

esperando. También podrá 

visualizar la opción 

“Llamarnos” que permite la 

opción de seleccionar un rango 

de horario para recibir la 

llamada del agente.

Se deberá proporcionar

información y descripción del 

problema y confirmar datos de 

contacto.
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Soporte en Ariba Network

Chat en Directo
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Ingresar en el recuadro: “Necesito 

ayuda con…” una palabra clave 

relacionada con su pregunta o duda y 

dar clic en el botón Inicio.

Posteriormente se desplegaran una 

serie de preguntas más frecuentes 

donde podrá buscar aquellas 

relacionadas a su inquietud.

Si no encuentra la respuesta que 

estaba buscando, puede utilizar la 

opción “Chat en Directo”, para 

conectarse con un agente en ese 

momento.

*Tiempo de Respuesta Estimado: Inmediato
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En la ventana 

emergente se ingresan 

los datos requeridos (*), 

se realiza una pregunta 

inicial y se da clic en 

“Iniciar Chat”.
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Correo Electrónico y forma en línea
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Ingresar en el recuadro: “Necesito 

ayuda con…” una palabra clave 

relacionada con su pregunta o duda 

y dar clic en el botón Inicio.

Posteriormente se desplegaran una 

serie de preguntas más frecuentes 

donde podrá buscar aquellas 

relacionadas a su inquietud.

Si no encuentra la respuesta que 

estaba buscando, puede utilizar la 

opción “Enviar correo electrónico 

al servicio de asistencia al cliente 

de SAP Ariba”.

*Tiempo de Respuesta Estimado: 24 a 48 hrs
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Se deberá de ingresar 

información requerida 

como una descripción

breve del problema, tipo 

de problema, detalles e 

inclusive se pueden

agregar capturas de 

pantalla como archivos 

adjuntos.
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Community
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Se podrán hacer preguntas en 

Community, este canal le permitirá 

interactuar con especialistas de 

Ariba Network y toda la

comunidad de proveedores.

El proveedor puede realizar 

preguntas o bien responder a 

preguntas de otros proveedores 

según su experiencia.

Para preguntar en Community dar 

clic en el botón “Preguntar en 

Community”.

Realizar la pregunta y enviarla.

*Tiempo de Respuesta Estimado: 24 a 48 hrs
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Aprendizaje
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En esta sección el 

proveedor podrá encontrar 

documentos y tutoriales 

sobre Ariba Network.




