Pack de informacidon para proveedores
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Que es Cuenta Standard? Que hago después? Como me veo
beneficiado por Cuenta

Standard

CJOCN
-

o |

o |f —

Preguntas frecuentes

Puedo subir de categoria Donde encuentro ayuda?

mi Cuenta Standard?
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Vision general
Cuenta
Standard




Introduccion a Ariba Network, Cuenta Standard

Su cliente se complace en anunciar una nueva iniciativa para agilizar sus procesos de compras y cuentas por pagat.
Al asociarse con SAP Ariba® e implementar Ariba Network, Cuenta Standard a través de correo electrénico
interactivo. Esta iniciativa indica un cambio hacia transacciones comerciales sin papel y automatizadas. Desde
1996, Ariba ha estado transformando el panorama global de abastecimiento para empresas de todos los tamafios, y

estamos encantados de ofrecerle estos beneficios.
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Que es Cuenta Standard?
Cuenta Standard de Ariba Network le brinda una forma rapida y GRATUITA de hacer negocios con su cliente

a través de correos electréonicos interactivos.

Que significa esto para Ud.?
La transaccion en Ariba Network a traves de Cuenta Standard es GRATIS y le permitira cumplir con los

requisitos de su cliente para unirse a ellos en Ariba Network con la opcion de evitar cargos.

Cuales son los beneficios?
Cuenta Standard proporciona acceso a transacciones rapidas con clientes de SAP Ariba

GRATIS, ademas mejora la retenciéon de clientes y obtener un pago mas rapido
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Proximos pasos

Configure su

Reciba un correo Registrese en cuenta, acepte las

electréonico interactivo Cuenta
de su cliente Standard

condiciones de uso,
y registrese
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Transaccione con
su cliente usando
Cuenta Standard
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Reciba pedidos por correo interactivo de su comprador

Dar click en el botén de de la notificacion de OC
(correo interactivo)

=] r* d 3 - - Quote Automation ha enviado un nuevo pedido R69193 - Message (HTML)

File Message  PDF-XChangeV6  Q Tell me what you want to do

miércoles 31-05-2017 18:03
Quote Automation" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>

- Quote Automation ha enviado un nuevo pedido R69193
To Gatica, Sebastian

0 If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
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- Quote Automation envi6 un nuevo pedido

Este pedido de compra fue entregado por Ariba Network. Para obtener mas informacion acerca de Ariba y Ariba Network, visite http://\

Su cliente le ha enviado este pedido a través de Ariba Network.

Desde: Para: Pedido de compra
TEST SUPPLIER LA 2
Compania Minera TESTE (Nuevo)
Av. Andres Bello 2687, Piso 11 TESTE R69193
Santiago TESTE Importe: $96 875 cLp
Chile Version: 1
Chile Teléfono:
Fax:

Correo electrénico: sebastian.gatica@sap.com

Condiciones de pago

NET 30 Estado del enrutamiento: En cola

Informacion de contacto

Direccion de la sede central del comprador Direccién del proveador
Compania Minera TEST SUPPLIER LA 2

Av, Andres Bello ZEGERS 1720

Santiago IQUIQUE,

Proximo paso
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Suscribase en Cuenta Standard

el cuadro de para crear una Cuenta Standard -
o utilice su cuenta existente de Cuenta Standard dando click en

Ar[ba Network Centro de ayuda »

Unase a su cliente en Ariba Network

¢ Tiene ya una cuenta? Inicio de sesién

NG 7 >

o
~
o
X
3
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Fortalezca las relaciones Conéctese mas rapidamente Llegue a mas clientes en todo el mundo

Colabore con su cliente en la misma Intercambie documentos de forma Registrese con Ariba Discovery y

red segura. electronica y simplifique las aumente su nimero de oportunidades
comunicaciones. de venta.

La cuenta ligera de Ariba Network es gratuita
Mas informacion

Directrices sobre datos ~ Declaraciones de seguridad ~ Condiciones de use

Proximos pasos
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Configure su cuenta, Acepte los términos de uso y registrese.

Revise lainformacidon de su cuenta

Registrarse

Informacion de la empresa

Nombre de la empresa:*  TEST SUPPLIER LA 3
Pais* | Chile [CHL]
Direccion* | TESTE
Linea 2
¥ TESTE

Estado/Provincia | TESTE

Ingrese su informacion de usuario

@

Acepte los

Complete la informacion solicitada

O

Cuéntenos algo més sobre su negocio

Fidy pdrd su aIsposiuvo movi
y gestione los pedidos de sus
clientes desde cualquier lugar.

o
~
o
X
3
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y de click en
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Transaccione con su cliente usando Cuenta Standard

@ Haga click en crear confirmacion de pedido, crear hoja de entrada de servicios o cree una factura,
segun lo que necesite y en alcance para su comprador.

@ Si necesita ayuda, refiérase a los articulos en el costado derecho de su pantalla.(Centro de
ayuda).
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Arlba Network Actualizar desde una cuenta ligera 4 Centro de ayuda
Pedido de compra: 000001-SERV-CL °

- _ . . - - - I3 Envio de una factura basada en
I | ¥ Crear confirmacion de pedido v H ‘§ Crear hoja de entrada de servicios ‘ = I mprimir Descargar PDF Descargar CSV | Reenviar @ ™ pedido (4:35) e
erca de las facturas (3:10)

Detalles del pedido Histérico de pedidos

Desde: Para: Pedido de compra
Acme TEST SUPPLIER LA 2 {Confirmado) 3 En. viso de expedici
TESTE TESTE 000001-SERV-CL = E_J!jago_lde un aviso de expedicion
TESTE TESTE mporte 50 CLP
TESTE _If TE

Ch

Chile

Correo electrénico: sebastian.gatica@sap.com

Proximos pasos
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Opcional- Enlace Cuenta Standard y los ID de usuario.

. . ] ador Test Ce o de ayvud:
@ Desde su cuenta light, haga click en su nombre al B‘ e ——
costado derecho de y de click en enlazar ID de Cermar sesion
usuario en el mend. ocumen NI

i perfil de Ariba Exchange User Co

Unavez que su ID de usuario esta enlazada, no _
podran ser desenlazados Cambiar a

Comprador Test

nlazar los 1D de usuano

Contactar con el administrador

o
~
o
X
3
(@]
]

Bajo Aprobacion no necesaria Ingrese las credenciales @ Se puede mover o cambiar entre los usuarios enlazados,
de su cuenta Enterprlse para que sea enlazada, presione dan click en el que Corresponda_

Enlazar cuentas

Company Settings v q SAP Ariba User v
—

Logout

APROBACION NO NECESARIA &1 My Account

- ) = S Profile
Escriba el nombre de usuario y la contrasena de otra cuenta a la gue desee enlazarse. Vly Community Profile

Switch To
lombre de usuario:*

SAP Ariba User
Switch To Test ID
E——) SAP Ariba User 2

SVER ooLo AT,

Link User IDs

Contact Administrator

Silver Gold Platinum
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Beneficios de utilizar Cuenta Standard

GRATIS para todas las transacciones basicas
Buyer

Cree facturas electronicas, validadas y otros
documentos comerciales en cuestion de W
segundos 2 Join Buyer ABC on Ariba Network!

Mejore la exactitud de sus facturas y reciba los
pagos mas rapido. 3 r 2

Ariba Network

Reciba notificaciones en tiempo real y un status -
de sus facturas. s

w
®
S
®
=
Q.
o
»

Ariba Network

Potencie su negocio con futuros y existentes
clientes usando Ariba Discovery.

............

2. User account information

Notificaciones por correo electronico y acceso
online a descargar facturas para respaldo.

Disfrute de una experiencia unificada usando
una cuenta para completar ordenes, vender y
acceso a aplicaciones moviles.
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Ariba Discovery
Uniendo Proveedores con compradores listos para comprar

B

5 1
fiamay

‘
W’
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Aplicacion movil de SAP Ariba

Ariba Supplier Mobile
SAP Ariba SAP Ariba

Ariba Supplier Mobile SUPPLER @ Todos
SAP Ariba

Ariba, an SAP Company

211PM Operador ¥ 11:54 AM S
Mis clientes Envejecimiento de facturas X

$52K Descargas 212 Negocios Similares

Pedidos de compra:

$89K

Todos los clientes Antigledad de vencimiento de factura

$1,94K
Pedidos de compra: Ui z

o
DO57808
$630,80 o 2
, e
— wn 8
@ Y ' o g
' DO57804
° ) I $‘§ e B e D e et
0-30 dias $1ee o “ “
Pedidos y facturas = } 6,41 | . A - 2 Tewsce @ Racbazass @ Aowtnce - Fags
W s DO57804
- - 830x
54 Nuevos pedidos de 84 Pedidos para facturar 0-30 dias .
i $13K @ S21K @ $187.20 @ $15K
Pedidos y facturas
31-60 dias © e ° DOS7739
3 Nuevos 3 Pedidos para Jason
pedidos de confirmar 31-60 dias
25 Pedidos que 20 Facturas pendientes S (
necesitan atencion de aprobacion 61-90 dias 443 s 6 O
1 ),0( v 61-90 dias DO55003
$18K e
L TP g A Pradidan oo
" )
o 4 o = 4 o

Apple iTunes App Store y Google Play

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved | Public
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Upgrade




Cuenta Standard vs. Enterprise Account on Ariba Network

Caracteristicas

Cuenta Standard

Cuenta Enterprise

Acceso

Mediante notificaciones por correo
electronico

Tablero online

Perfil de compafia

Orden de compra, Confirmacion de pedido
(completay parcial), Notificacion de envio, Hoja de
entrada de servicio, Factura no factura

Catélogos Electronicos

X

Status de factura

Notificaciones por correo

Buzon de salida con acceso facil desde cualquier explorador.

Archivo legal

Notificaciones por correo y descarga
online

» Respaldo de largo tiempo para facturas, por temas legales
(Hay restricciones Regionales)
» Capacidad de descarga masiva para respaldo local.

apeibdn

Soporte Ariba Ayuda online * Soporte via Telefonica, chat o e-mail.
« Acceso directo a expertos en habilitacion, para asistencia en
este proceso.
* Soporte técnico en integracion y configuraciones.
* Entrenamientos Online.
Integracion X
Reportes X

Multiples relaciones con clientes

Multiples usuarios

Aplicacion movil

Ariba Discovery

Se puede incurrir en tarifas al

contestar al responder cotizaciones.
haga click para ver mas informacion.

Se puede incurrir en tarifas al momento de contestar

cotizaciones .Haga click agui Para mas informacion..

Tarifas

Gratis

Pueden aplicar tarifas, Ver detalles. Mas


http://www.ariba.com/go/discovery-pricing
http://www.ariba.com/go/discovery-pricing
http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-fulfillment/pricing
https://support.ariba.com/ariba-network-overview

N
Pagina de Inicio— Upgrade para aprovechar los beneficios de AN

Ariba Network i

INFORMES Do

Pedido por importe Utfimes 12 meses

$3K

$600

30
jul2016  ago2016  sep2016  oct2016  nov2016  dic2016  ene2017  feb2017 mar2017  abr2017  may 2017  jun 2017

Collahuasi - Quote Automation

Pedidos, facturas y pagos Todos los clientes Ultimos 14 dias

1 0 0 0 0

Nuevos pedidos Pedidos que Facturas Pagos recibidos Documentos
ds compra necesitan atencion rechazadas anclados

Accion

Collahuasi - Quote

000005-T Automation

Nuevo  §1.000.000CLP  2jun 2017 $0 CLP
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Seleccionar

Configuracion de empresa v B Teste Teste v

Creary

al

Tendencias [N T2 1S

Pedido por volumen
Pedido por importe

Facturas pandientes

Ahora somos méviles

Compruébelo.

' Abp?lore

Tareas

Actualzarinformacion de g

{( Centro de ayuda Y

Actualice para entender todo el valor de Ariba Network.

CUENTA LIGERA

o

CUENTA DE USO COMPLETO

x ; Cémo creo documentos contra
pedidos de compra desde mi cliente?

= Como configurar la informacién de la
cuenta de usuario y la configuracion
dela empresa

;,Gémo facturo un pedido de compra
si pierdo la nofificacion por correo
electronico?

;Cuéndo debo ponerme en contacto
con el administrador de cuenta de mi
empresa?

* ; Qué versiones de navegador estan
certificadas para las soluciones de
nube de SAP Ariba?

I Informacion general de Ariba
Network (4:07)

»| ;Dénde obtengo el cadigo de cliente
para enviar una factura sin pedido de
compra a mi cliente?

» ; Como creo mi cuenta de prueba?
I3 Enviar una factura sin pedido (3:37)

x| ; Como puedo cargar un logotipo
para el perfil de mi empresa?

Vermas []

[] Documentacion (3} Senicio de

CUMPLIMIENTO

Responda a pedidos enviados a
traves del correo electronico
tilizando caracteristicas que su
¥ cliente solicite, como
confirmaciones de pedido, avisos

% Pedidosy fctrs de expedicion y facturas

Compruebe los estados de factura
¢ Y cree facturas sin pedido, si su
cliente admite estas prestaciones

o Catalogos

¥ Integracion

(1] Archivo legal

{1 Informes

B Servicio de asistencia Centro de ayuda

%, Cuotas Gras

»
»

Séltese los mensajes de correo
electranico, obtenga y gestione los

¥ pedidos y las facturas todo en Ariba
Network.

Use cargas CSV para gestionar
¥ grandes documentos.

Publique catalogos que muestran
V" en detale sus productos y semvicios

Integracion con sus sistemas
v locales a través de cXML, EDI

Acceso al archivo de facturas a
J largo plazo (se aplican restricciones
regionales)

Obtenga informes para realizar el
J sequimiento de transacciones y
actividades de venta

Centro de ayuda, llame por
¥ teléfono, chatee y envie un
formulario web

En base al uso







Recursos de ayuda para proveedores

El centro de ayuda entrega asistencia mientras utilizas Cuenta Standard.:
‘l' Haz clic en el enlace Centro de ayuda situado en la parte inferior de tu correo
- electronico interactivo.
Cuando acceda a su Cuenta Standard, haga clic en el enlace Centro de

ayuda en la esquina superior derecha para ampliar el panel y obtener acceso
a los temas de ayuda relevantes

Ariba Network, Cuenta Standard y su pagina de soporte brindara acceso
a.
Resumen de las caracteristicas Cuenta Standard
Acceso a un tutorial de como repetir y responder a su cliente
Comparacion lado a lado de Cuenta Standard y cuenta Enterprise
Inscripcion a demostraciones en vivo a sesiones de éxito
Demostracion a una vision general pre-grabado de Cuenta Standard

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved | Public
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https://support.ariba.com/ariba-network-light-account

Preguntas
Frecuentes
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Preguntas frecuentes

P:¢Cual es la capacidad de Cuenta Standard en Ariba Network?

R:Ariba Network, la capacidad de cuenta Standard es una forma nueva, rapida y gratuita de automatizar los negocios con cualquier comprador. El
soporte para la mayoria de los tipos de transacciones ayuda maximizar la eficiencia y cumplir con los requisitos de cumplimiento del comprador. No
es necesario actualizar, a menos que esté preparado para funciones avanzadas tales como soporte para catalogos, integracion de back-end o para
gestionar volumenes de documentos mas grandes a través de acceso en linea

P: ¢Como puedo acceder a esta nueva opcion?

R:Su cliente debe enviarle una invitaciéon a la cuenta de luz para realizar transacciones con ellos utilizando esta metodologia. O si se registra
automaticamente en Ariba Network, SAP Ariba Discovery o si esta invitado a las soluciones de SAP Ariba Sourcing y no tiene o utiliza una cuenta
existente (ANID) puede registrarse y se iniciara en Ariba Network, nivel de capacidad de la cuenta de luz. En este Ultimo caso, no intercambiara
ordenes y facturas con su cliente a menos que establezcan una relacidon con su cuenta en primer lugar, pero puede utilizar

P:Qué tipos de documentos son compatibles con esta cuenta gratuita?

R:Los proveedores realizan transacciones de documentos ilimitados tales como 6rdenes, confirmacion de pedidos (OC), avisos de envio anticipado
(ASN) y hojas de entrada de servicio (SES),Facturas PO con PO-Flip (convertir 6rdenes en una factura electrénica con el simple clic de un botdén),
facturas sin cargo y notas de crédito, estado de la factura, notificaciones, propuestas de pago y detalles de remesas..

P:¢Qué pasa si ya me he registrado en Ariba Network? ¢Puedo cambiar a Cuenta Standard?
R:Si ya utiliza Ariba Network con un comprador, le recomendamos que siga utilizando este método de transaccion. No hay forma directa de
cambiar una suscripcion de Ariba Network (cuenta de uso completo) a una cuenta Standard.

P: ¢ Tengo que registrarme en Ariba Network para usar Cuenta Standard?

R:Si. Se le enviara un correo electrénico interactivo de su comprador. Para responder, debe registrarse para una cuenta de luz gratuita. Esta
cuenta gratuita no es lo mismo que una cuenta de Ariba Network de uso completo. S6lo necesita actualizar a una cuenta de uso completo en Ariba
Network cuando determine que desea la funcionalidad adicional

P: Puedo accede a mi Cuenta Standard de Ariba Network de uso Enterprise con el mismo ID de usuario? Mas preguntas
R: SI. Puede moverse facilmente entre Cuenta Standard y Enteprise dando click enlazar id de usuario.
© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved | Public fr eC u e n teS
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Preguntas Frecuentes

P: Como facturo una orden de copra si pierdo el correo con la notifiacion?
R: Si pierde una notificacion por correo electronico de una orden de compra (PO), tiene las siguientes opciones:

* Vuelva a enviar el correo electronico de pedido: Inicie sesion en Ariba Network Cuenta Standard. En la lista de Ordenes de compra del panel
de control de su cuenta, haga clic en Seleccione> Enviar una copia para tomar accion en la columna Accion junto al pedido.

« Solicite una copia manual del pedido de su cliente: Después de tener una copia del pedido, puede crear y enviar una factura que no sea de
pedido.

P: Como genero documentos desde las ordenes de compra enviadas por mi cliente?

R:Para procesar una orden de compra, debe hacer clic en el boton Procesar pedido en la notificacion por correo electronico de la orden de compra.
Después de registrarse o iniciar sesion en Ariba Network Cuenta Standard, se accede a la pagina de detalles del pedido, donde puede
crear documentos como confirmaciones de pedidos, avisos de envio y facturas en relacion con el pedido.

P: Como agrego ordenes de compra a mi cuenta existente de Ariba Network?
R:Si ha registrado previamente una Cuenta Standard o una cuenta de uso completo en Ariba Network para realizar transacciones con un cliente
distinto, tiene la opcion de agregar las transacciones con su nuevo cliente a su cuenta existente.

Para agregar los nuevos pedidos a su cuenta existente:

1. En la notificacion por correo electrénico de la orden de compra, haga clic en Orden de proceso y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion en la
pagina de destino de Cuenta Standard.

2. Inicie sesién con el nombre de usuario y la contrasefia de administrador de la cuenta existente

P: Que debo hacer si la confirmacion de registro caduca?

R: Si el enlace de confirmacion expiré inmediatamente después de recibir el correo electrénico, inicie sesion en su cuenta directamente en
https://supplier-2.ariba.com Si acepta la confirmacién, podra ver su cuenta. Si no puede acceder a su cuenta, puede solicitar el reenvio del correo
electrénico de confirmacion.
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