
Folha de Serviço – Ariba Network
Sessão para Fornecedores



A Folha de Serviços foi implantada na companhia para atendimentos de pontos de auditoria internos, buscando aumentar o nível de compliance na 
prestação de serviços

Introdução

Atendimento de pontos de auditoria internos

Armazenamento das evidências dos serviços prestados em sistema
e transparência para fornecedores e para a BRF

Automatização do processo de medição de serviços, eliminando a 
necessidade de documentos físicos

Envio do pedido antes da nota fiscal e registro de NFs dentro do mês de 
competência



Folha de serviço eletrônica trará automatização nos processos de medição de serviços e gestão de terceiros

Fluxo da Folha de Serviços

Requisitante cria a 
requisição 

e informa o gestor do 
contrato

Pedido criado por 
suprimentos, ou 

automaticamente, se 
RC atribuída a um 

contrato

Fornecedor recebe o 
pedido pelo portal 

Ariba Network e presta 
o serviço

Fornecedor emite 
folha de medição do 

serviço para a BRF pelo 
portal, ou  para casos 
de exceção, o gestor 

de contrato registra via 
ECC

Gestor do Contrato e 
Rotinas Trabalhistas* 

analisam e 
aprovam/rejeitam a 

folha de serviço

Fornecedor emite a 
NFs após aprovação da 

folha e encaminha 
para processamento

* Quando aplicável

Dados do pagamento 
das notas fiscais são 
disponibilizados ao 

fornecedor

Necessário anexar na folha as evidências do 
serviço prestado, independente se feita pelo 
fornecedor ou gestor de contrato

etapas críticas
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Qual é a modalidade utilizada pela sua empresa?
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Conta Padrão x Conta Empresarial

Características Conta Padrão Conta Empresarial

Acesso aos documentos Através de notificações por e-mail Acesso a caixa de entrada e saída para  localizar os documentos.

Perfil da empresa  

Pedido de compra, confirmação de pedido, folha de 

registro de serviço, controle de pagamentos.
 

Catálogos  

Suporte Ariba Suporte Técnico – Via Formulário web

• Suporte por telefone, chat ou email

• Acesso direto a especialistas para assistência de integração

• Suporte técnico para assistência de catálogo e integração

• Sessões de treinamento online

Integração  

Relatórios  

Multiplos relacionamentos com clientes  

Vários usuários  

Aplicativo móvel  

Taxas FREE Taxas podem ser aplicadas
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Informação importante sobre a Conta Empresarial

ATENÇÃO!!!!!!

NENHUMA TAXA RELACIONADA AOS PEDIDOS DA 

BRF SERÁ COBRADA ATÉ 

31 DEZEMBRO DE 2021
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Acessando o Ariba Network

Após realizar o login em 

sua conta no portal 

supplier.arriba.com: 

1. No canto superior 

esquerdo da tela, 

clique na descrição 

do módulo exibido e 

migre para o Ariba

Network

Caso precise atualizar os dados de usuário da conta, ou não tenha conhecimento dessa conta Ariba Network, por favor informar à SAP Ariba através deste formulário 
disponibilizado aqui: https://go.sap.corp/atualizacaofornecedoresbrf

Em caso de dúvidas, acesse o link abaixo para poder contatar o nosso suporte: https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br

https://go.sap.corp/atualizacaofornecedoresbrf
https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br
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Upgrade da conta:

Após realizar o login em 

sua conta Ariba Network, 

você será direcionado 

para a área de trabalho. 

1. Na parte superior da 

tela, clique no botão 

atualizar para iniciar 

o processo de 

upgrade da conta.

1
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Upgrade da conta:

2

Você será direcionado para 

uma página que explica a 

diferença entra as modalidades 

da conta Padrão e conta 

Empresarial.

2. Para dar continuidade ao 

processo de upgrade, no 

quadro referente à conta 

empresarial, clique em 

atualizar;
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Upgrade da conta:

6

4. Marque o campo “atualizar 

conta padrão do Ariba 

Network para uma conta 

Empresarial”. 

5. Neste campo você poderá 

visualizar informações sobre 

o programa de taxas, 

clicando em “pode haver 

cobrança de taxas”.

6. Clique em atualizar.

4

5
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Upgrade da conta:

Você receberá um email do portal 

Ariba sinalizando que sua conta foi 

atualizada para conta Empresarial.

Neste email você poderá conferir 

alguns recursos disponíveis para a 

conta Empresarial.
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• O email será enviado para o contato 

cadastrado em nosso banco de dados;

1. Para dar andamento ao processo de registro  com a 

BRF via portal Ariba, clique em processar pedido.

Importante: Sempre guarde os emails de notificação do 

Ariba Network, pois é a partir deles que você terá acesso 

a sua Conta Padrão para poder processar os pedidos de 

compra e gerenciar os demais documentos.

Como realizar o primeiro acesso ao Portal Ariba:

Seu primeiro acesso ao Portal Ariba 

Network será através de um email de 

pedido de compra, que será enviado 

pela BRF.

Clique em processar 

pedido para iniciar o 

processo de registro.

1
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2. Caso você possua uma 

conta Ariba junto à BRF 

(para responder cotações 

ou atualização cadastral), é 

recomendável utilizar o 

mesmo usuário e senha 

para processar o pedido de 

compra no Ariba Network, 

clicando em “Acessar”.

Caso precise atualizar os dados de usuário da conta, ou não tenha conhecimento dessa conta Ariba Network, por favor informar à SAP Ariba através deste formulário 
disponibilizado aqui: https://app.smartsheet.com/b/form/895e468b165541e294c572f7d08fced5

Em caso de dúvidas, acesse o link abaixo para poder contatar o nosso suporte: https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br

Como realizar o primeiro acesso ao Portal Ariba:

Clique aqui se 

você NÃO 

possui conta no 

portal Ariba.
1

Clique aqui se 

você já possui 

uma conta no 

portal Ariba.
2

1. Se você não possui conta no portal Ariba, clique em “Inscreva-se”

https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.smartsheet.com%2Fb%2Fform%2F895e468b165541e294c572f7d08fced5&data=02%7C01%7Cbruno.marques%40brf.com%7Ce448507b2ab940b7ebe308d7fb359f79%7C27951710ebb94efba4a548e460822d4b%7C0%7C0%7C637254080054317056&sdata=T%2FL6ZXGK3uEckRY%2BNi8jBN8xWvJ2r1tfS0cKFjqvnAs%3D&reserved=0
https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br
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▪ Após clicar no botão Inscreva-se você será 

direcionado para a página de registro.

1. Informações sobre a empresa: Preencha com os 

dados da sua empresa conforme solicitado nos 

campos.

2. Informações sobre a conta do usuário: Preencha 

com as suas informações para acesso ao portal. 

Esse usuário será o administrador da conta.

3. Conte-nos mais sobre seus negócios: 

▪ Categoria de produtos e serviços: Preencha com o 

escopo da sua empresa;

▪ Locais de entrega ou serviços: Preencha com os 

locais de entrega ou prestação de serviço;

▪ CNPJ: Este campo é obrigatório;

4. Clique em registrar;

3

4

Criando uma conta Ariba:



16PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Após o primeiro pedido, quando a BRF 

enviar um novo pedido, você receberá o 

email interativo.

1. Ao clicar em processar pedido, você 

será direcionado para a página de login 

do Ariba Network. 

2. Preencha com seus usuário e senha 

para acessar o pedido de compra.

3. Após clicar em acessar, você será 

direcionado direto para os detalhes do 

pedido.

Acesso após registro – Conta Padrão:

3

Clique aqui para 

acessar seu 

pedido no portal 

Ariba Network.

1

Preencha com seu 

usuário e senha2
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Após preencher o nome de usuário e senha, você 
será direcionado para a área de trabalho do 
portal Ariba:

1. Em sua área de trabalho, clique em caixa de 
entrada;

2. Em seguida, clique em pedidos e solicitações;

3. Nesta página, você terá visibilidade de todos 
os pedidos de compra criados para sua 
empresa. Ao lado do número do pedido de 
compra é possível visualizar informações 
importantes como: nome do cliente, valor, 
status.

4. Clique no número do pedido de compra para 
visualizar todos os detalhes do documento.

5. Utilize os filtros de pesquisa para localizer os
pedidos

1

2

Acesso após registro – Conta Empresarial:

5
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Na aba detalhes do pedido você poderá visualizar as 
seguintes Informações:

1. Dados da empresa que criou o pedido e da sua 
empresa.

2. Atente-se ao campo comentários, pois o cliente 
poderá incluir informações de condição de 
faturamento e entrega/prestação de serviço 
neste campo. Para visualizar todas as 
informações, clique em exibir mais.   

3. Ainda na aba detalhes, você terá visibilidade de 
local de entrega/prestação de serviço e endereço 
de cobrança.

4. No campo itens de linha, você terá as 
informações de cada material/serviço solicitado 
pelo cliente.

5. Clicando em detalhes, ao lado de cada item de 
linha, você terá visibilidade dos impostos e 
especificações do material/serviço.

Detalhes do pedido de compra:

2

1

5

4

3
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Folha de Registro de Serviço
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Para iniciar a criação da folha 

de registro de serviço, o 

primeiro passo é acessar o 

pedido de compra. 

1. Na aba detalhes do pedido, 

clique me criar folha de 

registro de serviço;

Criando uma Folha de Registro de Serviço:

2
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1. Selecione o item de linha que deseja  criar a folha de 
registro de serviço;

2. Clique em avançar;

3. Preencha campo nº da folha de registro de serviço com 
número para controle de sua empresa. 

4. Descrição do serviço: preencha com uma breve descrição 
para facilitar a identificação para o cliente.

5. Data inicio e final do serviço: inclua o período do serviço 
prestado.

6. Adicionar anexos: É possível anexar vários arquivos ou 
uma pasta zip. com no máximo 10 MB.

7. Adicionar comentários: É possível inserir comentários para 
o seu cliente.

Criando uma Folha de Registro de Serviço:

1
2

3

O nome dos arquivos não podem conter os seguintes caracteres:

",',!,@,#,$,%,¨,&,*,(,),+,=,¢,¬,§,\,|,:,;,/,?,^,~,{,},[,],ª,º,,.

4

5

7 6
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Criando uma Folha de Registro de Serviço:

1

2

1. Preencha o 

campo com a 

quantidade de 

serviço prestado. 

1. Clique em 

avançar;
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Você será direcionado para a tela para visualização 

dos campos preenchidos.

1. Caso seja necessário corrigir alguma informação, 

clique em voltar; 

2. Caso queira enviar em outro momento, clique em 

salvar;

3. Caso as informações estejam corretas, clique em 

enviar;

4. O portal sinalizará que sua folha de registro de 

serviço foi enviada com sucesso para o seu cliente.

Criando uma Folha de Registro de Serviço:

21 3
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Para acompanhar o status da sua folha de registro de 

serviço, acesse o pedido de compra referente a folha de 

registro de serviço.

1. Na aba detalhes localize o documento no campo 

documentos relacionados;

2. Clique no número do documento;

3. Na aba histórico você terá as informações para tomar 

alguma ação em relação a sua folha de registro de 

serviço.

4. Veja na coluna comentários:

• Em caso de aprovação, você terá visibilidade do número 

da FRS que deverá ser inserida na NF.

• Em caso de rejeição, o motivo para que você crie uma 

nova folha com as correções sinalizadas pelo comprador.

Resposta da Folha de Registro de Serviço:

3

4

2
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Canais de suporte.
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Suporte Ariba
Situações que o suporte pode Auxiliar:

Dificuldade de Acesso ao Ariba.

Redefinição de Senha.

Auxílio para responder uma cotação ou
leilão.

Auxílio para alterar dados da conta.

Auxílio para vincular contas caso o 
usuário possua mais de uma.

Dúvidas para preenchimento de cadastro.

Auxílio para localizar pedido e criar 
medição de serviço.

Direcionamento caso o fornecedor não 
possua relacionamento comercial com a BRF

Mensagens de erro ANERR.

Problemas relacionados à navegação do site.

Dúvidas gerais sobre o portal Ariba.

Para demais duvidas, clique aqui.

1

https://support.ariba.com/item/view/177565
https://support.ariba.com/item/view/177565
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Acesse o site 

brf.supplier.ariba.c

om 

1

Se possuir usuário e senha, 

fazer o login e acessar a 

Central de Ajuda. Caso não 

possua usuário e senha, vá 

para o próximo passo.

2

Clique em Suporte 

para ser direcionado 

para a central de 

suporte  

3

2
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1

Clique em 

Obtenha ajuda 

por telefone

3
Caso apareçam 

perguntas, responda 

Não para todas

2

3

Digite o tipo de suporte 

desejado de forma clara, 

então clique em Atualizar
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Preencha o formulário com 

o seu melhor número para 

contato, e aguarde a 

ligação do suporte.

1

O suporte não retornará a 

chamada, caso não 

atendida solicite novamente.

2

4
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Para demais dúvidas, acesse: 
https://support.ariba.com/item/view/177565

Dúvidas:

https://support.ariba.com/item/view/177565
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Obrigado.


