Folha de Servico — Ariba Network
Sessao para Fornecedores
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Introducao

A Folha de Servicos foi implantada na companhia para atendimentos de pontos de auditoria internos, buscando aumentar o nivel de compliance na
prestagao de servicos

' @ Atendimento de pontos de auditoria internos

Armazenamento das evidéncias dos servicos prestados em sistema
e transparéncia para fornecedores e para a BRF

0‘-IC Automatizacao do processo de medicao de servicos, eliminando a
Jo\ necessidade de documentos fisicos

@ Envio do pedido antes da nota fiscal e registro de NFs dentro do més de

competéncia
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BRF
Ariba Network
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Qual é a modalidade utilizada pela sua empresa?

*ONT CO)NTA

PADRANC) EMPRESAR L&&
(Standand (EnNtENpPRISE




Conta Padrao x Conta Empresarial

Acesso aos documentos Através de notificaces por e-mail Acesso a caixa de entrada e saida para localizar os documentos.
Perfil da empresa v v
Pedido de compra, confirmacéo de pedido, folha de v v

registro de servico, controle de pagamentos.

Catalogos X v

» Suporte por telefone, chat ou email
» Acesso direto a especialistas para assisténcia de integracao

Suporte Ariba Suporte Técnico — Via Formulario web |, Suporte técnico para assisténcia de catélogo e integragdo
» SessOes de treinamento online

Integracao X v

Relatérios X v

Multiplos relacionamentos com clientes v v

Varios usuéarios 4 v

Aplicativo movel v v

Taxas FREE Taxas podem ser aplicadas

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 6



Informacao importante sobre a Conta Empresarial

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Acessando o Ariba Network

Apos realizar o login em R i Proposssand Qo - Cora emprsat —
sua conta no portal
S u p pl i e r | arrl ba ) CO m : erfil sq i tracts I_'__ , ent. - e

e ’ Eventos

1. No canto superior |
esquerdo da tela, Conciustodo prt . _ .
clique na descricao
d o) m(')dulo eX|b|d oe nseri seu nimero sildo PR45132A oc 6781 14/9/2019 11:26 Auction
migre para o Ariba
Network

v

Caso precise atualizar os dados de usuério da conta, ou ndo tenha conhecimento dessa conta Ariba Network, por favor informar a SAP Ariba através deste formulario
disponibilizado aqui:

Em caso de davidas, acesse o link abaixo para poder contatar 0 nosso suporte:

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 8


https://go.sap.corp/atualizacaofornecedoresbrf
https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br

Upgrade da conta:

Apos realizar o login em
sua conta Ariba Network,
vocé sera direcionado
para a area de trabalho.

1. Na parte superior da
tela, cliqgue no botéo
atualizar para iniciar
0 processo de
upgrade da conta.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC [¢]



Upgrade da conta:

Vocé sera direcionado para o o~

uma pagina que explica a

diferenca entra as modalidades
da conta Padréo e conta ==
Empresarial.

2. Para dar continuidade ao
processo de upgrade, no
guadro referente a conta
empresarial, clique em .
atualizar; embre-s deque voce podeuar ¢

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Upgrade da conta:

4. Marque o campo “atualizar
Conta pad I'é.O do Arl ba Atualize para obter o valor total do Ariba Network.
NetWOrk Dara u ma CO nta e CONYAFTADRAO CONTA EMPRESARIAL
Empresarial”. —

5. Neste campo vocé podera
visualizar informacdes sobre
0 programa de taxas,
clicando em “pode haver
cobranca de taxas”.

6. Clique em atualizar.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 11



Upgrade da conta:

Vocé recebera um email do portal
Ariba sinalizando que sua conta foi
atualizada para conta Empresatrial.

Neste email vocé podera conferir

alguns recursos disponiveis para a
conta Empresarial.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

(2 Reply EReply All £} Forward GEIM
AribaMNetworkAdmin@ariba.com <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com=

® Atualizado para conta empresarial

IZEZI If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

SAP Ariba/\\. |

Vocé atualizou com éxito de uma conta padrdo do Ariba Network para uma conta
empresarial.

Prezado(a) Teste

Obrigado por atua

alguns dos rec

Receber e g
Publicar

R N I

[45]

Gerar relatdrios para controlar transagdes e atividades de vendas.

Atenciosamente,
Equipe do Ariba Network

Se uma declaracdo de pn de ecifica do cliente ap e a este pro amento de dados
i i-la quando a r sua conta.

12



Como realizar o primeiro acesso ao Portal Ariba:

seg 19/03/2018 21:39
Ariba Network <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
BRF sent a new Purchase Order 450TST_GB_LA02

To Bandeira, Bruno

{ B 450TST_GB_LAO2.htm

20 KB

. , . BRF S.A. - TEST sent a new order
O email sera enviado para o contato

Cad astrad O e m n OSSO ban CO d e dad OS; Your customer sent you th ugh Ariba Network

1. Para dar andamento ao processo de registro com a
BRF via portal Ariba, cligue em processar pedido.

Sempre guarde os emails de notificagdo do
Ariba Network, pois é a partir deles que vocé tera acesso
a sua Conta Padréo para poder processar os pedidos de
compra e gerenciar os demais documentos.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 13



Como realizar o primeiro acesso ao Portal Ariba:

1. Se vocé nao possui conta no portal Ariba, clique em “Inscreva-se”

Arlba Network Central de ajuda »

Junte-se ao seu cliente no Ariba Network!

Q

Fortalega os relacionamentos Agilize o contato Alcance mais clientes no mundo todo

A conta Padraoda gratuita
Leia mais

Caso precise atualizar os dados de usuério da conta, ou ndo tenha conhecimento dessa conta Ariba Network, por favor informar a SAP Ariba através deste formulario
disponibilizado aqui:

Em caso de davidas, acesse o link abaixo para poder contatar 0 nosso suporte:

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 14


https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.smartsheet.com%2Fb%2Fform%2F895e468b165541e294c572f7d08fced5&data=02%7C01%7Cbruno.marques%40brf.com%7Ce448507b2ab940b7ebe308d7fb359f79%7C27951710ebb94efba4a548e460822d4b%7C0%7C0%7C637254080054317056&sdata=T%2FL6ZXGK3uEckRY%2BNi8jBN8xWvJ2r1tfS0cKFjqvnAs%3D&reserved=0
https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br

Criando uma conta Ariba:

= ApOs clicar no botdo Inscreva-se vocé sera
direcionado para a pagina de registro.

1. Informacgdes sobre a empresa: Preencha com os
dados da sua empresa conforme solicitado nos
campos.

2. Informacfes sobre a conta do usuario: Preencha
com as suas informagdes para acesso ao portal.
Esse usuario sera o administrador da conta.

3. Conte-nos mais sobre seus negdcios:

= Categoria de produtos e servicos: Preencha com o
escopo da sua empresa;

= Locais de entrega ou servigcos: Preencha com o0s
locais de entrega ou prestacédo de servico;

= CNPJ: Este campo € obrigatorio;

4. Clique em registrar;

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Ariba Network
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Acesso apos registro — Conta Padrao:

seg 19/03/2018 21:39
Ariba Network <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>

BRF sent a new Purchase Order 450TST_GB_LA02
To Bandeira, Bruno

450TST_GB_LAO2.htm .

ApOs o primeiro pedido, quando a BRF
enviar um novo pedido, vocé recebera o
email interativo.

BRF S.A. - TEST sent a new order

gh Ariba Network

s brf

1. Ao clicar em processar pedido, vocé
sera direcionado para a pagina de login
do Ariba Network.

2. Preencha com seus usuario e senha
para acessar o pedido de compra.

SAP Ariba

3. Apoés clicar em acessar, Vocé sera
direcionado direto para os detalhes do
pedido.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Acesso apos registro — Conta Empresarial:

SAP” Ariba NetWork ~  Conta empresarial & @ BR

Apos preencher o nome de usuario e senha, vocé
sera direcionado para a area de trabalho do
portal Ariba:

1. Em sua éarea de trabalho, cligue em caixa de
entrada;

2. Em sequida, cligue em pedidos e solicitactes;

3. Nesta péagina, vocé tera visibilidade de todos
os pedidos de compra criados para sua
empresa. Ao lado do numero do pedido de
compra é possivel visualizar informacoes
importantes como: nome do cliente, valor, S s - o s ° o=
status. , it o o

4. Cligue no numero do pedido de compra para
visualizar todos os detalhes do documento.

5. Utilize os filtros de pesquisa para localizer os
pedidos

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 17



Detalhes do pedido de compra:

Na aba detalhes do pedido vocé podera visualizar as
seguintes Informacoes:

1.

Dados da empresa que criou 0 pedido e da sua
empresa.

Atente-se ao campo comentarios, pois o cliente
podera incluir informacdes de condi¢céo de
faturamento e entrega/prestacao de servico
neste campo. Para visualizar todas as
informacoes, cliqgue em exibir mais.

Ainda na aba detalhes, vocé tera visibilidade de
local de entrega/prestacéao de servigo e endereco
de cobranca.

No campo itens de linha, vocéteraas
informacdes de cada material/servigo solicitado
pelo cliente.

Clicando em detalhes, ao lado de cada item de
linha, vocé tera visibilidade dos impostos e
especificacdes do material/servico.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Ariba Network

Pedido de compra: 4500060105187899123445678

Fazer download de PDF Exportar cXML | Fazer d

Detalhes do pedido

Condigses de pagamento |

Itens de linha
N° da linha

10

20

1.000,0 N&o confirmado

DivisGes de remessa

Central de ajuda >

78991234. ..
0 BRL

R$8,45 BRL

Subtotal: R$6.000.000,00 BRL

18



Folha de Reqgistro de Servico



Criando uma Folha de Registro de Servico:

Ariba Network

Pedido de compra: 0009714683

Para iniciar a criacédo da folha
de registro de servico, 0
primeiro passo € acessar o
pedido de compra.

1. Na aba detalhes do pedido,
clique me criar folha de
registro de servico;

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 20



Criando uma Folha de Registro de Servico:

1. Selecione o item de linha que deseja criar a folha de
registro de servico; Ariba Network

m para criar a folha de registro de servigos

2. Cligue em avancar;

3. Preencha campo n° da folha de registro de servigo com
ndmero para controle de sua empresa.

4. Descrigao do servigo: preencha com uma breve descri¢ao
para facilitar a identificacao para o cliente.

5. Data inicio e final do servico: inclua o periodo do servico
prestado.

De: MARTINIMEAT S A ARMAZENS GERAIS -

6. Adicionar anexos: E possivel anexar varios arquivos ou
uma pasta zip. com no maximo 10 MB.

"L@#,9,%,7,&,5,(,),+,=,¢,7,8\],0.02. 0~ LUHLLAS,.

7. Adicionar comentarios: E possivel inserir comentarios para
0 seu cliente.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 22



Criando uma Folha de Registro de Servico:

Linha

1. Preencha o
campo com a
guantidade de
servico prestado.

PERIODO DE SERVIGO

DETALHES DE PRECO

1. Clique em
avancar;

[ e | |~ |

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC PAS)



Criando uma Folha de Registro de Servico:

Vocé sera direcionado para a tela para visualizacéo
dos campos preenchidos.

1. Caso seja necessario corrigir alguma informacéo,
cligue em voltar;

2. Caso queira enviar em outro momento, cliqgue em
salvar;

Folha de registro de servicos 4509914452 foi enviada.

3. Caso as informac0des estejam corretas, cligue em

- Sair da criacdo da folha de registro d

enviar;

SAP Ariba

4. O portal sinalizara que sua folha de registro de
servico foi enviada com sucesso para o seu cliente,

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 26



Resposta da Folha de Registro de Servico:

Para acompanhar o status da sua folha de registro de
servico, acesse o pedido de compra referente a folha de
registro de servico.

=

4.

Na aba detalhes localize o documento no campo
documentos relacionados;

Cligue no numero do documento;

Na aba historico vocé tera as informacdes para tomar
alguma acéo em relagcao a sua folha de registro de
servico.

Veja na coluna comentarios:

Em caso de aprovacéao, vocé tera visibilidade do numero
da FRS que devera ser inserida na NF.

Em caso de rejeicdo, 0 motivo para que vocé crie uma
nova folha com as correcOes sinalizadas pelo comprador.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Ariba Network

Ariba Network
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Canals de suporte.

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC
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Suporte Ariba

Situacoes que o suporte pode Auxiliar:

AQAQAAAA0AQD

Dificuldade de Acesso ao Ariba.
Redefinicdo de Senha.

Auxilio para responder uma cota¢ao ou
leildo.

Auxilio para alterar dados da conta.

Auxilio para vincular contas caso o
usuario possua mais de uma.

Duvidas para preenchimento de cadastro.

Auxilio para localizar pedido e criar
medicdo de servico.

Mensagens de erro ANERR.

Problemas relacionados a navegacao do site.

Duvidas gerais sobre o portal Ariba.

Direcionamento caso o fornecedor nao
possua relacionamento comercial com a BRF

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Para demais duvidas, clique
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https://support.ariba.com/item/view/177565
https://support.ariba.com/item/view/177565

SAP~ Propostas e questiondrios da Ariba ~

SAP Ariba

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC




Inicic | Educagdoc | Su

Central de suporte

1a sobre | Acessar um evento

Entrar em contato com S

respostas a estas perguntas nos 3_;'3-&"3‘3 a respondé-lo ou direciona-lo aos canais de suporte adequados.

ta tentando acessar um evento?

05 ajuds

Eolha 3 comunicagso de sua preferéncia:

]ﬁ? Obter ajuda por e-mail

—_—

Obtenha ajuda por
telefone

e

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC




Descricgo do problema

Descricao brave:

Informagdes de contato
Nome:
oiorenome:
Emprasa:
E-mail:
solicitado:

Telefone:

Cédigo do Aribs Network:

O O a e a0 O P a0 A O e T e apica =

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC




Duvidas:

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. |

PUBLIC
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https://support.ariba.com/item/view/177565




SAP Ariba /\\

Obrigado.



