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Mehr zum Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network
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Was ist ein Konto mit 
allgemeinen Funktionen?

Welche Vorteile bringt mir 
ein Konto mit allgemeinen 

Funktionen?

Kann ich mein Konto mit 
allgemeinen Funktionen 

upgraden?

Wo erhalte ich Hilfe? FAQ

Wie gehe ich als Nächstes 
vor?



Übersicht Konto mit 

allgemeinen Funktionen
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Ihr Kunde kündigt eine neue Initiative zur Optimierung der Beschaffungs- und Kreditorenprozesse an. Durch die 

Partnerschaft mit SAP Ariba® und die Implementierung eines Kontos mit allgemeinen Funktionen im Ariba 

Network über eine interaktive E-Mail ist diese Initiative eine Entwicklung hin zu papierlosen und automatischen 

Geschäftstransaktionen. Seit 1996 hat Ariba die weltweite Beschaffung für Unternehmen aller Größen transformiert. 

Wir freuen uns, Ihnen diese Gelegenheit bieten zu können.

➢ Was ist ein Konto mit allgemeinen Funktionen?

Durch das Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network können Sie schnell und KOSTENLOS 

Geschäfte mit Ihren Kunden über interaktive E-Mails durchführen.

➢ Was heißt das für Sie?

Mithilfe von Transaktionen im Ariba Network über das KOSTENLOSE Konto mit allgemeinen Funktionen 

können Sie die Anforderungen Ihrer Kunden im Ariba Network erfüllen – und zwar ohne Gebühren.

➢ Was sind die Vorteile?

Das Konto mit allgemeinen Funktionen ermöglicht KOSTENLOS schnelle Transaktionen 

mit SAP-Ariba-Kunden, verbessert die Kundenbindung und führt zu schnelleren 

Bezahlungen.

Einführung in das Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network

https://support.ariba.com/ariba-network-light-account


Die nächsten 
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Interaktive E-Mail 
vom Kunden 

erhalten

Für ein Konto 
mit allgemeinen 

Funktionen 
anmelden

Konto konfigurieren, 
Nutzungs-

bedingungen 
akzeptieren und 

registrieren

Transaktionen mit 
Kunden über das 

Konto mit 
allgemeinen 
Funktionen 
durchführen 

So geht'sSo geht's So geht's So geht's
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Aufträge über interaktive E-Mails vom Kunden erhalten

Klicken Sie auf die Schaltfläche Bestellung verarbeiten in der 

Bestellbenachrichtigung (interaktive E-Mail)

Nächster Schritt
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Für ein Konto mit allgemeinen Funktionen anmelden

Wählen Sie die Option Anmelden, um ein Konto mit allgemeinen Funktionen anzulegen

ODER klicken Sie über Ihr bestehendes Konto mit allgemeinen Funktionen auf Anmelden.

Nächster Schritt
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Konto konfigurieren, Nutzungsbedingungen akzeptieren und registrieren

Nächster Schritt

1 2

3
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Transaktionen mit Kunden über das Konto mit allgemeinen Funktionen durchführen

Klicken Sie auf Bestellungsbestätigung erstellen, Versandbenachrichtigung erstellen oder 

Rechnung erstellen, um zu beginnen.

2

1

Wenn Sie Hilfe benötigen, lesen Sie die Artikel im Hilfe-Center (auf der rechten Seite). 

Nächster Schritt
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Optional – Benutzer-IDs für Konto mit allgemeinen Funktionen und für Konto mit allen 

Funktionen miteinander verknüpfen  

1

2 3

Klicken Sie im Dashboard Ihres Kontos mit 

allgemeinen Funktionen auf Ihren Namen rechts 

neben den Unternehmenseinstellungen und klicken 

Sie im Menü auf Benutzer-IDs verknüpfen.

Sobald eine Benutzer-ID verknüpft wurde, kann 

diese Verknüpfung nicht wieder aufgehoben 

werden.

Unter Keine Genehmigung erforderlich geben Sie 

die Anmeldeinformationen für das Konto mit allen 

Funktionen ein, das verknüpft werden soll, und klicken 

Sie auf Konten verknüpfen.

Sie können anschließend zwischen den verknüpften Benutzer-

IDs hin- und herwechseln, indem Sie auf Ihren Namen und auf 

das Konto klicken, auf das Sie zugreifen möchten.



Vorteile
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➢ KOSTENLOS für alle allgemeinen Transaktionen

➢ Erstellung geprüfter elektronischer Rechnungen und 

anderer Geschäftsdokumente innerhalb von 

Sekunden

➢ Genauere Rechnungen und schnellere Bezahlung

➢ Statusbenachrichtigungen zur Rechnung in Echtzeit

➢ Mehr Geschäfte mit Bestandskunden und zukünftigen 

Kunden über Ariba Discovery

➢ Werbung für Ihr Unternehmen bei anderen Kunden 

im Ariba Network

➢ E-Mail-Benachrichtigung und Online-Download für 

den Zugriff auf Rechnungen für Ihre lokale 

Archivierung

➢ Einheitliche User Experience mithilfe eines einzigen 

Kontos für Auftragserfüllung, Verkauf und mobilen 

Zugriff

Wie SIE vom Konto mit allgemeinen Funktionen profitieren können
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Ariba Discovery

Abgleich von Lieferanten und Käufern 
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https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/selling-on-ariba-network/sap-ariba-discovery
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Mobile App „SAP Ariba Supplier“
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Apple iTunes App Store oder Google Play

https://itunes.apple.com/us/app/ariba-supplier-mobile/id1056749681?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sap.ariba.mint


Upgrade
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Vergleich von Konto mit allgemeinen Funktionen und Konto mit allen Funktionen im Ariba Network

Funktionen Konto mit allgemeinen Funktionen Konto mit allen Funktionen

Zugriff Über E-Mail-Benachrichtigungen Online-Dashboard

Unternehmensprofil  

Bestellauftrag, Bestellungsbestätigung (vollständig und teilweise), 

Versandbenachrichtigung, Leistungserfassungsblatt, Rechnung ohne 

Bestellauftrag, Rechnungskorrektur

 

Elektronische Kataloge  

Rechnungsstatus E-Mail-Benachrichtigungen Postausgang mit einfachem Zugriff über beliebigen Browser

Rechtsgültiges Archiv E-Mail-Benachrichtigung und Online-Download • Langfristige Rechnungsarchivierung für globale Konformität (regionale 

Einschränkungen gelten)

• Funktion für Massendownload von Rechnungen zur lokalen Archivierung

Ariba Support Online-Hilfe-Center • Support über Telefon, Chat oder E-Mail

• Direkter Zugang zu Aktivierungsexperten zur Unterstützung beim Onboarding

• Technischer Support für Hilfe bei Konfiguration und Integration

• Online-Schulungen

Integration  

Berichterstellung  

Mehrere Kundenbeziehungen  

Mehrere Benutzer  

Mobile App  

Ariba Discovery
 Bei der Antwort an Leads können Gebühren anfallen.
Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten.

 Bei der Antwort an Leads können Gebühren anfallen.
Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten.

Gebühren KOSTENLOS Es können Gebühren anfallen. Alle Details finden Sie hier.

Mehr

http://www.ariba.com/go/discovery-pricing
http://www.ariba.com/go/discovery-pricing
http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-fulfillment/pricing
https://support.ariba.com/ariba-network-overview
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Upgrade

Startseite – Upgrade auf alle Vorteile des Ariba Network



Hilfe
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Hilferessourcen für Lieferanten

Das Hilfe-Center bietet Ihnen Unterstützung bei der Nutzung Ihres Kontos 

mit allgemeinen Funktionen:

• Klicken Sie auf den Link „Hilfe-Center“ unten in Ihrer interaktiven E-Mail.

• Wenn Sie bei Ihrem Konto mit allgemeinen Funktionen angemeldet sind, klicken Sie auf den Link 

„Hilfe-Center“ in der oberen rechten Ecke, um den Bereich zu erweitern und auf relevante 

Hilfethemen zugreifen zu können.

Die Unterstützungsseite für das Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba 

Network bietet Zugriff auf:

• Eine Übersicht über den Funktionsumfang des Kontos mit allgemeinen Funktionen

• Eine Kurzanleitung dazu, wie Sie Ihren Kunden antworten

• Eine vergleichende Gegenüberstellung von Konto mit allgemeinen und Konto mit allen Funktionen

• Das Portal für erfolgreiche Lieferantensitzungen zum Registrieren für anstehende Live-Demos

• Eine zuvor aufgezeichnete Übersicht und Demo des Kontos mit allgemeinen Funktionen

https://support.ariba.com/ariba-network-light-account
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FAQ
F: Was ist das Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network? 

A: Das Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network ist eine neue, schnelle und kostenlose Möglichkeit, Ihre Geschäftstransaktionen mit allen Käufern zu 

automatisieren. Es werden die meisten Transaktionsarten unterstützt. So maximieren Sie die Effizienz und Erfüllen alle Compliance-Anforderungen Ihrer Käufer. Es besteht 

keine Notwendigkeit für ein Upgrade, sofern Sie keine erweiterten Funktionen wie Katalogunterstützung, Backend-Integration oder ein größeres Dokumentvolumen über den 

Online-Zugriff benötigen.

F: Wie kann ich dieses neue Konto nutzen?

A: Ihr Kunde muss Ihnen eine Einladung zu einem Konto mit allgemeinen Funktionen senden, damit Sie mit ihm mithilfe dieser Methode Geschäftstransaktionen durchführen 

können. Sie können sich jedoch auch selbst im Ariba Network oder bei SAP Ariba Discovery registrieren. Sie können auch eine Einladung zu SAP-Ariba-Sourcing-Lösungen 

erhalten. Sie müssen dabei über kein bestehendes Konto verfügen (ANID). Sie können sich einfach registrieren und beginnen im Ariba Network mit einem Konto mit 

allgemeinen Funktionen. Im letzteren Fall können Sie keine Aufträge und Rechnungen mit Ihrem Kunden austauschen, sofern der Kunde nicht zuerst eine Beziehung zu 

Ihrem Konto herstellt. Sie können jedoch andere Funktionen nutzen.

F: Welche Dokumentarten werden für dieses kostenlose Konto unterstützt? 

A: Lieferanten können Transaktionen mit unbeschränkten Dokumentarten wie Bestellungen, Bestellungsbestätigungen, Versandbenachrichtigungen, 

Leistungserfassungsblättern, Rechnungen für Bestellaufträge mithilfe von umgewandelten Bestellaufträgen (Konvertierung von Bestellungen in eine elektronische Rechnung 

durch einfaches Klicken auf eine Schaltfläche), Rechnungen ohne Bestellauftrag, Rechnungskorrekturen, Statusbenachrichtigungen zur Rechnung, Zahlungsvorschlägen 

und Überweisungsdetails durchführen.

F: Was ist, wenn ich bereits im Ariba Network angemeldet bin? Kann ich zu einem Konto mit allgemeinen Funktionen wechseln?

A: Wenn Sie das Ariba Network bereits mit einem Käufer verwenden, empfehlen wir Ihnen, weiterhin diese Transaktionsmethode zu nutzen. Es gibt keine direkte Möglichkeit, 

ein Ariba-Network-Abonnement (Konto mit allen Funktionen) in ein Konto mit allgemeinen Funktionen zu ändern. 

F: Ist es erforderlich, sich im Ariba Network zu registrieren, um ein Konto mit allgemeinen Funktionen nutzen zu können?

A: Ja. Sie erhalten eine interaktive E-Mail von Ihrem Käufer. Um darauf antworten zu können, müssen Sie sich für ein kostenloses Konto mit allgemeinen Funktionen 

registrieren. Dieses kostenlose Konto entspricht nicht dem Ariba-Network-Konto mit allen Funktionen. Sie müssen nur dann ein Upgrade auf ein Konto mit allen Funktionen 

im Ariba Network durchführen, wenn Sie die zusätzlichen Funktionen nutzen möchten. 

F: Kann ich im Ariba Network das Konto mit allgemeinen Funktionen und das Konto mit allen Funktionen mithilfe derselben Benutzer-ID verwenden?

A: Ja. Sie können problemlos zwischen dem Konto mit allgemeinen Funktionen und dem Konto mit allen Funktionen wechseln, wenn Sie Ihre Benutzer-IDs miteinander 

verknüpfen.  

Weitere FAQ



23
ÖFFENTLICH

© 2017 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. 

Alle Rechte vorbehalten.  ǀ

T
h

e
m

e
n

Ü
b
e
rs

ic
h
t

V
o
rte

ile
F

A
Q

N
ä
c
h
s
te

 

S
c
h
ritte

U
p
g
ra

d
e

H
ilfe

FAQ
F: Wie stelle ich einen Bestellauftrag in Rechnung, wenn ich die E-Mail-Benachrichtigung verloren habe? 

A: Wenn Sie eine E-Mail-Benachrichtigung für einen Bestellauftrag verlieren, haben Sie folgende Möglichkeiten:

• Senden Sie die E-Mail mit dem Bestellauftrag erneut: Melden Sie sich bei Ihrem Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network an. Klicken Sie in der 

Bestellauftragsliste Ihrer Dashboard-Startseite auf Ihr Konto und dann auf Auswählen > Kopie an mich senden, die ich bearbeiten kann in der Spalte Aktion neben 

dem Bestellauftrag.

• Fordern Sie eine manuelle Kopie Ihres Bestellauftrags von Ihrem Kunden an: Wenn Sie die Kopie des Bestellauftrags haben, können Sie eine Rechnung ohne 

Bestellauftrag erstellen und übergeben.

F: Wie erstelle ich Dokumente anhand von Bestellaufträgen meines Kunden? 

A: Zur Verarbeitung eines Bestellauftrags klicken Sie auf die Schaltfläche Bestellung verarbeiten in der E-Mail-Bestätigung zum Bestellauftrag. Wenn Sie sich registriert oder 

bei Ihrem Konto mit allgemeinen Funktionen im Ariba Network angemeldet haben, werden Sie zur Detailseite des Bestellauftrags weitergeleitet, wo Sie Dokumente wie 

Bestellungsbestätigungen, Versandbenachrichtigungen und Rechnungen zum Bestellauftrag erstellen können.

F: Wie füge ich Bestellaufträge zu meinem vorhandenen Ariba-Network-Konto hinzu?

A: Wenn Sie zuvor ein Konto mit allgemeinen oder mit allen Funktionen im Ariba Network registriert haben, um Transaktionen mit einem anderen Kunden durchzuführen, 

können Sie die Transaktionen mit Ihrem neuen Kunden zu Ihrem bestehenden Konto hinzufügen.

So fügen Sie Ihre neuen Bestellaufträge zu einem bestehenden Konto hinzu:

1. Klicken Sie in der E-Mail-Bestätigung zum Bestellauftrag auf „Bestellung verarbeiten“ und dann auf „Anmelden“ auf der Landing Page des Kontos mit 

allgemeinen Funktionen.

2. Melden Sie sich mit dem Administrator-Benutzernamen und dem Passwort des bestehenden Kontos an.

F: Was tue ich, wenn der Bestätigungslink für die Registrierung abgelaufen ist? 

A: Wenn der Bestätigungslink abgelaufen ist, direkt nachdem Sie die E-Mail erhalten haben, dann melden Sie sich direkt 

unter https://supplier-2.ariba.com bei Ihrem Konto an. 

Wenn die Bestätigung akzeptiert wird, können Sie Ihr Konto aufrufen. Wenn Sie nicht auf Ihr Konto zugreifen können, können Sie das erneute Senden 

der Bestätigungs-E-Mail anfordern.

https://supplier.ariba.com/
https://uex.ariba.com/node/60146
https://supplier-2.ariba.com/
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Insbesondere sind die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer zugehörigen Präsentation dargestellte Geschäftsabläufe zu verfolgen oder 

hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu veröffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehörige Präsentation, die Strategie und etwaige künftige Entwicklungen, Produkte und/oder 

Plattformen der SAP SE oder ihrer Konzernunternehmen können von der SAP SE oder ihren Konzernunternehmen jederzeit und ohne Angabe von Gründen unangekündigt geändert werden.

Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen stellen keine Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. Sämtliche 

vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsächlichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen können. Die vorausschauenden 

Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getätigt wurden. Dem Leser wird empfohlen, diesen Aussagen kein übertriebenes Vertrauen zu schenken und sich bei 

Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stützen.

http://global.sap.com/corporate-de/legal/copyright/index.epx

