Zahlungsquelle — Haufig gestellte Fragen

zum Standardkonto des Lieferanten
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Haufige Fragen

=

Was ist die Standardkontenfunktion des Ariba-Networks?
2. Was ist der Unterschied zwischen Ariba Network Standard-Konto und Ariba Network
Enterprise-Konto?

3.  Wie reqistriere ich mich fiir ein Standard-Konto?

4., Was passiert, wenn ich die interaktive E-Mail-Bestellung verloren habe?

5. Wie gehe ich vor, wenn ich mich bereits fiir ein Ariba Enterprise-Konto angemeldet habe,
kann ich es auf ein Standard-Konto herunterstufen?

6. Kann ich ein Standardkonto fiir einen Kunden und ein Unternehmenskonto fiir einen
anderen Kunden haben?

7. Wenn ich bereits Standard-Konten mit anderen Kunden habe, kann ich sie fir

Transaktionen mit CCEP verwenden?

Wie finde ich eine Bestellung?

9. Wie finde ich heraus, wie ich auf ein Enterprise-Konto upgraden kann?

10. Woher weil} ich, wann meine Rechnung bezahlt wird?

11. Muss ich bei der Erstellung einer Rechnung Steuern einschlielRen?

12. Wie flge ich einer Rechnung Steuern hinzu?

13. An wen kann ich mich wenden, wenn ich von meinem Konto gesperrt wurde?

14. Wo kann ich zusatzliche Unterstlitzung erhalten?

©
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ABSCHNITT 1 — UBER ARIBA UND DAS ARIBA-NETWORK

1. Was ist die Standardkontenfunktion des Ariba-Networks?

Das Ariba Network Standard-Konto ist eine kostenlose Mdglichkeit Bestellungen mit Rechnungen zu
verkniipfen und automatisch einen Zahlungstermin zu generieren. Vorteilhaft ist die termingerechte
Zahlung & weniger Fehler. Ein Upgrade auf ein Ariba Enterprise-Konto ist nicht erforderlich, es sei
denn, Sie mdchten erweiterte Funktionen, wie die Unterstiitzung von Katalogen, Backend-Integration
oder die Verwaltung grof3erer Dokumentenvolumina Uber einen Online-Zugriff, nutzen. Bitte beachten
Sie, dass bei einem Upgrade von einem Standard-Konto auf ein Enterprise-Konto Geblihren anfallen
kénnen.

Fir weitere Informationen klicken Sie hier: Einfilhrung des Standard-Kontos

2. Was ist der Unterschied zwischen Ariba Network Standard-Konto und Ariba Network
Enterprise-Konto?

Standard-Konten sind kostenlose, benutzerfreundliche Konten, mit denen Lieferanten eine unbegrenzte
Anzahl von grundlegende Dokumente austauschen kénnen. Zu diesen zadhlen Bestellungen,
Auftragsbestatigungen, Rechnungen und das Anzeigen des Status ihrer Bestellungen.
Enterprise-Konten bietet Lieferanten mehr Funktionalitdt und Support, aber sind auch Gebiihren
gebunden, die von dem Transaktionsvolumen abhéngen. Einige der Vorteile, die ein Anbieter nach dem
Upgrade auf ein Enterprise-Konto erhalt
sind:
+ Die Mdoglichkeit, Bestellungen und andere Dokumente direkt im Posteingang, statt per E-
Malil, zu bearbeiten
¢ Vollstandige Sichtbarkeit aller friiheren Bestellungen, die Sie erhalten haben und Zugriff
auf alle von Ihnen erstellten Dokumente (ein Standard-Konto bietet nur die Sichtbarkeit der
letzten 200 Dokumente).
e Berichte Uber Bestellhistorie, Dokumentenstatus und Kundentransaktionen
e Madogliche Integration lhrer Auftragsabwicklung und Rechnungsstellung in das Ariba-
Network
e Maoglichkeit zum Hochladen und Verwalten von Katalogen und Preisen fir jeden
Kéufer/Kunde
e 24/7 Online-Support, wahrend Standard Konten nur Uber Self-Service-Schulungsmaterial
und begrenzten Support verfiigen.

Fur weitere Informationen zum Upgrade auf ein Enterprise-Konto empfehlen wir, Ihre Optionen mit dem
SAP Ariba Support zu besprechen oder sich auf die Website des Anbieters zu informieren:
https://support.ariba.com/Item/view/169827 de?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1

3. Wie reqistriere ich mich fiir ein Standard-Konto?

Sie werden die Mdglichkeit haben sich fir eine Standard-Konto zu registrieren und auf dieses
zuzugreifen, in dem Sie den ursprunglichen Anweisungen aus der interaktiven E-Mail der CEEP folgen.

4. Was passiert, wenn ich die interaktive E-Mail-Bestellung verloren habe?
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https://support.ariba.com/Item/view/183459_en?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/Item/view/169827_de?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1

Wenn Sie bereits fir ein Standard-Konto registriert sind und die interaktive E-Mail mit dem Link verloren
haben, kdnnen Sie die E-Mail erneut erhalten, indem Sie sich bei Ihrem Ariba Network Standard-Konto
anmelden. In der Bestellungen , Rechnungen und Zahlungen Suchleiste auf dem Home-Dashboard
Ihres Kontos klicken Sie in der Spalte ,,Aktion“ neben der Bestellung auf Auswéhlen > Kopie senden
und erhalten anschlieRend erneut die interaktive E-Mail.

5. Wie geheich vor, wenn ich mich bereits fir ein Ariba Enterprise-Konto angemeldet
habe, kann ich es auf ein Standard-Konto herunterstufen?

Wenn Sie bereits ein Ariba Enterprise-Konto verwenden, gibt es keine direkte Mdéglichkeit, ein Ariba
Enterprise-Konto-Abonnement in ein Ariba Standard-Konto zu &ndern.

Sie mussten Ihre aktuelle Kontobeziehung abbrechen und anschlieBend die CCEP auffordern, Sie
erneut mit einem Ariba Standard-Konto zu aktivieren.

Alle bestehenden Beziehungsinformationen, die Sie mit CCEP haben, werden nicht auf das neue Ariba
Standard-Konto Ubertragen und Sie missen erneut mit einer vollig neuen Beziehung beginnen und
zusatzlich alle ausstehenden Gebtihren fur Ihr Enterprise-Konto begleichen. Wenn Sie Kataloge und
Integrationen verwenden oder die vom Ariba Network bereitgestellten Posteingang-/Postausgang-
Funktionen schéatzen, sollten Sie die Funktionen sorgféltig vergleichen, bevor Sie Ihr bestehendes
Konto verlassen.

6. Kann.ich fur einen Kunden ein Standard-Konto und fiir einen anderen ein Enterprise-
Konto haben?

Es ist mdglich, mehrere Konten fir verschiedene Kunden zu haben, da Sie dadurch unterschiedliche
Kontoadministratoren fur jeden Kunden oder jede Kundengruppe haben kénnen. Vermutlich finden Sie
es aber effizienter, alle Kundenbeziehungen tber dasselbe Ariba Network-Konto zu verwalten. Sie
haben nur einen einzigen Administrator, aber dieser Administrator kann zusatzliche Profile fur das
Konto einrichten. Es gibt verschiedene Berechtigungen, die von lhnen zugewiesen werden kdnnen.
Dazu zahlen die Mdglichkeit Rechnungen aus Bestellungen zu generieren oder einfach das Anzeigen
des Auftrags- und Rechnungsverlaufs. Bitte beachten Sie auch, dass Sie fir jedes Standard-Konto,
das Sie auf ein Enterprise-Konto aktualisieren, eine Abonnementgebuihr bezahlen, wéahrend Sie nur
eine einzige Abonnementgebiihr fir mehrere Kundenkonten zahlen wirden, die dasselbe Ariba
Network-Konto verwenden.

7. Wenn ich bereits ein Standard-Konto bei anderen Kunden habe, kann ich es fir
Transaktionen mit CCEP verwenden?

Ja. Wenn Sie die erste Bestellung per interaktiver E-Mail von einem neuen Kaufer erhalten, kdnnen Sie
sich mit lhren vorhandenen Anmeldedaten fiir das Ariba Supplier Network anmelden. Dadurch wird
automatisch eine Handelsbeziehung zwischen lhrem bestehenden Ariba Supplier Network-Konto und
dem neuen Kaufer aufgebaut.

8. Wie finde ich eine Bestellung?

Stellen Sie zunéchst sicher, dass Sie eine aktive Handelsbeziehung mit CCEP haben.

Eine Handelsbeziehung ist eine Verbindung zwischen Ihrem Ariba Network Standard-Konto und dem
CCEP-Kéauferkonto im Ariba Network. Es ermdglicht die Ubertragung von Dokumenten, zu diesen
zéhlen Kaufbestellungen und Rechnungen zwischen Ihnen und der CCEP.
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Um lhre Handelsbeziehungen zu tiberprifen, klicken Sie oben rechts auf Kontoeinstellungen auf Ihrer
Standard Konto Startseite und wahlen Sie Einstellungen/Kundenbeziehungen:

‘ Anthony Reid

e — anthony.reid@supplier.com

( Customer Relationships ) My Account

Users Link User IDs

Notifications Contact Administrator

Supplier ABC
ANID: AN01513034438-T

Application Subscriptions

Account Registration Company Profile
NETWORK SETTINGS ( Settings >
Electronic Order Routing Logout

Electronic Invoice Routing
Accelerated Payments

Remittances

5 Network Notifications mobile.

Audit Logs It | 5 |
Wahlen Sie die Registerkarte Aktuelle Beziehungen aus. Sie kdnnen alle ausstehenden, aktuellen
und abgelehnten Trading Beziehungen zu Kunden sehen. Stellen Sie sicher, dass die CCEP aktuell ist.

Um eine Beziehung von ,ausstehend” zu ,gegenwartig“ zu dndern, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
neben dem Lieferanten, und klicken Sie auf Genehmigen.

Customer Relationships ~ Users  Noifications  Application ipti Account Registrati API g

Current i i Potential

| prefer to receive relationship requests as follows:

(@) Automatically accept al relationship requests () Manually review all relationship requests
Current (1) Pending (0) Rejected (0)

Current Customers

Filter
Customers
Enter customer name or Network 1D ‘
D Customer Network ID Relationship Type Approved Date Supplier Information Portal
] coca Cola Euopean Partners - TEST AND1436440775-T Trading 23 Apr 2020
L Reject

Wenn Sie keine Handelsbeziehung mit der CCEP haben, kdnnen Sie keine Rechnungen ausstellen
oder zugehorige Aktionen abschlieen.

So suchen Sie nach der Bestellung:
a) Melden Sie sich bei Ihrem Standard-Konto an
b) Blattern Sie nach unten zum Suchfeld Bestellungen, Rechnungen und Zahlungen , und
verwenden Sie die Dropdown-Menis in der rechten oberen Ecke, um die Bestellungen
nach Kunden, dem Sendungsdatum der Bestellung (z.B. letzte 31 Tag) oder den letzten
Dokumente (z.B. die letzten 200 Dokumente) zu filtern.
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d)

e)

Lassen Sie sich von lhrem CCEP-Vertreter bestatigen, dass die Bestellung Uber Ariba
gesendet wurde.

Bestatigen Sie, dass die Bestellung an das richtige Konto gesendet wurde, da es mdglich
ist, dass Ihr Unternehmen mehrere Ariba-Konten hat und die Bestellung an eines von
diesen gesendet wurde. Wenn Sie die Bestellung per E-Mail erhalten haben, suchen Sie
in der E-Mail-Benachrichtigung nach einer Ariba Network ID (ANID). Die Ariba Network-1D
enthalt die Buchstaben ‘AN’ gefolgt von 11 Ziffern. Stellen Sie sicher, dass diese ANID mit
der ANID des aktuellen Kontos tibereinstimmt.

Wenn die ANID anders ist, wenden Sie sich an den Administrator dieses Kontos, um auf
die Bestellung zuzugreifen. Die CCEP kann auch in ihrem Kéuferkonto nachsehen, um die
ANID fur das Konto zu ermitteln.

Wenden Sie sich an den Kontoadministrator, um sicherzustellen, dass Sie die richtige
Position und Kundenzuordnung haben, um die Bestellungen einzusehen. Klicken Sie auf
Unternehmenseinstellungen > Kontoeinstellungen > Benutzer , um den Zugriff lhres
Standardkonto zu verwalten.

9. Wie findeich heraus, wie ich auf ein Enterprise-Konto upgraden kann?

Oben auf der Startseite Ihres Standard-Kontos finden Sie den folgenden Text: Upgrade : Klicken Sie
auf diese Schaltflache, um weitere Informationen zu einem Enterprise-Konto, sowie weitere
Anweisungen zum Upgrade zu erhalten. Bitte beachten Sie, dass Transaktionsgebihren von SAP Ariba
fur die Nutzung eines Enterprise-Konto in Rechnung gestellt werden kénnen, diese sind abhéngig von
der der Anzahl und dem Gesamtbetrag der Rechnungen, die Sie uns zukommen lassen. Einzelheiten
hierzu finden Sie Uber den Link ,basiert auf Nutzung “ unten.

SAP Ariba Network ~

Standard Account

Upgrade

Home
STANDARD ACCOUNT DERRRD ACCO
Your current account
FULFILLMENT
Respond to emailed orders using
features that your customer Skip the emails. Get and manage
¥ requests, like order confirmations,  orders and invoices all on Ariba
® Orders and invoices ship notices and invoices Network.
Check invoice status and create Use CSV uploads to manage large
+ non-PO invoices, if supported by ¥ documents.
your customer
Publish catalogs that detail your
= Catalogs ¥ products and services

¥ Integration

(@ Legal Archive

SELLING

3 Ariba Discovery

4 Sourcing, Contract
Management

Integrate with your backend
¥ systems through CXML or EDI

Access to long-term invoice
 archiving (regional restrictions
apply)

Get reports to track transactions and

(il Reporting v sales activities
© Support Help Center v E’?IlTE Center, phone, chat, and web

By the way, you can use these with any account.

 Join our business matchmaking service to get high quality sales leads. Fees

may apply

v Attract potential customers with your profile and get invited to auctions and

other events.
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Fur weitere Informationen zum Upgrade auf ein Enterprise-Konto empfehlen wir, ihre Optionen mit dem
SAP Ariba Support zu besprechen.

10. Woher weil ich, wann meine Rechnung bezahlt wird?

Blattern Sie nach unten zum Suchfeld Bestellungen, Rechnungen und Zahlungen, und klicken Sie auf
Mehr , um eine gréRere Auswahl an Kachel anzuzeigen. Das planméaRige Zahlungsdatum fir eine
Rechnung wird unter dem Abschnitt ‘Rechnung ausstehende Zahlung’ angezeigt und wird unter
Anwendung der vereinbarten Zahlungsbedingungen berechnet.

11. Muss ich bei der Erstellung einer Rechnung Steuern einschlieRen?

Ja, wenn die Waren und/oder Dienstleistungen steuerpflichtig sind, muss jede Rechnungsposten mit
Steuern besteuert werden.

12. Wie fiige ich der Rechnung Steuern hinzu?

Blattern Sie nach unten zu Posten
* Klicken Sie auf Steuerkategorie
¢ Kiicken Sie in das Feld Steuerkategorie , um die Dropdown-Liste anzuzeigen
¢ Wabhlen Sie die zutreffende Steuerkategorie (MwSt.) aus.
e Klicken Sie auf zur eingeschlossenen Zeile hinzufiigen

‘ 1 Line Items, 1 Included, 0 Previously Fully Invoiced
Line ltems

Insert Line Item Options,
B ) i

No Include Type Part# Customer Part # Quantity Unit Unit Price Su

Vv 1 @ MATERIAL cen ar Plush Keychain 15 Ea G 7.95 EUR 119.25 EUR

13. An wen kann ich mich wenden, wenn ich von meinem Konto gesperrt wurde?

Wenn lhr Konto auf Grund einer wiederholten Falscheingabe Ihres Benutzernamens und Passwortes
gesperrt wurde, kénnen sie Ihr Passwort zurticksetzen und lhr Konto unmittelbar freischalten.

Andernfalls wird Ihr Konto nach einigen Stunden automatisch entsperrt. Sie kénnen an dieser Stelle
erneut lhre Benutzername Passwort-Kombination eingeben.

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihr Konto sofort zu entsperren:

Klicken Sie auf der Anmeldeseite von http://supplier.ariba.com auf Benutzername oder Kennwort
vergessen und folgen Sie den Anweisungen, um lhre Daten zuriickzusetzen und auf Ihr Konto
zuzugreifen.
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http://supplier.ariba.com/

SAP Ariba

Supplier Login

User Name

Password

Forgot Usermname or Password

New to Ariba?
Register Now or Learn More

14. Wo kann ich zuséatzliche Unterstlitzung erhalten?

Klicken Sie auf das ‘?” Symbol in der oberen rechten Ecke der Anmeldeseite des Ariba-Lieferanten, das
Fragezeichen erhalt den Link, der zum Help Centre flhrt.
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