
Ariba® Network 
Guía del Proveedor - Add-On 

Su guía complementaria para realizar transacciones con CEPSA 

 

 
 

 

¡Bienvenid@! 
 

Felicitaciones por unirse a Ariba® Network como proveedor. Ahora forma parte de una red 

global de 4 millones de empresas. Empresas líderes como la suya han aprovechado sus 
Cuentas Enterprise de Ariba Network para hacer crecer su negocio, mejorar la eficiencia 

operativa y ofrecer una mejor experiencia a sus clientes. 

Su cuenta como proveedor ha sido diseñada para facilitar al máximo las transacciones 
con sus clientes. Para comenzar y capacitarse sobre cómo usar su cuenta de Ariba® 

Network con CEPSA, siga los pasos a continuación:  

 

 

 

¡Le deseamos mucho éxito utilizando Ariba® Network! 

Visite nuestra Supplier Training page  

Aprenda a configurar y operar su cuenta de proveedor en nuestra detallada Página 
de capacitación para proveedores. Si el hipervínculo anterior no funciona, copie y 

pegue el siguiente enlace en su navegador: 
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/   
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Revise las especificaciones de las transacciones con CEPSA   

Asegúrese de leer a detalle este documento para familiarizarse con todas las 

acciones y requisitos comerciales específicos establecidos por su cliente. Este 
documento lo ayudará a navegar por el contenido detallado de nuestra página de 
capacitación para proveedores.  
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https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
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ALCANCE DEL PROYECTO DE CEPSA  

 

Esta sección especifica qué documentos se procesarán a través de Ariba Network. Algunos de ellos serán 

obligatorios, otros simplemente estarán disponibles si es relevante.  

 

CONFIGURE SU CUENTA 

Esta sección cubre lo que se debe configurar en la cuenta de Ariba Network como requisitos mínimos para 
realizar transacciones con CEPSA 

Asegúrese de completar al menos los siguientes capítulos de la sección Administración de Cuentas 
en la Página de Capacitación para Proveedores. 
 Complete su perfil 

 Configure sus notificaciones por correo electrónico 

 Configure sus tareas de habilitación 

 Configure el método y las notificaciones de Enrutamiento de Pedidos Electrónicos 

 Configurar el método de Enrutamiento de Facturas Electrónicas y los Detalles de Impuestos 

 Configure su información de remesas y métodos de pago 

 Configure una cuenta de prueba 

 

Documentos Admitidos 
En esta relación comercial en Ariba Network 

Documentos NO admitidos 
En esta relación comercial en Ariba Network 

 Pedidos de Compra 
Las órdenes de compra de CEPSA serán enviadas 
por medio de Ariba Network. 
 

 Confirmaciones de Órdenes de Compra 
Aplica contra una orden de compra completa o 
artículos de línea. 

 

 Avisos de Expedición 
Aplica contra la orden de compra cuando se envían 
los artículos  

 

 Hoja de Entrada de Servicios 
Aplica contra una orden de compra que hace 
referencia a un artículo de línea de servicio  

 

 Facturas 
Aplica contra una orden de compra completa o 
artículos de línea 
o Facturas SIN orden de compra 

Contra una orden de compra no recibida a 
través de Ariba Network 

o Facturas Parciales 
o Facturas BPO 

Facturas contra una orden de compra global  
o Facturas de Servicios 

Facturas que requieren detalles de artículos de 
línea de servicio  

o Facturas de Contrato 
Contra contratos 

 

 Facturas de crédito / notas de crédito 
Créditos a nivel de artículo; ajustes de precio / 
cantidad 

 Facturas resumidas o consolidadas  
Aplica contra varias órdenes de compra 
 

 Facturación de tarjetas de compra (P-Cards) 
Una factura de un pedido realizado con una tarjeta 
de compra. 
 

 Facturas Duplicadas 
Se debe proporcionar un número de factura nuevo y 
único para cada factura; Las facturas duplicadas se 
rechazarán a menos que se vuelva a enviar una 
factura corregida que anteriormente tenía un estado 
fallido / rechazado en Ariba Network.  

 

 Facturas en Papel 
CEPSA ya no aceptará facturas en papel y requiere 
que las facturas se envíen electrónicamente a través 
de Ariba Network 

 
 Notas de crédito a nivel de encabezado  

La función de nota de crédito de nivel de 
encabezado no es compatible con CEPSA  

https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
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TRANSACCIONES EN ARIBA NETWORK 
Esta sección menciona los detalles de las transacciones con CEPSA en Ariba Network una vez que se ha 
configurado su cuenta. Encontrará instrucciones detalladas en la sección Transacciones de la Página de 

Capacitación para Proveedores. 

Especificaciones para CONFIRMACIONES DE PEDIDOS DE COMPRA 

Las confirmaciones de los pedidos de compra no son obligatorias  

Especificaciones para HOJAS DE ENTRADA DE SERVICIOS 

Esta sección menciona cualquier regla de transacción específica que los proveedores deben observar con 
respecto a las hojas de entrada de servicio. 

Especificaciones para AVISOS DE EXPEDICIÓN 

Esta sección menciona cualquier regla de transacción específica que los proveedores deben observar con 

respecto a los avisos de expedición. 

Especificaciones para FACTURAS 

Esta sección menciona cualquier regla de transacción específica que los proveedores deben observar con 

respecto a las facturas. Las instrucciones detalladas sobre cómo realizar varios tipos de facturación están 
disponibles en nuestra Página de Capacitación para Proveedores, en la sección de facturación. 

 Los datos fiscales se aceptan en el nivel de encabezado o en el nivel de artículo de línea de la factura. 

 Los datos de envío se aceptan a nivel de encabezado o de artículo de línea.  

 

CANALES DE SOPORTE 

Si necesita ayuda para utilizar Ariba Network, consulte nuestra documentación o póngase en contacto con 

nuestro equipo de soporte directamente desde el Centro de Ayuda. También puede ponerse en contacto 
con nuestro equipo de habilitación a través de este formulario de contacto. 

Si necesita ayuda con respecto a los procesos comerciales, comuníquese con el equipo del proyecto 

CEPSA en la siguiente dirección de correo electrónico: N2PayVendors@Cepsa.com 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/id/5ef46d77c09b3a889af5529b
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/id/5ef46d77c09b3a889af5529b
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/id/5ef46d77c09b3a889af5529b
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01481338262&h=2tNA9buQtFqd7yAFMJSPIg#Enablement-Inquiry
mailto:N2PayVendors@Cepsa.com
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