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Utilisation de ce guide

Ce guide vise a aider les fournisseurs a comprendre les
processus de gestion requis par Air Canada. Ce bouton vous permet de

revenir a la page précédente.

Ce bouton vous permet de
passer a I'étape suivante.

Pour le parcourir, vous pouvez :

Cliquer sur les boutons de la barre d’outils . EIG>
i i A i Ce bouton vous renvoie au début
Cliquer sur les hyperliens preésents sur les pages (il o In Soction ou vous prmet do
peut s’agir de mots ou de formes dans les remontrer les sections
graphiqueS) Le bouton ACCUEIL vous permet de
revenir a la table des matiéres du
guide.

Utiliser le panneau de signets situé a gauche

Si vous avez besoin d'aide, vous trouverez un bouton Aide en bas de chaque
page, qui vous dirigera vers le contact d'assistance approprié.

/ Les onglets situés dans le coin inférieur gauche vous peymettent d’accéder
aux pages d’assistance de la communauté. Consultez-les pour trouver les
réponses aux questions les plus fréquentes.
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PARTIE 1 : Présentation d'Ariba Network

En quoi Portée du
consiste projet de Air
Ariba Network? Canada

Valeur du

: rill rifair
fournisseur Grille taritaire

Message de Air
Canada

Documents pris
en charge

Documents non
pris en charge
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En quoi consiste Ariba Network ?

Air Canada a choisi Ariba Network comme prestataire de transactions électroniques. En votre qualité de fournisseur
préféré, vous avez été invité par votre client a rejoindre Ariba Network et a commencer des transactions électroniques
avec |ui.

Client Fournisseur
A\f's. . Factures
d'expédition i,
avancé 2z .
Confirmations Catalogues ’ - —
des bons de
commande
| FiEii <
JDE_;:WARDS . <_> Bons de 'Arlba
commande Discovery III
LAWS@EN csv
oracLe  PeopleSoft Open. Smart. Simple. -

- + 9
+ de 2 millions _ ?50 o b'li::oos? A;_b
de partenaires commerciaux mllllards $ e b Nemg:lklsem fa
en commerce annuel
+ de 65 millions 190 + de 60 millions
de factures annuelles Pays de bons de commande annuels
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Message de Air Canada

Merci d’avoir choisi d’effectuer des transactions avec Air Canada.
Nous sommes ravis de developer nos relations avec nos fournissuers. C’est pour cette raison que
nous avons implémenté SAP Ariba en tant que notre solution d’approvisionnement.

Nous sommes convaincus que les avantages de cet outil nous permettra de nous concentrer non
seulement sur la croissance de notre entreprise ensemble, mais aussi sur I'objectif de résultats
efficients grace a I'automatisation et a la tracabilite.
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Examen des speécifications de Air Canada
Documents pris en charge

Aspects propres au projet de Air Canada

Les Données fiscales sont acceptées au niveau de l'article de ligne sur la facture.

Les Données d'expédition sont acceptées au niveau de I'en-téte/récapitulatif ou au niveau de l'article de ligne.

Confirmations des bons de commande (obligatoire)

Valables pour un bon de commande entier ou des articles de ligne.

Avis d'expédition avancés

Valables pour un bon de commande lorsque les articles sont expédiés.
Factures détaillees

Valables pour un seul bon de commande avec référence a un article de ligne.
Factures partielles

Valables pour des articles spécifiques dans un bon de commande.
Factures sans bon de commande

Valables pour un bon de commande qui n’a pas été recu via Ariba Network.
Factures sur contrat

Valables pour les contrats.

Notes de crédit

Crédits au niveau de l'article ; ajustements prix/quantité
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Examen des speécifications de Air Canada
Documents non pris en charge

Factures consolidées ou récapitulatives

Valables pour plusieurs bons de commande. Non acceptées par Air Canada.

Factures pour cartes d'achat (P-Card)

Une facture pour une commande passée avec une carte d'achat. Non acceptées par Air Canada.
Factures dupliquées

Un numéro de facture nouveau et unique doit étre fourni pour chaque facture. Air Canada rejettera les numéros de
facture dupliqués, sauf s'il s'agit d'un renvoi d'une facture corrigée dont le statut était Echec sur Ariba Network.

Factures papier

Air Canada exige que les factures soient envoyées de facon électronique via Ariba Network. Air Canada n'acceptera
plus les factures papier.

Notes de crédit au niveau de I'en-téte

La fonctionnalité de notes de crédit au niveau de I'en-téte n'est pas prise en charge par Air Canada.
Feuilles de services

Valables pour un seul bon de commande avec référence a un article de ligne.

Factures de commande ouverte

Factures sur commande ouverte.

Factures de service

Factures qui requiérent les détails des lignes de services.
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SAP Ariba peut vous aider...

Vous voulez collaborer immeédiatement avec tous les partenaires commerciaux
Acceés immédiat a l'outil de création de facture en ligne
Automatisation et publication de catalogue pour vos acheteurs en moins de 8 semaines

Vous voulez remplacer les transactions papier par des transactions électroniques
efficaces
Accélération de la conclusion des transactions a hauteur de 75 %
Amélioration de la productivité dans le traitement des commandes via cXML a hauteur de 75 %
Augmentation de la précision des commandes avec la fonctionnalité PunchOut a hauteur de 80 %

Vous voulez détecter les erreurs et les corriger avant méme qu’elles ne se
produisent

Réduction des interventions manuelles a hauteur de 64 %

Vous voulez suivre le statut des factures et des paiements en ligne en temps réel et
accélérer le traitement des montants a recevoir

Réduction des retards de paiement a hauteur de 62 %
Amélioration du rapprochement des paiements a hauteur de 68 %

Vous voulez identifier les opportunités manquées et opérer au niveau mondial
Augmentation de la fidélisation des clients a hauteur de 15 %
Développement des comptes existants a hauteur de 30 %
Développement des nouvelles opportunités commerciales a hauteur de 30 %
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PARTIE 2 : Configurer votre compte

Configuration de base Configuration

Taches d'enrb6lement

du compte

Exigences de configuration

Acceptation de l'invitation

Etat d'avancement du profil

Notifications par e-mail

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.
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de commande

Notifications de facture

Détails des taxes

Réglements

avancée du compte

Relations clients

Roéles et utilisateurs

Fonctionnalité avancée du

compte utilisateur

Structure multi-
organisations
Comptes de test
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Configuration du compte propre a Air Canada

ID de TVA/fiscal : sélectionnez Parametres de la société dans le coin supérieur droit, cliquez sur Profil
de la société puis sélectionnez I'onglet Entreprise. Dans la section Informations fiscales, saisissez
votre ID fiscal et de TVA.

Adresse de reglement : sélectionnez Parametres de la société dans le coin supérieur droit et
accedez a Reglements. Dans la section Reglements par TEF/Chéque, sélectionnez Créer, puis
renseignez tous les champs obligatoires comportant un astérisque.

Méthodes de paiement : sélectionnez Paramétres de la société dans le coin supérieur droit et
accédez a Reglements. Dans la section Reglements par TEF/Chéque, sélectionnez Créer/Modifier.
Dans la section Méthodes de paiement, sélectionnez lI'une des options suivantes : Chambre de
compensation automatisée (ACH), Cheque, Carte de crédit ou Virement. Renseignez les informations
nécessaires. L'ID de reglement vous sera communiqué par votre acheteur.

Création d'un compte de test (la réalisation d'un test est requise pour les fournisseurs du
catalogue et les fournisseurs intégres) : pour créer un compte de test, cliquez sur votre nom dans le
coin supérieur droit et sélectionnez Acces ID test.

Devise : la devise utilisée par Ariba Network dans la zone Abonnement aux services de votre compte
dépend de la localisation de votre organisation, que vous indiquez sous Navigateur du compte
utilisateur > Mon compte > Préférences.
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Accepter votre invitation

L'invitation est également appelée Demande de relation commerciale ou DRC. Cet e-mail contient des
informations sur les transactions électroniques avec votre client.

Cliquez sur le lien de la lettre envoyée par e-mail pour accéder a la page d’accueil.

See http://www.ariba.com/supplier/suppliernetworly for more information about the Ariba Network \_
capabilities. SAP Al’lba A_

WHAT DO I DO IFI HAVE QUESTIONS

Dear ACM TEST 764238,
For general and frequently asked questions about the Ariba Network, click here.

You now have an active trading relationship with Air Canads or affiliates - TEST.
View additional information about ANQA testing account, Inc. in the Supplier Information Portal Aftel
you have established the trading relationship, you can continue to access ANQA testing account, o
Inc.'s supplier information portal from your Ariba Network account. Signing in
To sign in to your accoust, use the username and password that you created when you
For specific questions related to your Ariba Network trading relationship with ANQA testing account, megiabesad
Inc., click here to submit your questions directly to themn.

Things You can do
ACTION REQUIRED
When you sign in to Ariba Network, yvou can:

If you are the account administrator or if you want to register a new account on the Ariba Networl,
proceed to click the following link. Registering and/or setting up the trading relationship with ANQA

testing account, Inc. takes only a few minutes. There is no charge to register, and basic membershi
is free. Potential fees may apply based on transaction volumes.

Respond to emailed orders.

View recent orders on the home page and resend them by email.

Access features that your buyer supports, like order confirmations and ship notices.
Check inveice status or create non-PO invoices, if your buyer supports them.

Set up your company profile to attract potential customers.

< Click here to proceed
(This will infarm us that vou hayssftarted the activation process)
Contact Air Canada or affiliates - TEST if you have guestions about the relationship.
NOTES: ) )
Thank you for using Ariba Network.

* This invitation link allows you to create a new Ariba Network account or use an existing

Sincerely,
The Ariba Network Team

ht eller.ariba.com
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Sélectionner...

Premiere utilisation Utilisateur existant

SAP Ariba /\\

Connexion Fournisseur

Nom d'utilisateur

Mot de passe
\ -~

=

Connexion

Mom d'utilisateur ou mot de passe oublié

Nouvel utilisateur Ariba ?
S'inscrire maintenant ou En savoir pHis
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Inscription comme nouvel utilisateur

Cliguez sur S'inscrire maintenant.

. e, il I 2
Dans Informations sur la société, ® Nouvel utilisateur Ariba ?
S'inscrire maintenant ou En savoir plus

renseignez tous les champs obligatoires o=
comportant un astérisque (*), y compris :

Nom de la société B et S st 1
Pay S N * po :-,5.351 déja un compte ?
Adresse

Dans Informations sur le compte
utilisateur, renseignez tous les champs
obligatoires comportant un astérisque (*), y
compris :

Nom @ .

Adresse e-mail

Nom d'utilisateur (si différent de
I'adresse e-mail)

Mot de passe

W Touchez davantage de clients dans le

Acceptez les Conditions d’utilisation .. ..
en cochantla case.

Cliguez sur S'inscrire pour passer a
I’écran d'accueil. @
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Acceptation d'une relation en tant qu'utilisateur existant

Connectez-vous a l'aide de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe Ariba actuels afin

d’accepter la relation avec votre client.

SAP Ariba
Connexion Fournisseur

Mom d'utilisateur

Mot de passe

Mom d'utilisateur ou mot de passe oublié

Probléemes de

connexion ? Plusieurs comptes ?

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.
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Renseignement de votre profil

@ M

Sélectionnez Profil de la
société dans le menu
déroulant Parametres de la
société.

Renseignez tous les champs
suggeres dans les onglets
pour dresser le portrait idéal
de votre sociéte.

Complétez votre profil public
pour atteindre un pourcentage
de 100 % en renseignant
toutes les informations
affichées en dessous.

Remarque : Plus le profil est
complet, plus votre sociéte aura
des chances d'augmenter ses
activités avec ses clients existants
et potentiels.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.

Arlene Abrigo

test-arlene.abrigo@aircanada.ca

EUH

Mon Compte
icy Associer Les |D Des Utilisateurs

Contacter Ladministrateur

ACM TEST 764238

D AN : ANO1BEE168610-T

Profil De La Sociéte

Parprofil de la société

n Déc  Profil de base (3 Entreprise (2 Marketing (3
* Indigue un champ obligatoire

Présentation

*| ACM TEST 764238

IDAN: AN01668168610-T (i

Bréve description

Site Web

Profil public :  http://discovery.ariba.com/profile/AND1668168610-

nfidentialité Déclaration de confidentialité SAP Ariba  ~

Déclaration de co

Adresse

*| 355 PORTAGE AVE

Public




Configuration de vos notifications par e-mail

La section Notifications Ariba Network permet d'indiquer les notifications systéeme que vous voulez
recevoir, ainsi que l'adresse e-mail a laquelle vous voulez les recevoir.

@
Cliguez sur Notifications sous

Parametres de la société.

Arlene Abrigo
PARAMETRES DU COMPTE B

Relations Clients
Mon Compte

N0t|f| Catl OnS A” ba NetWO rk Hiilsateurs @ Associer Les |D Des Utilisateurs
H Notifications Contacter L'administrateur

est egalement accessible

. ) ACM TEST 764238
depuis ce menu, ou bien Vous .. ... ..come

) , @ S ——— Profil De La Société

pouvez ouvrir 'onglet Network e ,
apres avoir cliqué sur
Notifications.

i

Abonnements Aux Applications

Acheminement Des Commandes Electroniques
Déconnexion

Acheminement Des Factures Electroniques

Paiements Accélérés

Réglements

Vous pouvez saisir jusqu'a

Type Critére De Suppression Des Données

3 adresses e-mail par type de = Nesfcsions A Nasvor
notification. Vous devez
séparer chaque adresse e- -
mail par une virgule. N'insérez

PAS d'espace entre les

adresses.

Activité denrlement d'un fournisseur et rappel de tiche

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




Configuration de vos taches d'enrolement

Cliguez sur le lien Des taches d'enrdlement sont en attente.

Sélectionnez les taches en attente d'exécution selon les

Taches
besoins. @
Mettre & jour les informations du profil m

Choisissez l'une des méthodes d'acheminement suivantes
pour lI'acheminement des commandes électroniques et
l'acheminement des factures électroniques :

En ligne, cXML, EDI, E-mail, ou File d'attente cXML
(disponible pour I'acheminement

des commandes uniquement)

et configurez des notifications

par e-mail.

Remarque : Vous pouvez voir parfois une tdche en attente pour
Air Canada. Elle continuera de s'afficher tant que Air Canada ne
I'exécute pas.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public
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Sélection de la méthode d'acheminement
des commandes électroniques

Cliguez sur Paramétres

Cliquez sur Acheminement Des
Commandes Electroniques

Sélectionnez l'une des méthodes
d'acheminement suivantes :

En ligne
cXML
EDI
E-mail

File d'attente cXML
(disponible pour 'acheminement
des commandes uniquement)

Configurez les notifications par e-
mail

PARAMETRES DU COMPTE
Relations Clients

Utilisateurs

Motifications

Abonnements Aux Applications

Inscription Du Compte

PARAMETRES ARIEA NETWORK
Acheminement Des Commandes Electroniques

Acheminement Des Factures Electroniques
Network Settings
Paiements Accélérés

Electronic Order Routing Electronic Inv.

Réglements

* Indicates a required field . -
! Critére De Suppression Des Données

Capabilities Preferences Notifications Ariba Network

External System Integration
Journaux D'audit

Configure cXML (native) integration

Non-Catalog Orders with Part Numbers

Process non-catalog orders as catalog orders if part numbers are entered manually

New Orders

Document Type Routing Method

®

Options

Email address

Arlene Abrigo

@ m

Mon Compte

Associer Les ID Des Utilisateurs i

Contacter L'administrateur

ACM TEST 764238

D AN : AND1668168610

Profil De La Société

Paramétres

Déconnexion

n et sécurité des données

)T

o]

Conditions d'utiliz

Attach cXML document in the email message

Catalog Orders without

Attachments Email v

@ \/ Include document in the email message
Leave attachments online and do not include them with email message

This applies to all orders with attachments that have the routing method
"Same as new catalog orders without attachments"

Public

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP.

droits réserv




Acheminement de vos bons de commande
Détails des méthodes

En ligne (par défaut) : les commandes arrivent sur votre compte Ariba Network, mais
aucune notification n'est envoyee.

E-mail (recommandé) : des notifications par e-mail, qui peuvent inclure une copie du
bon de commande, sont envoyées lorsque des commandes arrivent sur votre compte
Ariba Network.

cXML/EDI : permet l'intégration directe de votre systeme ERP a Ariba Network pour
effectuer des transactions avec votre client. Veuillez contacter Ariba Network Assistance
pour étre mis en relation avec un intégrateur de fournisseurs qui vous fournira de plus
amples informations sur la configuration.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Sélection de la méthode d'acheminement el <>

des commandes électroniques
Notifications

Sél eCtI 0 n n eZ « Identh ue auX Modifications/Annulations de commande
nouvelles commandes catalogue =~ o @ B

sans piéces jointes » pour les ' e e o
modifications de commande et les z u : iomes e o ot
autres types de document afin de . o S
dupliquer automatiquement vos . \. e —— i et e oo
parametres, ou définissez-les

selon vos préférences. e

Indiquez une méthode et un T
utilisateur pour I'envoi des @ e
documents de réponse aux — o ﬁt
commandes (confirmations et avis - - j
d'expédition). B i - ——
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Sélection de la méthode d'acheminement el <>

des factures électroniques
Méthodes et informations fiscales

PARAMETRES DU COMPTE

Sélectionnez Acheminement de factures .

elations Clients

électroniques. o

Choisissez |'une des methodes ekfestons

d'acheminement suivantes pour Foemements A Applcstens

I'acheminement des factures reen B e

électroniques : en ligne ; cXML ; EDI. llest "7

recommandé de configurer Notifications Acheminement Des Commandes Electionques

sur e-mail (comme pour I'acheminement @“‘ Pes Factures Becrorues

deS comm andeS él eCtroni qu eS). :awe{meﬂts Accélérés Acheminement des commandes électroniques  Acheminement des factures électroniques  Paiements accélérés
sgements Général | Archivage et facturation des taxes

Cliquez sur Facturation des taXxes POUr 18 ... o susmessin ses 000 e s petirences @

sous-onglet Archivage et facturation des Notifications Arba Network  Meéthode d'envoi

taxes afin de saisir I'ID de TVA, I'ID fiscal Journaux D'aud

et les autres données associées. @ g

Notifications

Informations fiscales

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.
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Configuration de vos informations de reglement

e DUC O Paramétres Ariba Network

Dans le menu déroulant Parametres |
de la société, cliquez sur :‘if‘t R e : -
Rég lements. Abonnements Aux Applications Réglements par TEF/Chéque

Cliquez sur Créer pour ajouter de inscrption Du Compre —
nouvelles informations relatives au S N @
reglement, ou sur Modifier si vous Acheminment Des Commandes fecrriques

Acheminement Des Factures Electroniques

devez modifier des informations
existantes. @

Paiements Accélérés

Reglements Créer une adresse de réglement/Définir les informations liées aux paiements
Renseigneztous les champs Crtire Do Suppressior) 5
obligatoires comportant un Nofcatons At NetiClen

Journaux D'audit ~» z aucunes coordonnées bancaires personnelles. Entrez uniquement les coordonnées bancaires de 'entreprise.

astérisque dans la section
Reglements par TEF/Cheéque.

Adresse de reglement

Sélectionnez une adresse de @ ...
reglement par défaut si vous avez
plusieurs adresses.

Sélectionner un contact

@ Définir comme adresse par défaut

Service d'affacturage (i

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.




Configuration de vos informations de reglemertt
Méthodes de paiement

Méthodes de paiement

Sél eCtI 0 n nez Ia Méthode de Méthode de paiement préférée Sélectionner une méthode v @

paiement préférée dans la liste Chambre de COMPENSALON 3 .y coomsonsssomste e

déroulante : Cheque, Carte de credit ® |

ou Virement.

Renseignez les informations pour i b

AC H O u VI re m e ntS b an Cal reS . N AEA Financement de la chaine d'approvisionnement

Sélectionnez si vous acceptez ou Confimer (20" A8A- | et e fonds :
Nom d anque Dépét direc

" VIREMENT BANCAIRE

non les cartes de credit et cliquez
sur OK lorsque vous avez terminé.

Banque bénéficiaire

VIREMENT BANCAIRE !
Remarque : Sauf indication contraire, @
cette configuration ne change pas la
meéthode de paiement de Air Canada.

N® de compte

\° de tél. de la banque
@ Carte de crédit

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Examen de vos relations
Actuelles et potentielles

Cliquez sur le lien Relations clients PARAMETRES DU COMPTE

dans le menu Parametres pelations Cliente @

Choisissez d'accepter les relations Utisateurs

clients de fagcon manuelle ou Notifications

automatique. Abonnements Aux A Paramétres du compte

Dans la section En attente, vous Inscription Du Comg | - -
pouveZ approuver ou rejeter des PARAMETRES ARIBA N e
demandes de relations. Dans la Achominamant Des| e | TR @

Je préfére recevoir mes demandes de relations commerciales de la fagon suivante

section En cours, vous pouvez
examiner les profils et portails
d'informations de vos clients actuels.

" . @) Accepter automatiguement toutes les demandes de relations commerciales Analyser manuellement toutes les demandes de relations commerciales
Acheminement Des ’

. P Mettre & jour @
Paiements Accéléré:

, Réglements En cours (1) En attente (0) Rejetée(s) (0)
Vous pouvez également consulter (3)
. . , . Critére De Suppress
les clients rejetés dans la section P Clients actuels
Rejeté(e). Motifications Ariba N e
Journaux D'audit Clients
Trouvez des clients potentiels dans

I'onglet Relations potentielles.
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Configuration des comptes utilisateur
Détails des rbles et des droits d'acces

Administrateur
Un seul administrateur par ID AN
Automatiquement associé au nom d'utilisateur et a 'identifiant saisi lors de l'inscription
Responsable de la configuration et de la gestion du compte
Principal interlocuteur pour les questions ou problemes des utilisateurs
Crée les utilisateurs du compte et leur affecte des roles/droits d'acces

Utilisateur
Jusqu'a 250 comptes utilisateur par ID AN

Peut présenter plusieurs roles/droits d'acces, qui correspondent aux responsabilités de son poste

Peut entrer en contact avec tous les clients ou uniguement des clients spécifiques affectés par
I'administrateur
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i< >

Configuration des comptes utilisateur
Création de roles et d'utilisateurs (pour I'administrateur uniquement)

Cliguez sur Utilisateurs =i @ PARAMETRES DU COMPTE
danS |e menu Paramétres i Relations Clients
La page Utilisateurs s'affiche. Uiisateurs @

Notifications

Sur I'onglet Gérer les roles, cliquez
sur le bouton “+” pour Créer un réle

== @ Abonnements Aux Applications
et saisissez le nom et la description ==

Inscription Du Compte

de ce role. B

Acheminement Des Commandes Electroniques
Ajoutez des droits d'acces au role e Acheminement Des Factures lectroniques
qui correspondent aux @ Paiements Accélérés
responsabilités Reglements
du poste actuel de l'utilisateur en - Critére De Suppression Des Données
cochant les cases appropriées eten ... . Notfications Ariba Network
cliquant sur Enregistrer pour créer " i —— : Journaux Daud
le réle.

Pour créer un utilisateur, cliquez sur l'onglet Gérer les utilisateurs, cliquez sur le bouton “+” pour
Créer un utilisateur et ajoutez toutes les informations pertinentes sur l'utilisateur, y compris son nom
et ses coordonnées.

Sélectionnez un réle dans la section Affectation des réles et cliquez sur Terminer. Vous pouvez
ajouter jusqu'a 250 utilisateurs a votre compte Ariba Network.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



i< >

Configuration des comptes utilisateur
Modification des comptes utilisateur (pour I'administrateur uniguement)

Cliquez sur l'onglet Utilisateurs.
Cliguez sur Modifier pour l'utilisateur sélectionné.
Cliguez sur le bouton Réinitialiser le mot de passe si nécessaire.
Autres options :
Supprimer l'utilisateur
Ajouter a la liste de contacts
Supprimer de la liste de contacts
Désigner comme administrateur
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Fonctionnalité avancéee du compte utilisateur

o = €
Cliquez sur votre nom en haut a droite pour accéder au navigateur du compte utilisateur. Arlene Abrigo
Cela VOUS permet test-arlene.abrigo@aircanada.ca

Mon Compte @

Associer Les |D Des Utilisateurs

d'associer vos différents comptes utilisateur ; |

Contacter L'administrateur

d'accéder rapidement a vos informations et paramétres du compte utilisateur ;

d'accéder a votre compte de test. ACM TEST 764238

D AN : ANO1E66E16E610-T

Remarque : Lorsque plusieurs comptes utilisateur
sont associés, le navigateur du compte utilisateur
affiche les différents comptes.

Profil De La Société
Paramétres >

n  Déconnexion
Informations du cempte

Cliquez sur Mon compte pour afficher vos parameétres

utilisateur. @

Cliquez sur Terminer ou mettez a jour tous les champs
obligatoires comportant un astérisque.

Remarque : Si vous modifiez votre nom d'utilisateur o -
ou mot de passe, pensez a l'utiliser lors de votre
prochaine connexion.

Masquez les informations personnelles si nécessaire Inormations de contact
en cochant la case correspondante dans la section N revie
Préférences relatives aux coordonnées.
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. . . Sl 4>
Consolidation de vos factures via une structure muoreE

organisations

Facture consolidée multi-
organisations

Filiale 1 Filiale 1 **Compte parent
Compte parent + Client X

IDAN 1 » ClientZ 1 date anniversaire globale
Filiale 2

i — « ClientY )
SAP Al’lba . Client Z 1 facture de service par
Filiale 3 trimestre pour tous les
* ClientY clients
e ClientZ
Filiale 4
« Aucune relation facturable

Ariba propose la synchronisation et la consolidation des factures pour les clients détenteurs de
plusieurs comptes

Les frais seront facturés uniqguement au compte parent, par cycle de paiement synchronisé pour tout le
groupe.

Le compte parent recevra tous les trois mois une facture unique valable pour toutes les relations clients
et pour tous les comptes associés.

Cette consolidation concerne uniguement les factures émises par Ariba au fournisseur, les opérations
commerciales de chaque compte restant indépendantes.
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Participation a une structure i< >

multi-organisations
Lignes directrices

Le fournisseur doit désigner un ID AN parent sous lequel la facture sera affichée.

La sélection de I'ID AN parent détermine la devise de la facture multi-organisations et les dates de
facturation.

Le fournisseur doit aussi avoir confirmé la liste des ID AN enfant a inclure sur la facture.
Une structure multi-organisations n'est PAS :

un moyen de fusionner des comptes ;

un moyen d'obtenir un escompte sur les frais de transaction.
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Structure multi-organisations

Enregistrez tous les comptes qui seront inclus dans la structure multi-organisations.
Créez une liste de tous les ID AN et désignez le compte parent.

Attendez que le premier ID AN devienne facturable.

Contactez l'assistance client via le centre d'aide et informez-les de votre besoin de créer une multi-
organisations.
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Association de comptes via une hiérarchie

Association de comptes individuels a des fins de gestion des comptes

L'administrateur du compte parent peut se connecter au compte enfant et effectuer les actions suivantes :
Modifier les paramétres du compte enfant et renseigner le profil de la société
Publier des catalogues
Vérifier le statut du paiement de la facture Ariba et payer cette facture
Passer a un package d'abonnement supérieur

L'administrateur du compte parent ne peut pas effectuer les actions suivantes :
Afficher les acheteurs sur le compte enfant
Créer des documents (confirmation de bons de commande, avis d'expédition, factures)
Exécuter des rapports

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Création d'une hiérarchie de comptes

A partir du menu Paramétres de la société, cliquez sur Hiérarchie des comptes.
Pour ajouter des comptes enfants, cliquez sur Associer les comptes.
Ariba Network détectera s'il existe un compte existant qui corresponde aux informations.

Sur la page suivante, connectez-vous en tant qu‘administrateur ou envoyez une
demande via un formulaire en ligne en tant que non-administrateur.

Une fois la demande confirmée par un administrateur de compte enfant, le nom du
compte associé s'affiche sur la page Hiérarchie des comptes.
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Configuration d'un compte de test

Pour configurer votre compte de test, vous devez vous trouver sur la vue tabulaire de votre
compte de production Ariba Network.

Cliquez sur votre nom situé dans le coin supérieur droit et sélectionnez Acces ID test. Le bouton

Acces ID test est uniquement disponible sur le compte Administrateur. L'administrateur peut créer
les noms d'utilisateur du compte de test pour tous les autres utilisateurs ayant besoin d'accéder a
ce compte.

Cliguez sur OK lorsqu'Ariba Network affiche l'avertissement Vous étes sur le point de passer en
mode Test.

Créez un nom d'utilisateur et un mot de passe pour votre compte de test et cliquez sur OK. Vous
serez transféré vers votre compte de test.

Votre compte de test doit étre configuré de fagon a ressembler a votre compte de production,
afin que les résultats de test refletent au mieux les résultats que vous obtiendrez en production.
Une fois que vous avez configuré votre compte de test, vous pouvez recevoir un bon de

commande de test.
Remarqgue : Aucuns frais ne s'appliqguent aux transactions réalisées dans le compte de test.

Ariba Network indiquera toujours le mode dans lequel vous étes connecté (Production ou Test).
Votre ID de compte de test comporte le suffixe « -T », ajouté a votre ID Ariba Network (ID AN).
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PARTIE 3 : Gestion des bons de commande

Affichage des bons Détails des bons de Création du PDF du

de commande commande bon de commande
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Gestion des bons de commande
Affichage des bons de commande

Cliquez sur I'onglet Boite de réception @
7 Accueil Boite de réception Boite d'envoi Catalogues Rapports Messages
pour gérer vos bons de commande.
Commandes et appels ~ | Tous les clients N® de commande ’3\

La Boite de réception est présentée
sous forme de liste des bons de Bon de commande par montant
commande recgus par Air Canada.

Cliguez sur le lien contenu dans la
colonne N° de commande pour afficher

les détails du bon de commande. cemmanes et
La section Filtres de recherche vous @ @

permet de définir plusieurs criteres de [ S]> m

recherche. - @ |

Cliquez sur la fleche a coté de Filtres de
recherche pour afficher les champs de
requéte. Saisissez vos critéres et cliquez

Afficher/Masquer les colonnes I

sur Rechercher. o @
@ v N de commande
Basculez vers le menu ,
Options du tableau pour m————a e — < Client
afficher les différents A N ¥ Renssignements
méthodes d'organisation de e v Adresse de liraison
votre Boite de réception. ¥ Adresse de commands
v I [ < Montant
Bon de commande v Date
introuvable ? v Statut de la commande
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Gestion des bons de commande
Détails des bons de commande

Consultez les détails de votre Bon de commande: PO2773

commande.

@

Créer une confirmation de commande l l Créer un avis d'expédition l l Créer une facture - l
L'en-téte de la commande comprend la
date de commande et des informations
sur l'organisation d'achat et le fournisseur.

2

Remarque : Vous pouvez renvoyer a tout Line ftems &7
moment un bon de Commande qui nla Line # Part # / Description Type Qty (Unit Need By

1 GOODS_01 Material 10 [EA) 18 Nov 2015
paS été Correctement envoyé a Votre Copy Paper White, A3, 80gsm {ream 500 sheets)

2 GOODS 02 Material 10 (BX) 18 Nov 2015

adresse e-mail, cXML ou EDI en cliquant
sur le bouton Renvoyer.

Pro Mechanical Pencil Black Barrel, 0.5mm Line Widih (package 12 each)

nt by Ariba, Inc. - TEST AN010156 6-T and delivered by Ariba Network.

Autres options : Exporter au format
cXML pour enregistrer une copie des ¥ Creste Crder Confratin ©
informations source du cXML ;

Historigue de la commande pour

diagnostiquer des problemes et pour les

audits.

) Create Ship .:'-:;||- Create Invoice w| Hide | Print Download PDF Export cXML | Download CSV | Resend

La section Articles de ligne décrit les articles commandés. Chaque ligne décrit une quantité d'articles que Air Canada
souhaite acheter. Définissez le statut de chaque ligne en envoyant des confirmations de commande a l'aide de Créer
une confirmation de commande. Le sous-total est indiqué en bas du bon de commande.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Gestion des bons de commande
Création du PDF du bon de commande

Sélectionnez Télecharger le fichier PDF tel qu'indiqué ci-contre.

Remarque : Si le document contient plus de 1 000 lignes ou fait plus de 1 Mo, ses détails ne seront
pas affichés dans l'interface utilisateur Ces détails ne seront donc pas inclus dans le fichier PDF

geneéreé.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




PARTIE 4 : Autres documents

Confirmations des Avis d'expédition
commandes avanceés

(OC) (ASN)

Confirmer toute la Créer un avis d'expédition
commande Conditions de livraison et
Rejeter l'intégralité de la informations sur le
commande transport

Mettre a jour les articles de Détails

ligne

Soumettre l'avis
d'expédition et statut
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Création d'une confirmation de commande

Confirmer toute la commande

Cette diapositive expliqgue comment Confirmer toute la
commande.

Saisissez un N° de confirmation, qui désigne un
numéro que vous utilisez pour identifier la
confirmation de commande.

Si vous indiquez une Date d'expédition prévue ou
une Date de livraison prévue, elle s'applique a tous
les articles de ligne.

Vous pouvez regrouper les articles de ligne ou des
marchandises de facon a les traiter en tant qu'unité.

Cliquez sur Suivant lorsque vous avez fini.

Examinez la confirmation de commande et cliquez
sur Soumettre.

Votre confirmation de commande est envoyée a
Air Canada.

Des problémes avec votre
conf. de commande 2

Une fois la confirmation de commande soumise, la
commande prend le statut Confirmée.

Lorsque vous consultez les documents en ligne,
les liens vers les documents connexes sont
affichés.

Cliquez sur Terminer pour revenir a la Boite de
réception.

Pubic

®l
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Création d'une
Rejeter I'intégralité

confirmation de commande
de la commande

Dans la vue du bon de commande, cliquez sur le

bouton Créer une confirmation de commande et

Bon de commande: PO2774

sélectionnez Confirmer toute la commande, Mettre a
jour les articles de ligne pour les articles de ligne Confmer toute s commande

individuels ou Rejeter l'intégralité de la commande. e oures s os e
Saisissez un motif justifiant le rejet de la commande

si 'acheteur l'exige.

Cet exemple présente l'option Rejeter l'intégralité de la

jue de la commande

Rejeter toute la commande @

) AIR CANADA

De : A
AIR CANADA Bi
DE LA COTE-VERTU BLVD WEST L

commande. (La mise a jour avec différents statuts est

expliquée plus loin dans cette présentation)

REJETER LINTEGRALITE DE LA COMMANDE

REJETER LINTEGRALITE DE LA COMMANDE . @
N* de confirmation de commande

N® de confirmation ‘ ‘

N*® de confirmation de commande

N° de confirmation | |

Raison du rejet Commande dupliquée N ‘
@ Raison du rejet | Veuillez sélectionnez une option W |
Veuillez sélectionnez une option Commentaires
Commentaires
Commande dupliquée
Date de livraison incorrecte
Vi

Description incorrecte

Prix incorrect
' Quantité incorrecte Rejeter une commande Annuler

N° de référence ou de stock incorrect
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Création d'une confirmation de commande
Mettre a jour les articles de ligne

Sélectionnez Mettre a jour les articles de ligne pour définir
le statut de chaque article.

Renseignez les informations demandées (identiques a

Bon de commande: PO2774

celles de 'option Confirmer toute la commande). Confmer ozl pommence @ o

Mettre & jour les articles de ligne i | commande
Faites défiler la page vers le bas jusqu'a afficher les e e s commence
articles et choisissez l'une des valeurs possibles : @ AIR CANADA
Confirmer : vous avez recu le bon de commande et vous _
expédierez les articles commandes. AR CANADA s
Différer : les articles sont différés. Lorsqu'ils seront (1) Mero e st esarices |+ gnetede fmd*@

disponibles en stock, une autre confirmation de commande () v e conimaion
sera générée pour les confirmer.

Rejeter : saisissez un motif justifiant le rejet des articles
dans le champ Commentaires en cliquant sur le bouton st e frmsens derpion e e
Détails.

Remarque : Air Canada autorise la Collaboration Ariba Network
(SNC), votre confirmation de commande doit étre lancée dans
Ariba.
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Confirmation de la commande
Mettre a jour les articles de ligne - Differer

Saisissez la quantité différee
dans le champ de saisie de
données Différer.

Postes

N° de ligne N° de réf./Description Qe (Unite) Prix unitaire

$100,00 CAD

Mot Available 10 (EA)

Cliquez sur Détails pour ot o o commone

saisir des Commentaires et ® 0Non coniméce @ @
indiquer la Date d'expédition Confirmer Oifteer: |4 Rejeter: ‘
prévue et la Date de livraison

prévue pour les articles

différés sur la page Détails du

statut.

Cliqguez sur OK lorsque vous
avez terminé.

Remarque : Si vous utilisez
plusieurs statuts pour un article de
ligne, la quantité totale des statuts o
doit &tre égale & la quantité de la » ©
ligne. Em

Cliquez sur Suivant.
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Confirmation de la commande
Mettre a jour les articles de ligne - Rejeter

Saisissez la quantité Postes
dans Ie Cham p de Salsle \I de ligne N° de réf./Description Qté (Unité) Prix unitaire
de données Rejeter. ’ S

Statut actuel de la commande

Cliquez sur le bouton S

Détails pour saisir un CoTm | @ @
motif de rejet dans le e e =
champ Commentaires

sur la page Détails du

statut.

Cliquez sur OK lorsque
Vous avez terminé.
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Confirmation de la commande
Mettre a jour les articles de ligne

Bon de commande: PO2775

Continuez a mettre a jour le statut

pour chaque article de ligne sur le S

bon de commande. Lorsque vous Dt delacorrarde i d'a camande

avez terminé, cliquez sur Suivant

pour accéder a la page de révision. @ AIR CANADA

Examinez la confirmation de b N @
commande et cliquez sur [ e | R [ oo

Soumettre. Votre confirmation de
commande est envoyee a Air
Canada.

Le statut de lacommande

indiquera Partiellement confirme(e)

si des articles ont été différés ou pas (5)
entierement confirmes. L oe

Générez une autre confirmation de
commande pour pouvoir les définir
comme confirmeés.

Cliquez sur Terminer pour revenir a
la Boite de réception.
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Créer un avis d'expédition

Créez un avis d'expédition a l'aide de votre
compte Ariba une fois que les articles ont été Bon de commande: PO2775

expédiés. @

Plusieurs avis d'expédition par bon de Créer une confirmation de commande l Créer un avis d'expédition l [ Creer une facture «
commande peuvent étre envoyés. Cliquez

sur le bouton Créer un avis d'expédition. Détails de la commande Historigue de la commande

Renseignez les informations demandées

sur le formulaire d'expédition de la Créer un avis d'expédition

commande. L'ID du bordereau correspond

au numero que vous avez utilisé pour * Indique un champ obiigataire

identifier l'avis d'expédition. Sélectionnez le PROVENANCE @
Nom du transporteur ; les champs N° de BREAD AND COMPANY LTD 764371-TEST
suivi et Méthode d'expédition apparaissent. LT ——

Si la Chaine d'approvisionnement ;

collaborative (CSC) est activée, les champs

Volume brut et Poids brut sont facultatifs.

Saisissez les informations de Provenance

en cliquant sur Mettre a jour l'adresse. Les )

champs comportant un astérisque sont

obligatoires. Y Y

Vérifiez que les informations du destinataire
sont correctes. Cliquez sur OK.
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Création d'un avis d'expeédition

Conditions de livraison et informations sur le transport

Les conditions de livraison et autres informations de  su
transport peuvent étre incluses pour prendre en

charge une collaboration basée sur un plus grand

nombre d'informations d'expédition.

* INFORMATIONS SUR LE TRANSPORT ET LA LIVRAISON

Conditions de livraison : Rendu au terminal
D 5 Co a
Des e ol
Conditions de transport Code d'identification d'equipement Volume brut

Selectionner W

Ajouter une condition de transport

¥ Champs supplémentaires

Conditions de livraison

Collecte par le client

Conditions de livraison

Conditions d'expédition

Conditions de transport
Incoterms

Sortie d'usine
Franco transporteur
+ Rendu au terminal
Rendu au lieu de destination
Port paye jusqu'a

Geérer un transporteur

_ Transporteurs de préférence

Transporteurs par défaut

Airborne Express
@ Consolidated Freightways

DHL

FedEx
Linfox (Australia)
Menlo/IBM

Puroclator Courier

Pubic

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.



Création d'un avis d'expeédition
Détails

Articles de la commande

Accédez au bas de la page
pour afficher les informations
des articles de ligne et mettez PO2775 -
a jour les quantités expédiées

pour chaque article de ligne.

N® de commande Article

Cliguez sur Suivant pour
réviser votre avis d'expédition.

PO2775 2 ndisponible
test order

Statut de l'expédition
Quantité totale due pour l'article : 4 EA

Statut de confirmation

Quantité totale confirmée : 4 EA Quantité totale différée : 0 EA
Ligne Qté d'expédition ID du lot fournisseur
4

I Ajouter une ligne d'avis d'expédition

L Ajouter un poste de commande ]

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.

N* de réf./Description

N° de référence du client Qré Unité
ndisponible 10 EA
test order

Statut de 'expédition

GQuantite totale due pour l'article : 10 EA
Statut de confirmation

Quantité totale confimeée : 5 EA Quantite totale différee : 5 EA

Ligne Qré d'expédition 1D du

10

Ajouter une ligne d'avis d'expédition

Date de production Date d'expiration

@

]

Public




Envoi d'un avis d'expedition

Une fois votre avis d'expédition révise, cliquez sur
Soumettre pour I'envoyer a Air Canada. Les avis d'expédition @
facilitentles communications et évitent de devoir appeler le

service de gestion des commandes. .

Apres avoir soumis votre avis d'expédition, le statut de la
commande devient Expédié(e). Les avis d'expédition
envoyés sont visibles depuis la Boite d'envoi ou en cliquant
sur Documents connexes depuis la vue de la commande.

Cliquez sur Terminer pour revenir a la page d'accueil.

Bon de commande
Expédig(e))
@ PO2775

Montant : $1 200,00 CAD
Version : 1
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PARTIE 5 : Méthodes de facturation

Informations sur les Méthodes de Gestion des factures

factures facturation

Spécifications client Conversion en facture Recherche d'une facture
Reégles de facturation Factures sans bon de Vérification du statut de la
commande facture
Factures sur contrat Historique de la facture
Facture CSV Modification des factures
Notes de crédit Rapports sur les factures
Copie des factures Archivage des factures
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Exigences de Air Canada pour la facturation

Les fournisseurs doivent créer une confirmation dune commande avant
d’envoyer un avis d’expédition

Les fournisseurs doivent créer une confirmation de commande pour un bon de
commande avant de créer une facture

Les fournisseurs ne peuvent pas confirmer plus que le montant ou quantité
mentionné sur le bon de commande

Les fournisseurs doivent incure une adresse de reglement sur la facture
Les fournisseurs sont autorisés a dater leurs factures 30 jours avant
Les fournisseurs sont autorisés a dater leurs factures 30 jours a I'avance

Les fournisseurs ne peuvent pas facturer un montant ou une gquantité supérieur
au bon de commande

Les fournisseurs doivent inclure le numéro d’identification fiscal sur les factures

Les fournisseurs doivent saisir les taxes au niveau de I'article; sauf pour la
TVH, les taxes doivent étre saisies séparément, par ex. TPS + TVP

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Examen des regles de facturation imposées

par Air Canada

Ces régles déeterminentles informations que vous
pouvez saisir lorsque vous créez des factures.

Connectez-vous a votre compte Ariba Network
via supplier.ariba.com

Sélectionnez le menu déroulant Parametres
de la société et sous Parameétres du compte,
cliguez sur Relations clients.

Une liste de vos clients s'affiche. Cliquez sur le
nom de votre client (Air Canada).

Descendez jusqu'a la section de
Configuration des factures et affichez les
Regles de facturation générales.

Si Air Canada a activé les Regles de
facturation basées sur le pays, vous pouvez

sélectionner votre pays dans la liste déroulante

Pays d'origine de la facture.

Cliquez sur Terminé lorsque vous avez fini.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.
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Facture convertie

Pour créer une facture convertie (ou une facture tirée d'un bon de commande - Facture Avec BAC @ A
gue vous avez regu via Ariba Network) : ! Facture Sans BdC 5
Dans I'écran d’accueil de votre compte Ariba Network, cliquez sur le menu Facture Sur contrat i
déroulant Créer et sélectionnez Facture avec BdC. Hote e Crad 5
Feuilles De Frais Et De Présence
Pour la facture avec bon de commande, sélectionnez un N° de BdC. Catalogue i
Cliquez sur le bouton Créer une facture et sélectionnez Facture Commandes et appels (53) -I
standard. @
Type N° de commande } Client
La facture est automatiquement pré-remplie avec les données du bon de S A Conaaor e -
commande. Renseignez tous les champs comportant un astérisque et - [
ajoutez les informations fiscales selon vos besoins. Vérifiez que votre s TEST
facture est correcte sur la page de revision. Si aucune modification n'est ““'"‘”jlrc'ndaom
nécessaire, cliquez sur Soumettre pour envoyer la facture a Air Canada. v Entéte de la facture @
Créer une facture l Gérer les feuille Rél“:"wd -

Facture standard e = o

Mote de crédit =

Mote de crédit pour articles de retour

Mote de crédit d'article de ligne

Bon de commande Mote de débit d'article de ligne Feciureten AR CANADA

NORVAI OC

introuvable ?

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.
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Facture convertie
En-téte

v En-téte de la facture

Récapitulatif

La facture est automatiquement pré-remplie avec les données du A
bon de commande. Renseignez tous les champs comportant un N de facure @
astérisque et ajoutez les informations fiscales selon les besoins.

Saisissez un N° de facture, qui correspond a votre numéro
unique pour identifier la facture. La date de facture est
automatiquement renseignée.

Sélectionnez I'adresse de facturation dans la liste o, S
déroulante si vous en avez saisies plusieurs. poRvAL ac
Cochez la case correspondante pour saisir au niveau En-téte @
y gugm Expédition
I’expédition. i .
Frais d'expedition (En-téte) L} Frais d'expedition (Ligne)

Vous pouvez également ajouter des informations
complémentaires a I'en-téte de la facture, telles que : des

services additionnels, des conditions de paiement, des | C ,,
commentaires, des piéces jointes ou des documents . 'l @
d’expédition. _

Documents d'expédition
Faites défiler la page jusqu'a la section Articles de ligne pour Services additionnets
SéIeCt|Onner |eS |IgneS é. faC'[U rer Taxe sur les services additionnels

Escompte

Remarque : La prise en charge de dates et documents de
référence supplémentaires est réservée aux clients CSC ; les
pieces jointes ne doivent pas dépasser 40 Mo.

Dates et documents de référence supplémentaires
Commentaire

Piece jointe

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Facture convertie
Articles de ligne

La section Articles de ligne indique les articles du bon de commande.

10 EA $100.00 CAD

Vérifiez ou mettez a jour la Quantité pour chaque ligne que vous
facturez.

Cliguez si une ligne ne doit pas étre facturée, cliquez sur le
curseur vert de cette ligne pour I'exclure de la facture OU cochez NG nelure Type
la case a gauche de l'article et cliquez sur Supprimer pour

. ) L, ) MATERIEL
supprimer la ligne de la facture. Vous pourrez générer une autre
facture plus tard pour facturer cette ligne.
Sélectionnez la ligne pour laguelle s'applique la taxe a l'aide de la
case N° de la ligne. Pour appliquer la méme taxe a plusieurs
lignes, sélectionnez-les. N nclure Type
Pour configurer des options de taxe supplémentaires dans l'outil v @ : - MATERIEL

Catégorie de taxe, utilisez I'option Configurer le menu Taxes.

Vérifiez la catégorie de taxe et utilisez le menu déroulant pour
faire votre choix parmi les options affichées. Cliquez sur Ajouter '
aux articles inclus.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.



Facture convertie
Articles de ligne détaillés

1<

Des informations supplémentaires peuvent étre affichées au niveau de l'article de ligne en modifiant

une ligne.

2nd Floor, 51 Team

6 et Tine ltems, 2 Included. 0 Previously Invoiced
ine ltems
L) i y ete Ad
Line ltem Actions Delete Add v Insert Line ltem Options
Edit Tax Categol Shipping Documents Special Handling Discount
Add @ Mo include  Type Part# Description CustomerPart#  Quantty  Unit Unit Price Subtotal
TunonE Vo1 (] MATERIAL ~ GOODS_01  Copy Paper White, A3, 80gsm (ream 500 sheets 5 EA 0.50 EUR 250 EUR
Hide/Shc Shipping Documents
Create Invoice m
¥ Invoice Item ed field
# S
Quantity: 5 Part# GOODS_01
Unit:  EA
Unit Price:* | 4.00 EUR
Subtotal:  5.00 EUR
. CopyPaperWhite, A3, 80gsm (ream 500 sheets)
Description Description:
Pricing Details Price Unit: PCE Price Unit Quantity: 2
Unit Conversion:* | 4 Descripion:  This field specifies that 1 Box is equivaler
tion Date: =
Ship From:  Ariba_TestSuppiler - TEST Ship To:  Sandbox Buyer - Test iew/Edit
Praha Addresses
Shippin Praha s
poing Czech Republic
Czech Republic Deliver To: Cristian Mihalache

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP.

droits réserv
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Facture convertie
Options de taxe supplémentaires et expédition d'articles

Pour configurer des options de taxe supplémentaires, cliguez sur

Configurer le menu Taxes en bas de la liste déroulante Catégorie postes
de taxe. Créez des catégories selon vos besoins. ”@D"”“‘“
Sélectionnez l'article de ligne pour appliquer un taux de Type
taxe différent pour chaque article de ligne. v : = HaTEREL resperiie
Cliquez sur Actions sur les articles > Ajouter > Taxe. L _
. . Acti | L
La page s'actualise et les champs Taxe s'affichent ahbebcl i
. L, . L, Modifier
pour chaque ligne sélectionnée. @
Ajouter
Cliquez sur Supprimer pour supprimer un article de ligne e
Superﬂu' Documents d'expédition
Sélectionnez Catégorie dans chaque article de ligne, puis Servees sademnets
H . Escompte
renseignez le taux (en %) ou le montant des taxes et cliquez -
= Commentaires

sur Mettre a jour.

Piéce jointe @

Supprimes
Montant taxable %1 000,00 CAD

e : @

Aontant des taxes : | $50,00 CAD

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public
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Examen des allocations et depenses sur la facture

Si les allocations et dépenses sont incluses dans le bon de commande, elles seront
indiquées sur la facture au niveau de I'en-téte ou de l'article de ligne, selon ou se trouvent
ces informations dans le bon de commande.

Allocations et dépenses au niveau de I'en-téte
Allocations et dépenses au niveau ligne

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




Facture convertie
Commentaires sur un article de ligne

Pour ajouter des commentaires aux articles, sélectionnez les articles, puis cliquez sur Actions sur
les articles >Ajouter > Commentaires.

La page s'actualise ou se met a jour et le champ Commentaires s'affiche. Saisissez tout commentaire
applicable dans ce champ.

Cliguez sur Suivant.

L
Modifier

Commentaires @

Vous rencontrez des
problemes ?

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




Facture convertie
Avec recu de marchandises

Vous devez inclure uniquement les quantités regues sur les factures.
Cliquez sur l'onglet BOITE DE RECEPTION.
Sélectionnez le bon de commande que vous souhaitez utiliser pour la facturation.
Sélectionnez le ou les articles que vous souhaitez facturer dans la Liste des recus.

La facture est alors pré-remplie avec les articles du recu de marchandises. Vous pouvez désormais
sélectionner les articles a inclure et/ou modifier les quantités sur la facture

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




Facture convertie
Avec avis d'expédition

Vous devez inclure uniquement les quantités expédiées sur les factures.
Cliquez sur l'onglet BOITE DE RECEPTION.
Sélectionnez 'avis d'expédition que vous souhaitez utiliser pour la facturation.

La facture est pré-remplie avec les articles de l'avis d'expédition. Vous pouvez désormais sé€lectionner
les articles a inclure et/ou modifier les quantités sur la facture

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Facture sans bon de commande
Créer une facture sans bon de commande

Documents ~ Créer w

Pour créer une facture sans bon de CREER
commande :

Facture Avec BAC
Dans I'écran d’accueil de votre R @
. . Facture Sans BdC
compte Ariba Network, cliquez sur
le menu déroulant Créer et

Facture Sur Contrat

sélectionnez Créer une facture Note De Crédit

sans BdC. Feuilles De Frais Et De Présence
Sélectionnez Air Canada dans le Catalogue

menu déroulant. R v

Sélectionnez Facture standard.

Créer une facture sans BdC

Si vous devez créer une facture

pour un nouveau Cllent, Cliquez Pour une relation commerciale existant déja sur Ariba Network
sur Facturer un nouveau client. @
Client : Air Canada or affiliates - TEST W
Cliquez sur Suivant. ype defactre: (@) Facure standrd @
Note de crédit

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public
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Facture sans bon de commande
Créer une facture sans bon de commande

¥ En-téte de la facture

Renseignez tous les champs obligatoires

®

comportant un astérisque (*). Récapitulatit
Renseignez au moins un des champs e fecure

Informations sur la commande. Si votre Bate g facture -° | 22 awr. 2021 =
client désactive la régle, vous n'avez pas a Description du service

renseigner des informations dans la section D fiscal du fournisseur = | 123456789
Informations sur la commande. Adresse de réglement | 355 Portage Ave \/
Remarque : Ajoutez l'adresse e-mail du client S

pour que le document soit acheminé vers Canada

I'approbateur approprié.

Utilisez le bouton Ajouter un article ou
Ajouter un article de ligne pour ajouter les
détails concernant le ou les articles a facturer.

Remarque : Assurez-vous d'indiquer tous les
détails concernant les articles ou les services
fournis.

Champs supplément;

D

MONTREAL QC
Canada

Facturé par :  BREAD AND COMPANY LTD 764971
TEST

MONTREAL QC

Postes

Insérer des options de poste

BREAD AND COMPANY LTD 764971
TEST

ACO01_A_MONTREAL_HG

Cat 59 TPS / GST Quebec Escompte
Ajouter des taxes et des frais d'expédition mpe —
selon |es beSOIns . @ Aucun article n'est sélectionné.
Actions sur les postes « l I Supprimer l

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Révisez, Enregistrez ou Soumettez le
document en tant que facture standard.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.

Ajouter un service général

Ajouter un service de main-d'oeuvre

Ajouter du matériel
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Facture sur contrat

Facture Avec BdC

Facture Sans BdC

Facture Sur Contrat

Pour créer une facture sur contrat :

Dans I’écran d’accueil de votre compte Ariba Network,
cliquez sur le menu déroulant Créer et sélectionnez Facture

sur contrat.
Sélectionnez Air Canada dans le menu déroulant Client.
Sélectionnez le contrat

Renseignez tous les champs comportant un astérisque (*)

pour terminer la saisie de la facture.
Le champ Livrer a doit étre rempli
Dans la section En téte de facture:

Cliquez sur le bouton Ajouter a I’en-téte, si vous
avez des piéces jointes ou toute sauvegarde requise
par Air Canada

Vérifiez que I'adresse de reglement, est sélectionnée

Vérifiez que le numéro de TPS/TVH/TVA est

renseigné

Dans la section Articles, ajoutez les articles qui doivent étre

facturés

Soumettre lorsque toutes les lignes et informations

supplémentaires ont été ajoutées (taxes, commentaires,etc)

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.

Mot
Choisissez un client dans la liste ci-dessous, puis cliquez sur Suivant pour continuer le processus.

FeL

Cal Nom du client : Rechercher

Client 1

@ Facture sur contrat : Sélectionner le site des contrats du client
Air Canada or affiliates -

Sélectionnez l'adresse de l'unité commerciale & laquelle vous souhaitez accéder, puis cliguez sur

Adresse de l'unité commerciale T

A_LONDON_RADIUS

MONTREAL_HQ

Insérer des options de poste

detaxe: | 5u6TPS/ GST Quebec EE

N® N® nclure Type N® de référence Descri

b Actions sur les postes l [ Ajouter des articles l @

Public




Facture via CSV
Télécharger un modele

Accédez au modele de fichier CSV d'un client en allant dans Documents ~  Créer v
Documents CSV et en choisissant Modeles CSV sous

1z TELECHARGER SUR LE SERVEUR
Télécharger.

Sélectionnez le bon modéle en recherchant Air Canada dans le Confirmation De Commande CSY
menu déroulant, en cochant la case d'option Facture, puis en Avis D'expédition CSV
cliguant sur Télécharger.

Renseignez le modéle et téléchargez-le en cliquant sur Créer>
Facture CSV > Parcourir > Importer. TELECHARGER

Les fichiers CSV sont traités par Ariba Network et transmis au @ Modeéles CSV
client sous la forme d'un message cXML.

Pour en savoir plus, lisez le Guide de
téléchargement CSV disponible sur le Portail d'informations
Fournisseurs.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public



Facture via CSV
Charger le modele CSV terminé

Renseignez le modéle et chargez-le sous Documents CSV > Charger > Facture CSV.
Les fichiers CSV sont traités par Ariba Network et transmis au client sous la forme d'un
message cXML.

Pour en savoir plus, lisez le Guide de téléchargement CSV disponible sur le Portail
d'informations Fournisseurs.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




Création d'une note de crédit
Détails de niveau ligne

Pour créer une note de crédit de niveau sl Gotedericsption v Goedenvol . Cambogues _ appons_ Nesssgs
ligne a partir d'une facture : —
T ¥ Filtres de recherche
Sélectionnez l'onglet BOITE
D'ENVOI. e — . -

Sélectionnez la facture que vous
venez de créer.

Sur I'écran de la facture, cliquez
sur le bouton Créer une note de
crédit d'article de ligne.

PRReceiptEmaill Air Canada or affiliates - TEST PO2773

Renseignez les informations dans @ Ly ([ crr e ot d rat g g g | creeruneoeco o il d gne | [ wcttr ] [ coptr | | [ crer e ot sars e [ crterune fcuresucont
le formulaire de note de crédit (le

montant et les taxes seront @

automatiquement négatifs).

Assurez-vous que les champs

obligatoires comportant un

astérisque (*) sont renseigneés.

Cliquez sur Suivant.
Vérifiez la note de crédit.

Cliguez sur Soumettre. @

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. Public




L | . Sildigi>
Révision, enregistrement ou soumission de |la factare

Facture convertie

Vérifiez que votre facture est correcte
depuis la page de révision. Faites défiler vers
le bas pour afficher les détails des lignes et
les totaux de la facture.

Si aucune modification n'est nécessaire, v En-téte de la facture
cliguez sur Soumettre pour envoyer la
facture a Air Canada. Récapitulati
Bon de commande : PO2775
Si des changements sont nécessaires, W fecture Remarque : En cas

d'erreurs, une
notification s'affichera

cliguez sur Précédent pour revenir a lI'écran
précédent et apporter des modifications

22 avr. 2021

avant de soumettre la facture. f r en rouge et vous
D fiscal du fournisseur 123455739 . .
Vous pouvez également Enregistrer votre Acresse de reglement | 355 Portage Ave v !ndlquerg Ies\ )
facture a tout moment lors de la création . informations a corriger.
d'une facture pour y revenir plus tard. Canaca®
Facturation :  AIR CANADA
Vous pouvez reprendre votre facture en la Conoda

sélectionnant dans votre Boite d'envoi >
Ebauches, depuis la page d'accueil.

Vous pouvez conserver les ébauches de
facture pendant 7 jours.
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Copie d'une facture existante

Pour copier une facture existante afin d'en créer une

nouvelle : @

Accueil Boite de réception w Boite d'envoi Catalogues Rapports
Sélectionnez l'onglet BOITE D'ENVOI.
Factures
Vous pouvez également cocher la case
d'option correspondant a la facture que vous > Filtres de recherche
souhaitez copier et cliquer sur Copier, OU ouvrez Factures (1005)
la facture que vous souhaitez copier. @
N° de facture Client Référence Méthode de soumnission Crigine Autofi
Sur |I0ng|et Détalls, Cllquez Sur Copler Cette INVSUPPLIERTERMS Air Canada or affiliates - TEST Contrat En ligne Fournisseur Non
factu re invtest12321: Air Canada or affiliates - TEST Contrat En ligne Fournisseur Non
invtest15327689599 Air Canada or affiliates - TEST Contrat En ligne Fournisseur Non
SaISISseZ un nouveau numero de faCture INVtestl Air Canada or affiliates - TEST Contrat En ligne Fournisseur Non
Pour les lignes de TVA, vérifiez I'exactitude de
la date de livraison au niveau ligne.
Modifiez les autres champs si nécessaire.
Cliquez sur Suivant, vérifiez la facture et
enregistrez-la ou soumettez-la.
Facture: invtestingautoreply @
Créer une note de credit darticle de ligne l [ Copier cette facture l Annuler  Imprimer [ Télécharger PDF = Exporter au format cXML
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Recherche de la facture
(Rapide et Affinee)

Recherche rapide :

Dan S I l0 n g I et AC cu e| I ) Accueil 5@-50— reception Boite d'envo -«@;ats.-:-g.-:—-: Rapports @
sélectionnez Factures comme - R Q
Type de document a rechercher.

Sélectionnez Air Canada dans le
menu déroulant des clients.

Accueil Boite de réception v Boite d'envol Catalogues Rapports

Saisissez le N° de facture si vous Factures

le connaissez. Sélectionnez la

Plage de dates (jusqu'a 90 jours » Filtres de recherche
pour les factures).

Recherche affinée : permet
d'effectuer une recherche affinée dans
les 90 derniers jours.

Recherchez des filtres depuis @
I'onglet Boite d'envoi (factures). i

Saisissez les criteres pour créer =
les filtres de recherche souhaités.

E

Cliquez sur Rechercher.
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Veérification du statut de la facture
Statut d'acheminement vers votre client

Vérifier le statut :

Si vous avez configuré vos notifications de facture comme indiqué précédemment, vous recevrez des e-
mails pour vous informer du statut de la facture.

Vous pouvez également vérifier le statut de la facture depuis la Boite d'envoi en cliquant sur le lien de la
facture.

Statut d'acheminement
Indique le statut de transmission de la facture a Air Canada via Ariba Network.
Obsolete : vous avez annulé la facture

Echec : la facture ne respectait pas les régles de facturation de Air Canada. Air Canada ne recevra
pas cette facture.

En attente : la facture a été recue sur Ariba Network mais pas traitée.

Envoyé(e) : Ariba Network a envoyé la facture dans une file d'attente La facture est en attente d'étre
récupérée par le client.

Réception confirmée : I'application de facturation de Air Canada a confirmé la réception de la facture.
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Veérification du statut de la facture
Examiner le statut de la facture avec votre client

Statut de la facture
Indique le statut de 'action entreprise par Air Canada sur la facture.

Envoyé(e) : la facture a été envoyée a Air Canada mais elle n'a pas été contrbélée et comparée aux
bons de commande et regus.

Annulé(e) : Air Canada a approuve I'annulation de la facture.

Payé(e) : Air Canada a paye la facture ou a débuté le processus d'émission du paiement. Ne
s'applique que si Air Canada utilise les factures pour déclencher le paiement.

Approuvé(e) : Air Canada a contrdlé et comparé la facture aux bons de commande ou contrats et
recus et I'a approuvée pour le paiement.

Rejeté(e) : Air Canada a rejeté la facture ou la facture n'a pas été validée par Ariba Network. Si Air
Canada accepte la facture ou l'approuve pour paiement, le statut de la facture est mis a jour sur
Envoyé(e) (facture acceptée) ou Approuveé(e) (facture approuvée pour paiement).

Echec : Ariba Network a rencontré un probléme lors de I'acheminement de la facture.
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Examen de |'historique de la facture
Veérifier les commentaires sur le statut

Accéder a une facture: Facture: Invshiptotestl
C!Iqu.ez sur Ilongle't Créer une note de crédit d'article de ligne l Annuler  Imprimer Télécharger PDF = Exporter au format eXML
Hlstorlque pour afficher
le détail du statut et e H@>
I'historique de la
fa_Ctu re. Facture standard

Les commentaires

relatifs a I'historique
et au statut de la @
facture sont affichés.

L'historique permet de

déterminer lorigine
d'un probleme en cas
de transactions en
eéchec ou rejetées.

Lorsque vous avez
terminé d'examiner
I'historique, cliquez sur
Terminer.
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Modification d'une facture existante
Annuler, Modifier et Soumettre a nouveau

(1)

Accueil Boite de réception Boite d'envoi Catalogues Rapports

Cliquez sur l'onglet Boite
d'envoi.

Factures

Dans la colonne N° de > Fllres de recherche

facture, cliquez sur le lien Factures (1004)

pour afficher les détails de la @
facture. .

PRReceiptEmaill Air Canada or affiliates - TEST PO2773 Enligne Fournisseur No
CI . A I L INVSLMoreleasel Air Canada or affiliates - TEST Contrat En ligne Fournisseur Mo
q ) INVContractPODupTest Air Canada or affiliates - TEST C189-V3-R4 Enligne Fournisseur No

Statut d e Ia. faCtu re passe a Invshiptotestl Air Canada or affiliates - TEST Contrat En ligne Fournisseur Mo
Annulé(e).

L Créer une note de crédit d'article de ligne l l Créer une note de debit d'article de ligne l [ Modifier l [ Copier

Cliqguez sur N° de facture @
pour les factures en échec,

P . s Facture: INVMMM
annulées ou rejetees que

VOUS SOU h alteZ SO U m ettre é Créer une note de crédit d'article de ligne Annuler  Imprimer Télécharger PDF ~ Exporter au format cAML
nouveau et cliquez sur
M o d I fl er. Détail Paiements planifiés Historigue

Cliquez sur Soumettre sur [ )
la page de révision pour
envoyer la facture.

Etes-vous siir de vouloir annuler la facture 7

(o )= )
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Téeléchargement des rapports sur les factures
Découvrir les transactions

Les rapports donnent des SAP ArbaNetwork - Compte Enterprise - MoeTest 0
Informatlons et des déta”S Accueil Boite de réception Boite denvoi - Catalogues Rapports
supplémentaires sur les N
. , . apporis
transactions effectuées sur Ariba " "
Network de fagon Com pléte " Utilisez les rapports CSV ou Excel pour effectuer un suivi des informations concemant l'utilisation du compte, par exemple des bons de commande et des factur
Cliquez sur ||0ng|et Modéles de rapports
Rapports dans le
, Titre 1 Type de planification Type de rapport Statut
menu placé en haut de :
Invoices with exceptions Manual Facture en echec Traité(e)
Ia page Rejected invoices Manual Facture e@c Traité(e)
CI Iq uez sur Créer L, [ Exécuter l [ Telécharger l [ Modifier l [ Copier l [ Supprimer l [ Créer l [ Actualiser le statut

Les rapports de facture donnent des informations sur les factures que vous avez envoyées aux
clients pour suivre les factures dans la durée ou sur le volume global des factures pour une
période donnée.

Les rapports de facture en échec donnentdes informations sur les factures en échec ou
rejetées. lls sont utiles pour trouver I'erreur ayant entrainé un mauvais acheminement des
factures.

Les rapports peuvent étre créés par I'administrateur ou l'utilisateur qui dispose des droits d'acces
appropriés.

Les membres Bronze (et supérieurs) peuvent choisir d'exécuter un rapport Manuel ou Planifié.
Définissez les informations pour la planification le cas échéant.
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Rapports sur les factures

Entrez les informations demandées. = - - @m
Sélectionnez un type de rapport : | @ e @
Facture en échec ou Facture. '

Cliquez sur Suivant.

Spécifiez le Client et la Date de : | =
création dans Critéres. :

Cliqguez sur Soumettre.

Vous pouvez afficher et téléecharger le
rapport au format CSV lorsque son
statut est Traite.

Rapports éden H Soumettre H Quitter

Pour des instructions plus
détaillées sur la génération
de rapports, consultez le
Guide de transactions

Ariba Network disponible
sur la page AIDE de votre
compte.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.



Archivage des factures
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La configuration de I'archivage des factures vous permet de spécifier la
fréquence, I'urgence et 'acheminement des archives de factures zippées. Pour
I'utiliser, suivez ces étapes.

Dans le menu déroulant Parameétres de la société, sélectionnez
Acheminement des factures électroniques.

Sélectionnez 'onglet Archivage et facturation des taxes.

Faites défiler vers le bas jusqu'a Fréquence d'archivage des factures et
cliquez sur le lien Configurer I'archivage des factures.

Sélectionnez la fréquence (Deux fois par jour, Quotidienne, Hebdomadaire,
Toutes les 2 semaines ou Mensuelle), cochez la case Archiver
immédiatement pour archiver la facture sans attendre 30 jours, et cliquez
sur Commencer.

Si vous souhaitez qu'Ariba vous fournisse automatiquement les fichiers zip
archiveés, saisissez une URL d'acheminement des fichiers d'archives
(sinon, vous pouvez télécharger les factures depuis votre Boite d'envoi,
section Factures archivées.

Remarque : Apres avoir commencé l'archivage avec la case Archiver
immédiatement cochée, vous pouvez soit Arréter soit Mettre a jour la
fréquence a tout moment.

Vous pouvez revenir a I'’écran Archivage et facturation
des taxes pour vous abonner a I'archivage a long terme
des documents afin de disposer d’'une solution d’archivage intégrée.

© 2020 SAF SE ou sociéte affitiee SAP. Tous dioils réserveés.

Paramétres Ariba Network

Acheminement des commandes électroniques Acheminement des factures électroniques Paiements accélérés Rég

Général  Archivage et facturation des taxes

Informations fiscales

Fréquence d'archivage des factures

Configurer l'archivage des factures @

Fréquence d'archivage des factures

Deux fois par jour

Quotidienne

Hebdom:

Mensuelle

DatefHeure de début d'archivage : | 0hoD v Amerique/Montréal
Archiver immédiatement
Envoyer les fichiers de factures archivées vers la file d'atiente pour 1éléchargement

@) Envoyer Les fichiers de factures archivées vers I'URL de destination des archives

URL d'acheminement des fichiers d'archives

l Enregistrer loption de destination ]

Archivage & long terme des documents

Autoriser l'archivage a long terme des factures. Consultez les régles et conditions

Public




Ressources d'aide Ariba Network

Portail d'informations Ressources
Fournisseurs supplémentaires

Assistance client

Liens Ariba.com

Résoudre les problémes de
vos factures
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Assistance client

14| <

Assistance fournisseur pendant le déploiement

X

X

]

Assistance pour l'inscription ou la configuration sur
Ariba Network
* Inscription, Frais fournisseurs, Configuration du compte

« Contacter Ariba Network Assistance

Assistance lors du processus d'enrdlement de Air Canada
* Questions liées a l'activité

* Email: APHelp@aircanada.ca

Portail d'informations Fournisseurs de Air Canada
 Comment trouver le portail d'informations
Fournisseurs

Assistance apres mise en service pour les fournisseurs

©

Assistance clients globale
Utilisez le centre d’aide directement a partir de votre
compte Ariba Network.

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.
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Formation et ressources
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Portail d'informations Fournisseurs de Air Canada

Sélectionnez le menu Paramétres
de la société dans le coin supérieur
droit et cliquez sur le lien Relations
clients.

April Callander
PARAMETRES DU COMPTE

bread@aircanada.ca

@ Mon Compte

Associer Les ID Des Utilisateurs

Relations Clients
Utilisateurs

Notifications
Contacter Ladministrateur

Abonnements Aux )-'~|}pl cations BREAD AND COMPANY LT...

Sélectionnez le nom de 'acheteur raraméres au compee

pour consulter les regles de
transaction :

les régles de facturation du client
déterminent les informations que
vous pouvez entrer lors de la
création de factures.

En cours (1)

Rejetée(s) (0)

En attente (0)

Clients actuels

Sélectionnez Portail d'informations

|Saisir le nom du client ou D Ariba Nefwork

Fournisseurs pour consulter les
documents fournis par votre
acheteur.

Client
Air Canads or affiliates - TEST @

ANO1022646424-T

.
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Liens utiles

Liens utiles

Page de tarification des fournisseurs Ariba : http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-
fulfillment/pricing

FAQ et questions d'actualité Ariba Network : https://connect.ariba.com/anfag.htm

Ariba Network Cloud Status - https://www.sap.com/about/trust-center/cloud-service-status.html#sap-
ariba

Ariba Discovery : http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm

Notifications Ariba Network : http://netstat.ariba.com
Informations concernant des temps d'arrét, nouvelles versions et nouvelles fonctionnalités.
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http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-fulfillment/pricing
https://connect.ariba.com/anfaq.htm
https://www.sap.com/about/trust-center/cloud-service-status.html#sap-ariba
http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm
http://netstat.ariba.com/

Résoudre les problemes de votre facture

Retour a Ia facturation

© 2020 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. ﬂ Public



https://uex.ariba.com/directnode/1805/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1805/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1598/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1598/SE
https://uex.ariba.com/directnode/3211/SE
https://uex.ariba.com/directnode/3211/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1039/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1039/SE
https://uex.ariba.com/directnode/815/SE
https://uex.ariba.com/directnode/815/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1281/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1281/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1559/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1559/SE

Merci d'avolir rejoint
Ariba Network !

SAP Ariba
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