
 

  

 

Bienvenue à bord!  
 

Monsieur, Madame, 
 
 
 
L’ambition d’Air Canada est d’être un transporteur mondial de premier plan dans tout ce 
qu’elle fait, et c’est avec cet objectif en tête qu’elle a entrepris la transformation numérique de son 
volet approvisionnement. En effet, nous croyons qu’il est possible de parvenir à des transactions plus 

simples, efficaces et précises en numérisant l’ensemble du processus d’approvisionnement. Pour y 
arriver, notre plan consiste à déployer de façon optimale des pratiques exemplaires en matière 
d’approvisionnement grâce aux technologies, aux améliorations de processus et à un environnement 
sans papier.  
 
Air Canada mettra en œuvre la suite de modules SAP AribaMD afin d’améliorer ses capacités 
d’approvisionnement. Cela se traduira par un processus plus rapide, simple et précis, non seulement 

pour Air Canada, mais aussi pour ses fournisseurs. Nous élargirons notre plateforme SAP AribaMD qui 
utilise actuellement la gestion des factures, afin d’inclure les bons de commande envoyés au moyen du 
réseau Ariba. 
 
Tandis que nous déploierons progressivement la solution SAP AribaMD, vous recevrez des directives 
d’Air Canada au sujet des transactions dans le réseau Ariba. Nous vous informerons sur la façon de 

vérifier votre relation commerciale avec Air Canada dans le réseau Ariba et sur la façon de configurer 
votre compte pour y inclure l’acheminement des bons de commande.  
 

À compter de février 2020, Air Canada commencera graduellement à utiliser uniquement le réseau Ariba 
pour mener ses activités; vous devez adopter cette politique, puisque nous traiterons également les 
bons de commande et les factures dans le réseau Ariba. Les activités d’approvisionnement et l’envoi de 
documents de transaction au moyen du réseau Ariba deviendront la norme pour faire affaire avec 

Air Canada.  
 
Les fournisseurs d’Air Canada profiteront de nombreux avantages en utilisant le réseau Ariba, 
notamment : 

▪ la livraison en temps réel des bons de commande; 
▪ l’utilisation de catalogues en ligne; 
▪ l’automatisation de la facturation grâce au processus de rapprochement à trois facteurs; 

▪ la possibilité de consulter les bons de commande et les détails de paiement; 
▪ une plus grande efficacité dans les interactions quotidiennes grâce aux transactions 

électroniques, qui se traduira par des activités de paiement et de facturation plus simples et 
précises; 

▪ des occasions de croissance commerciale. 

 

Les fournisseurs qui se joignent au réseau Ariba au moyen d’un compte standard n’auront à payer 
aucuns frais. Cependant, les fournisseurs dont le volume de transactions et de dépenses est plus élevé 
ont la possibilité de mettre à niveau leur compte SAP AribaMD moyennant des frais. 

 
Merci de votre soutien constant et de votre fidélité. Nous avons la certitude qu’en utilisant de façon 
accrue la plateforme SAP AribaMD, nous renforcerons nos relations avec nos importants fournisseurs, 



 

 

et que la plateforme permettra une meilleure collaboration et un meilleur processus d’achat. Si vous 
n’êtes pas le bon destinataire ou que vous avez des questions, veuillez communiquer avec l’Habilitation 

des fournisseurs d’Air Canada à APHelp@aircanada.ca.  
 
 

 

 

 

 

 

Gilles Neron 
Directeur Général– Approvisionnement Stratégique et Biens immobiliers 
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