SAP Ariba

<2 CSN

Companhia Siderargica Nacional

FAQ DO
FORNECEDOR

Este € um FAQ destinado ao suporte para o fornecedor que possui relacionamento
comercial com a Companhia Siderurgica Nacional através do Portal Ariba Network.
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Principais Perguntas e Respostas™

*clique nas perguntas para ser direcionado a sua respectiva resposta.

SAP Ariba — O que é?

Ariba Commerce Cloud — O que é?

E obrigatdrio o cadastro no Ariba?

Tenho que pagar para me cadastrar?

Como funciona o processo de cadastro no Ariba?

Qual a diferenga entre Ariba Sourcing e Ariba Network?

Quando faremos a criagao da conta e comegaremos a transacionar pelo portal?
Recebi um e-mail dizendo que tenho que me cadastrar no Ariba. O que fazer?

Ja tenho conta no Ariba Network, o que devo fazer caso receba um convite para registro?

. O que é o registro no Ariba Network?

. Como fago para acessar a rede Ariba?

. Eu ja respondo cotagGes pelo Portal Ariba para outros clientes, posso utilizar a mesma conta para atender a CSN?
. Quais sdo os beneficios de aderir ao Ariba?

. As negociagGes serdo feitas pelo Portal Ariba?

. E obrigatério realizar a confirmag3o dos pedidos?

. Vou ter que instalar algum sistema/aplicativo na minha maquina?

. Recebi meu primeiro pedido, mas ndo sei como aceitar ou qual procedimento devo fazer?
. Quais sdo as taxas dos fornecedores Enterprise?

. Como acessar os guias do Ariba (Portal do Fornecedor)?

. Esqueci meu login e senha, como proceder?

. Quantos e-mails consigo cadastrar para receber as ordens de compra?

. Como trocar o e-mail para recebimento das ordens de compras?

. Onde posso encontrar mais ajuda sobre a utilizagdo do portal?

. Existe um treinamento para o uso da ferramenta?

. Como entrar em contato com o suporte SAP Ariba?

. Qual a diferenca entre Ariba Sourcing e Ariba Network?



1. SAP Ariba— O que é? Voltar

A Ariba Network é uma ferramenta em cloud (nuvem), associada as melhores praticas de mercado, que oferece a
maior rede de negdcios do mundo, as melhores solu¢cdes de Procurement e modelos de negdcios inovadores para
ajuda-lo a modernizar e expandir seus negdcios. Esta solucdo é aberta a todos os sistemas e todos os tipos de bens
e servicos, proporcionando uma forma inovadora de conexdo com a maior rede mundial de compradores e
fornecedores (Ariba), facilitando a colaboracdo com os melhores parceiros comerciais e a melhoria das solugdes com
aplicativos e extensdes sob medida. A Ariba oferece também as informacdes necessdrias para criar e administrar
relacdes duradouras e confidveis com os parceiros ideais para sua empresa, assegurando transacdes eficientes e
perfeitas, baseadas automaticamente nas suas politicas e preferéncias.

2. Ariba Commerce Cloud — O que é?

Ariba Commerce Cloud é um conjunto de ferramentas que oferecem um ponto de acesso central aos recursos
voltados ao vendedor das seguintes solugbes Ariba:

Ariba Discovery — Base de empresas cadastradas na Rede Ariba, utilizada para localizar e participar de oportunidades
de negdcios. Procure novas oportunidades de negdcios eresponda a todas as correspondéncias com sua classificagao
de mercadorias e seus territorios de vendas.

Ariba Sourcing — Ferramenta que permite a participacdo nas cotagdes langadas ao mercado por seus clientes e
também as cotagdes abertas a toda Rede Ariba. E o canal de envio de propostas e interagdes com os compradores.

Ariba Contract Management — Ferramenta que centraliza o armazenamento de contratos, fortalece a conformidade
e automatiza e acelera todo o ciclo de vida do contrato (assinatura, renovacgao, aditivo, destrato e etc).

Ariba Network - Ferramenta de gestdo de pedidos que permite ao Fornecedor enviar para seu cliente o aceite dos
pedidos, a criagao da FRS e demais documentos. Isso melhorara a maneira como os pedidos sdo processados, avisos
de recebimento de mercadoria, aviso de embarque, aviso de pagamento, fornecendo detalhes em tempo real e
melhorando a visibilidade e o grau de eficiéncia para ambos os lados.

Nesta rede, compradores e fornecedores podem colaborar em transagdes, fortalecer relacionamentos e descobrir
novas oportunidades de negdécios com total facilidade. A Ariba Network é um mercado digital dinamico, onde
milhdes de parceiros comerciais, operando em centenas paises, movimentam trilhGes de ddélares ao ano em
transagGes comerciais. Os compradores podem gerenciar todo o processo de Procurement, da negocia¢do ao
pagamento e, ao mesmo tempo, controlar gastos, buscar novas fontes de economia e criar uma cadeia de
suprimentos saudavel. Os fornecedores podem ajudar os compradores a alcancgar seus objetivos de Procurement,
estimular a satisfacao dos clientes, simplificar o ciclo de vendas e melhorar o fluxo de caixa.

3. E obrigatdrio o cadastro no Ariba? Voltar

Transacionar eletronicamente via Ariba Network é requisito padrdo para fazer negdcios com a CSN, sua participacdo
é altamente desejavel e estd alinhada com a estratégia de compras. Empresas fornecedoras que nao estiverem no
Ariba Network ( seja através de uma conta Standard ou Enterprise) perderao oportunidades de negdcio com a CSN
por nao estarem de acordo com um requisito padrao da empresa.

4, Tenho que pagar para me cadastrar? Voltar

N3o ha custos para a adesdo ao portal bem como para participagdo em cotagbes. As taxas sé serdo cobradas quando
as compras forem efetivadas. E importante informar que as taxas pagas para a Ariba sé serdo passiveis de cobrancas
se o fornecedor atingir 5 documentos que somados ultrapassem o valor de R$100.000,00, portanto o “gatilho” da
cobranca sé sera disparado nessas condic¢des, incluindo os pedidos que ainda ndo tinham volume suficiente para a
cobranga.



5. Como funciona o processo de cadastro no Ariba?

Lembre-se de guarda seu login e senha pois essa é a sua credencial para responder
aos questiondrios, cotagdes e interagdes com pedidos.

Criagdo de Resposta do
login e Questionério (e Resposta da
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Se:r..ta} no de Registro de Avaliagio cotacdo
riba
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6. Qual a diferenca entre Ariba Sourcing e Ariba Network?

O Ariba Sourcing é o ambiente do portal Ariba para gerenciamento das solicitagdes de cotagdes criadas pelo seu
cliente. O Ariba Network é o ambiente do portal Ariba onde vocé poderd gerenciar os demais documentos: pedido
de compra, recibos (aviso de recebimento de mercadoria), folha de registro de servigo (medicdo de servigo) e
pagamentos.

7. Quando faremos a criagao da conta e comegaremos a transacionar pelo portal?

O cadastro deve ser efetuado a partir do momento que a CSN convide sua empresa para se registrar através de uma
carta convite.

sua empresa receberd por e-mail através do rementente: Companhia Siderurgica Nacional <ordersender-
prod@ansmtp.ariba.com>

Para a SAP Aribs

Ess= & o convits gara sus empresa juntar-ss & rede Ariba Network  siravés dels otimizar sus relacio
comrcial com a CSH. Agradecemos por e juntar a nds nessa smpraitada ¢ solicitamos que vacé
camplate sau registro & adesdo 20 Ariba o mais rapido possivel, Esse & um passe muite impartants pars
dar continuidade & parceria com seu diante. Para quest3es sobre o processo da registro & adesio a0
Ariba, entre em cantato com @ seu agente Ariba ou encaminhe sua pergunta para hitpif/ani.ba/d7] que
um de nosses agentes reromara prontamente.

» TMPORTANTE: CLIQUE NO LINK A SEGUIR http://bit.ly/2p1pqiw PARA BATXAR E
CONHECER AS TAXAS DE UﬂL]ZA(jAO DO ARIBA NETWORK.

Caso sua empresa j3 possua uma conta Ariba, recomendamas que vac aceite esta presente solicitagia
de relacionamento utilizando o mesme usudrio. Caso também possua mais de uma fiial (vrios CPJs)
e elas futuramente receberem solicitages de relacianamento, recomendames ainda que vacé também
as aceita com esse mesmo USUARIO, mantendo uma nica conta Ariba vocé garante que sua ampresa
pagars apenas uma Gnica taxa de subscrig3o nio obstante a quantidade de relacionamentos comerciais
possua

ACAO NECESSARIA

Seu cliente, Companhia Siderurgica Nacional, esti sitarands 2 forma como ela faz nagécios com ssus

fornecedares importantes, O objetive & tornar o processo de recebimento de pedidos de compra efou

pagaments o mais sficiante possival

Para permitir que sua smprasa processe pedidos ou faturas com a Companhia Siderurgica Nacional, clique
na link 2 seguir para comegar,

2 Aceitar a solicitago de relaci lento comercial do seu dliente
(Clique no link acima, n3o importando se vock tem uma conta ou n3o na Ariba Netwark.)

Se esta convite nfo chagou 3 pessoa aproprisda na sus empresa, encaminhe-o conforma nacessirio.

0 QUE E ARIBA NETWORK?
A Ariba, uma empresa SAP, oferece solugBes & servigos que permitem que vac compartihe informagées &
orocessos de neadcios facimente com clientes por meia da Ariba Network, coma:

o Acelerar o ciclo de vendas ¢ diminuir o custo de vendas

* Encontrar novos dlientes que estejam procurando stivamente pelo que vocé vende

* Impulsionar mais negécios com dientes atuais

HA TAXAS ASSOCIADAS A ESTE SERVICO?
NEo hd taxas para se registrar. Contudo, dependendo do quanto vacé usa sua conta do Ariba Netviork para fazer
negécios com seus clisntes, podem ser cobradas taxas. Saibs mais sobre taxas

‘0 QUE ESPERAR

Assim que vocE se registrar na Ariba Network, vocé pode recsber mais instrugdes do seu diente sobre coma
canfirmar 2 configurac3o correts de sua conts. Outrs opcio &, =pds o resistro, scessar sua conta da Aribs
Nexwork e dlicar na guia Ativaga, onde vocé talvez veja mais tarefas 2 concluir,

TEM MALS PERGUNTAS?
Para perguntas gerais sobre o Ariba Netviork, visite SAP Ariba Supplier Suppor.
® Para instrugdes & demenstragies on-lin de seu clisnte, scesss o Portal de informacio do cliente.
* Para enviar perguntas sobre seu cliente relacionadas a esta salicitacio de relacionamento comereial da
Ariba Netwerk ou pars soliciter que o cliente para de entrar em contato com vocs, diaue zqui.

Se vocé tiver dividas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com Suporte 20 cliente Ariba.

Atenciosamente,
Equlp! do Ariba Network
by




8. Recebi um e-mail dizendo que tenho que me cadastrar no Ariba. O que fazer?

Solicitagdo para Registro e/ou Cota¢do — Nesse momento vocé sera convidado a se logar com uma conta existente
e/ou inscreva-se.

Importante:

v Se, se vocé ja tiver uma conta do Ariba Network com relacionamento para a CSN,ao receber um convite para
responder uma cotagao, vocé deve se logar com a mesma conta criada do Ariba network.

v" Se vocé n3o tem uma conta de relacionamento com a CSN, vocé pode optar em criar uma nova conta
clicando em” Inscrever-se” ou se logar com uma conta existente (para outro cliente).

v/ Se a sua empresa possuir mais de um CNPJ para ANID’s diferentes, vocé pode consolidar todas as contas
realizando o processo de hierarquizagao através do Configura¢do da Empresa > Hierarquia da Conta e seguir
0s passos indicados.

ATENGAO: Ao efetuar hierarquizagdo para uma conta Enterprise, vocé realizou a Unificacdo de Acesso das contas,
mas se deseja também unificar o pagamentos das taxas em uma Unica conta, (aplicavel aos fornecedores Enterprise)
entre em contato através do e-mail : sap _faturamento_ariba@sap.com solicitando a sua Unificagdo de Faturamento.

9. Ja tenho conta no Ariba Network, o que devo fazer caso receba um convite para registro? Voltar

Vocé pode aceitar o relacionamento com uma conta ja existente (nesse caso o login devera ser feito através do link
do convite com a sua conta do Ariba Network). Ou se preferir, vocé pode criar um novo cadastro.

10. O que é o registro no Ariba Network?

O registro serve para participar da plataforma Ariba, com esse cadastro, além da CSN, o fornecedor pode participar
de cotacdo, de todas as empresas que fazem parte do ambiente Ariba Network.

11. Como fago para acessar a rede Ariba?

12 Opcdo: Digite supplier.ariba.com ou https://service.ariba.com (escolha a op¢do fornecedor) no seu navegador
e em seguida entre com o nome de usudrio e senha da sua conta do Ariba Network.

22 Opcado: Clique no botdo “processar pedido” nas notificagGes que vocé receber por email do Ariba com os
pedidos da CSN.

Duvidas adicionais sobre redefinicdo de senha, nome de usudrio, etc; contate o suporte Ariba.

12. Eu ja respondo cotagdes pelo Portal Ariba para outros clientes, posso utilizar a mesma conta para atender a
CSN?

Sim, vocé pode! Todavia, se vocé ja tiver uma conta do Ariba, ao receber um convite para responder uma cotacdo
da CSN, vocé devera se logar com as mesmas credenciais que vocé ja possui.

13. Quais sdo os beneficios de aderir ao Ariba?

v' Colaboracdo de ordens de compra em tempo real para uma realizacdo mais rapida e assertiva do processo
e identificacdo de discrepancias;

v" Maior visibilidade da carteira da sua carteira de vendas, bem como potenciais novas oportunidades ;


mailto:sap_faturamento_ariba@sap.com
https://service.ariba.com/

Reducdo de despesas administrativas para itens como postagem, impressao e correio;
Configuracao simplificada - tudo o que vocé precisa é de uma conexdao com a Internet;
Acelerar o ciclo e reduzir o custo das vendas;

Responder a RFP/RFI, enviar propostas e negociar contratos;

Processar pedidos de comprar, enviar faturas e receber pagamentos;

Saber quando a sua empresa recebera e identificar pagamentos;

Fortalecer os relacionamentos e manter os clientes no longo prazo;

AN N N N U N N N

Encontrar novos clientes prontos para comprar.

14. As negociagOes serdo feitas pelo Portal Ariba?

Sim. Além disso, vocé continuard mantendo contato por outros meios de comunicagdo (via e- mail, chat e telefone)
com o comprador que fara as cotagbes e negociagdes.

15. E obrigatdrio realizar a confirmagdo dos pedidos?

Sim, todas as ordens de compras enviadas pela CSN via Portal Ariba Network, devem ser confirmadas
sistemicamente.

16. Vou ter que instalar algum sistema/aplicativo na minha maquina? Voltar

N3o, todas as informagdes ficam na nuvem (on-line). Os documentos sdo enviados pela CSN e recebidos na Network,
que é o portal do fornecedor, acessivel de qualquer dispositivo (Notebook, Celular, Tablet) e qualquer navegador de
internet (Internet Explorer, Chrome), sem necessidade de nenhuma instalagado adicional.

Tendo uma internet disponivel vocé pode acessar o portal em tempo real e em um ambiente seguro.

17. Recebi meu primeiro pedido, mas ndo sei como aceitar ou qual procedimento devo fazer?

Faga o login no https://service.ariba.com e acesse o portal do fornecedor disponibilizado na sua conta. O pedido
ficara disponivel em sua base para consulta e gestao.

Vocé também pode acessar o Portal de Informagdo ao Fornecedor e verificar os guias disponiveis em
https://support.ariba.com/item/view/196249



https://service.ariba.com/
https://support.ariba.com/item/view/196249

18. Quais sdo as taxas dos fornecedores Enterprise?

Modelo Comercial para Fornecedores
Contas Enterprise

A adesao ao Ariba Network pode ajudar fornecedores a aumentar suas vendas, a colaboragdo, a automatizagao e
seus diferenciais competitivos.

Quais sdo as taxas no Brasil?
1) Taxa de Transagdo NAO NAO FREE
Faturada mensalmente a partir do 5° documento e R$ 100.000,01 anual - 1
. o - siM NAO FREE
Fomecedores de Material - 0,45% com limite de R$ 800,00 sobre o valor de
cada ordem de compra (+impostos) NAO SIM FREE
Fomecedores de Servico - 0,45% com limite de R$ 20,00 por medicdo de sIM sIM COBRADO
servico aceita (+impostos)
2) Taxa de Subscrigio (Base Anual)
Faturada trimestralmente a partir do 5° documento e R$ 100.000,01 anual Ariba Network — Taxa de Subscrigédo Brasil
Aplicavel aos fornecedores de material e servico com base no valor total das
i 1 R$0.00-R$100,000.00 Free of charge
ordens de compra publicadas no portal Ariba 2 R$100,000 01-R$500,000 00 R$1,672 00-RS8,361.00
Ataxa € calculada com base no volume transacionado no ano corrente 3 R$500.000.01-R$1,000,000.00 R$8,362.00-R512,005.00
conforme tabela ao lado, e faturada timestralmente 4 R$1,000,000.01-R3$2,000,000.00 R$12,005.00-R$14,235.00
Ao atingir o teto de R$ 15.864, ndo havera mais cobranca no ano corrente 5 R$2,000,000.01-R$5,000,000.00 R$14,235.00-R$15,006.00
3] R$5,000,000.01-R$10.000,000.00 R%15,006.00-R%15,864.00
7 Above R$10,000,000 00 R515,864 00
19. Como acessar os guias do Ariba (Portal do Fornecedor)? Voltar

Saiba como visualizar e responder os documentos disponiveis em sua conta através dos guias disponibilizados. E bem
simples!! Basta acessar a sua conta efetuar o seu login e ir para configuracdo da empresa>Relacionamento
clientes>Documentos de Referéncia.

Ou se preferir, Cique aqui para acessar diretamente.

12 Clicar sobre as iniciais do seu nome

22 Clicar em configuragtes

32 Clicar em relacionamento com clientes

42 |dentificar o cliente e clicar no link do Portal de Informagdo do Fornecedor.

ANOL016388734 . 12 203 _.—



https://support.ariba.com/item/view/196249

20. Esqueci meu login e senha, como proceder?

Acesse o https://service.ariba.com e clique em “ Problemas de acesso” . E siga os passos solicitados.

Problemas de acesso?

Rioadataib i

? £3queci meu nome de USUarno.

Esquect minha senha

Eu quero tazer login com uma senha unica usando o aplicativo movel Ariba Suppler. Saiba mais

21. Quantos e-mails consigo cadastrar para receber as ordens de compra?

“n

O portal aceita o cadastro de até 5 e-mails separados por virgula “,” para recebimento de notifica¢des.

22. Como trocar o e-mail para recebimento das ordens de compras?

Acesse o portal, clique em configuracdao da empresa e apds em encaminhamento de pedidos. Nesta ultima op¢do
serd possivel realizar a troca.

23. Onde posso encontrar mais ajuda sobre a utilizagdo do portal? Voltar

No canto superior direito do portal tem a op¢do Suporte Ariba com uma equipe especializada e material de apoio
para auxilia-lo.

24, Existe um treinamento para o uso da ferramenta?

Sim, através da sua conta no Ariba é possivel acessar o conteudo especifico de treinamento, além disso, vocé
recebera convites para participar de sessées de treinamentos on line ministradas por um especialista do Ariba. Todo
o material também estda disponivel na Biblioteca do Portal do fornecedor no enderego
https://support.ariba.com/item/view/196249

25. Como entrar em contato com o suporte SAP Ariba?

Duvidas relacionadas as funcionalidades e a navegacao no Ariba Network, entre em contato com o Suporte Ariba
clicando aqui.

Acesse o https://service.ariba.com e clique em “Central de Ajuda”. Este é o principal canal de suporte ao fornecedor,
e deve ser acessado como primeira opg¢do, antes de qualquer outro meio de comunicacdo do fornecedor com a CSN.



https://service.ariba.com/
https://support.ariba.com/item/view/196249
https://support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba%20Network&persona=seller&locale=pt-br
https://service.ariba.com/
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Veja abaixo o passo a passo para acessar os canais de Suporte Ariba.

Canais de Suporte P————
Central de ajuda —0

160 do averto 4o meu
utiizando um convie po

Central de ajuda - disponivel antes o 6s acesso a conta;

Pesquisar — digite sua duvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas
frequentes e artigos relacionados ao tema;

Exibir mais — clicando no icone, vocé sera direcionado a pagina completa com todas
as opg¢des de suporte;

Documentacgio — clique neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto
Ariba;

Suporte — tenha acesso aos canais para solicitagdo de suporte com nossos agentes
especializados;

*Os campos “documentacZo” e “suporte” s6 aparecem apos utilizagcdo do campo pesquisar. Nao conssgue acessar sua conta?

105 ajuda-lo!

Canais de Suporte

Documentacédo
9 —

Clicando em “documentacdo” vocé sera
direcionado para a central de educagéo it Bl e Cemruiiy
e tera disponivel os seguintes recursos:

Central de educagao

Documentos referentes aos produtos Documentagso do preduto Tutorats
Ariba.  Novidts no v Netwo -

Guias das funcionalidades padrao.
(gerencia de usuarios, configuragéo
de notificagdes)

Tutoriais sem especifica¢éo de
clientes.(modelo padréo)

Canais de Suporte
Opcoes de contato com a equipe de suporte

Preencha o campo “Preciso de
ajuda sobre” com o assunto —)
referente a sua davida;

Clique em* s Ariba Exchange User Community

O conteldo referente a palavra Q et | By

chave sera disponibilizado, R

caso localize a documentag&o Central de suporte Q
referente a sua dlvida, clique Preciso de ajuda sob R Tags comu de solugdo de problemas
em cima do assunto para abrir cenm 3 cont e formecesic

o documento; F53 Camo atuatzo um pedeo da compra?

No campo obter ajuda por email,
vocé pode enviar sua duvida,
anexar arquivo.

e porme de Navegacao nas contas
No campo obter ajuda por bate
papo ao vivo, vocé podera
conversar com nosso agente via
chat para esclarecer suas Obter ajuda por e-mai

davidas. ® )

- L QS Obtenha ajuda por tslef 4—O
Para solicitar contato telefénico, %5 Obtanha sjuda portalfone
clique na opcao “Obtenha ajuda

trust.ariba.com

20 que procura? Nos podemos ajuda

ho do su prefertn i

por telefone”.



