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上线后如何联系Ariba客户支持团队

？

1. 打开浏览器输入
网址：
supplier.ariba.com

2. 登录Ariba 账户，
进入账户主页面

3. 点击屏幕右上角
按钮，弹出帮
助中心

4. 点击帮助中心右
下角 支持 按钮，
进入支持中心

？



上线后如何联系Ariba客户支持团队

在我需要帮助字段中输入问题
或问题的简要描述，例如“更
改账户管理员”，点击开始按
钮，下方会自动给出相关结果，
以及参考文件、视频等

供应商可以在屏幕右下角
查看我的未解决服务请求
来跟踪原提交内容进度



上线后如何联系Ariba客户支持团队

在搜索过程中，页面会自动
提供一些相关文档以供查阅。

如果您无法找到解答，请回
答联系SAP Ariba客户支持中
所有的是/否问题，Ariba将根

据您的账户类型为您提供不
同的客服联系方式。

标准账户 -电子邮件
企业账户 -实时聊天

-电话支持
提示：
➢ 用户可在主页右上角查看

账户类型
➢ 用户可参照绿色框内问题

答案勾选，客户联方式将
自动弹出



上线后如何联系Ariba客户支持团队 - 企业账户

通过实时聊天获取帮助 通过电话获取帮助

请注意：座机号码
的区号以及手机号
前不要加0，否则
电话拨不通！

提示：
如遇客服全忙时，
‘通过实时聊天获
取帮助’图标变灰，
待有客服空闲时则
恢复服务

将标*必填字段全部
如实填写完成后，
勾选我同意，点击
开始聊天/提交



上线后如何联系Ariba客户支持团队 – 标准账户

请注意：座机号码
的区号以及手机号
前不要加0，否则
电话拨不通！

通过电子邮件获得帮助

将标*必填字段全部如实填写完成后，点击提
交，等待客服向您发送邮件提供解决方案

提示：
• 问题描述具体准确，并附件问题截图、错误消息

及重现步骤可提高问题解决效率
• 当您成功提交您的问题后，会收到Ariba系统发

送的带有您Service Request号码的确认邮件。
如果您一天之内未收到您的Service Request号
码，建议您再次提交您的问题，并保留好您的
SR#，以便后续查找。



上线后如何联系Ariba客户支持团队

• 若忘记用户名/登陆
密码，请点击登陆
时遇到问题？按钮，
找回登录名/密码。

• 若有其他问题无法
登录Ariba帐号，也
可以在登录页面通
过屏幕右上角 按
钮进入帮助中心获
取帮助

？
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