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➢ O que é a integração de fornecedores?

➢ Benefícios da integração para o fornecedor

➢ Como integrar?

➢ Gestão dos projetos de integração.

➢ Próximos passos
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O que é a integração de fornecedores?
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Quem se integra?

Fornecedores com:

• Alto Volume de transações: a Ariba 
recomenda integrar fornecedores com 
mais de 500 pedidos de compra por 
ano.

• Capacidade de Integração e 
infraestrutura.

• Equipes de eCommerce e TI

Há custo para o fornecedor?

Não, é um serviço gratuito oferecido 
pela Ariba para fornecedores que 
possuem conta do tipo Empresarial 
(Enterprise). 

Um consultor SAP Ariba acompanha os 
fornecedores durante todos os projetos 
de integração.

O que é Integração de fornecedor? 

Conectar o ERP do fornecedor com a 

Ariba usando um método eletrônico 

(cXML, EDI, CSV, PIDX e etc...) para 

transacionar Pedidos de compra, Notas 

fiscais, Confirmações de pedido, Avisos 

de embarque e etc... através de um 

processo automático.

O que é a Integração de fornecedores?
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Fluxo atual dos pedidos de compra

Purchase Order

Buyer

Supplier

Supplier
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Fluxo atual das confirmações de pedido

Supplier

Order 
Confirmation

Buyer
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O alto fluxo transacional impacta a eficiência!



© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 8Customer

Fluxo integrado de pedidos de compra e confirmações de pedido

Pedido de compra

Comprador

Confirmação de 
pedido

Fornecedor

Ter uma integração

implica que mais

atividades serão

realizadas de maneira

transparente, com 

menos possibilidade

de erros.

As transações

passam a ser 

transportadas mais

rapidamente e sem

necessidade de 

intervenção manual.



Benefícios da integração de sistemas
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Gestão eficiente de 

transações

comerciais

Melhora a relação

entre o cliente e 

seus fornecedores

Benefícios da integração para o fornecedor

North America Latin America & Caribbean EMEA MEE APJ Greater China

Monterrey

Pittsburgh

Lima

Santiago de Chile

Rio de Janeiro

Paris

Prague

Sofia

Johannesburg

Bangalore Bangkok

Shanghai

Tokyo

Brisbane

Reduz o tempo 

do ciclo de 

Procure-to pay.

Os fornecedores

atenderão eficientemente

as ordens de compra

geradas.

Maior

assertividade

nas transações

Ao eliminar a operação

manual, é reduzida a 

zero a possibilidade de 

erros humanos.

Processamento mais

rápido de documentos, 

em tempo real e de 

ponta a ponta.
• Aumento da 

produtividade no 

processamento de 

pedidos em 75% através

da Integração.

• Minimiza atrasos na

obtenção do pagamento.
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Processamento mais ágil de transações

Aumento da segurança ao evitar redundância

Processo automatizado de ponta a ponta (B2B)

Aumento na 

retenção de 

clientes

Aumento da precisão e eficiência eliminando 

tarefas manuais

Aceleração do ciclo de vendas e redução 

dos custos

Infraestrutura comercial 

escalável

Benefícios da integração para o fornecedor
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Sem restrições para integrar

Ariba Connector

SAP Ariba Cloud Integration 

Gateway

Fornecedores

SAP Ariba Open Adapter

Add-on

Ariba Network ADAPTER 

FOR SAP NetWeaver

Partner Solution

SAP PI

Compradores

Add-on

EDI, EDIFACT, 
OAGIS, PIDX

cXML

Customer Built Adapter • Alto volume de transações

• Fornecedor tecnicamente

sofisticado

Integração

Portal / POFlip

CSV



Como integrar?
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Como integrar?

Comprador
Fornecedor

Dispara
documentos ao
Ariba

https://ariba 

(URL Ariba)

https://fornecedor

URL do fornecedor

configurada na Ariba

Integração de cXML’s

HTTPS

Recepção e envio de documentos cXML: Order

(PO), Change Order (CO), Invoice Response 

(INVR), GRN, ASNR, RA

SSLHTTPSSL HTTP DATA
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• Revisar o arquivo do deltaTarefas

• CIF/PunchoutCatálogo

• S/N
Relacionamento

aceito?

• PaísLocalização

• Comprador - <AN00..>

• Fornecedor - <AN00..>ANIDs

• S/N
Contas configuradas
no Ariba Network?

Como integrar?
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O que integrar?

Comprador Fornecedor

Pedido de compra

Confirmação de pedido

Aviso de embarque

Nota fiscal eletrônica

Recebimento físico de material

Confirmação de pedido

Pedido de compra

Aviso de embarque

Nota fiscal eletrônica

Recebimento físico de material

https://ariba 

(URL Ariba)

https://fornecedor

URL do fornecedor

configurada na Ariba

Integração em cXML

HTTPS



Gestão do projeto de integração
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Metodologia de integração de fornecedores
– Seis etapas de integração baseadas nas melhores práticas

• As etapas de planejamento e testes são as mais críticas no que tange a tempo de execução

• As datas chave são definidas na reunião de kick off do projeto.

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8

Plan

Design

Build

Test

Deploy

Go Live

Plan Design Build Test Deploy
Go 
Live
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Papéis e Responsabilidades do fornecedor

Contato de 

Integração

 Principal contato para coordenação do projeto

 Coordenação com os key business stakeholders

 Compromisso com a linha do tempo do projeto

 Ponto de contato para escalação

Project Lead 

 Revisa e confirma o plano de teste

 Gera massa de teste

 Coordena Go Live
Testing 
Contact

 Auxilia na solução de erros de documentos na 
aplicação, adaptador e/ou ERP

 Participa de reuniões com o fornecedor caso
necessário

 Suporta o teste do fornecedor caso necessário

Technical 
Contacts
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Melhores práticas para o fornecedor

• Participar de reuniões semanais de acompanhamento do projeto com o integrador de fornecedores durante todo o processo de Integração.

• Nota: Quando o escopo inclui catálogos, o fornecedor deve monitorar a implementação junto a seu CKE por e-mail ou reunião semanal.

Plan

• Para familiarizar-se com os guias de integração, definir cargos e responsabilidades dos recursos do projeto
e estabelecer datas chave. 

Design
• Definição dos cenários de teste e configuração da conta Ariba no ambiente de produção e testes.

Build

• Estabelecimento da conexão com a Ariba Network e criação de um modelo de cXML para as transações do 
escopo do projeto.  

Test

• O contato técnico participa das atividades de testes.

• Nota: Quando o escopo inclui catálogos, o catálogo deve estar disponível antes da fase de testes. 

Deploy

• O fornecedor deve migrar sua conta para produção. É necessário realizar comunicações internas sobre a 
mudança.

Go Live

• A troca de documentos passa a acontecer no ambiente de produção; O integrador de fornecedores apoia a 
migração para produção por duas semanas após o término do projeto.



Próximos passos
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Próximos passos
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Partner logo

Informações de contato:

João Ramos

Senior Seller Integrator

Rua Candelária 65, 15º andar - Centro – Rio de Janeiro, Brasil

T +55 21 3861-6921 , M +55 21 97136-7878 , E j.ramos@sap.com

Obrigado!

mailto:rogger.vilcarromero@sap.com

