
Conseils de formation à 
l’intention des fournisseurs 
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Numéro de la facture autogénéré dans SAP :

• Ce numéro peut être modifié pour correspondre au numéro de la 
facture générée par votre logiciel comptable.

• Il est limité à 16 caractères.

• Caractères acceptables : lettres majuscules, lettres minuscules, 
chiffres et quelques caractères spéciaux _.#/,:-
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Compatibilité des navigateurs

• Assurez-vous d’utiliser un navigateur compatible avec SAP Ariba.

• Des erreurs se produiront pendant la transmission des factures à la Ville, ce qui pourrait 
causer des retards.

• Liste des navigateurs compatibles (selon le site Ottawa.ca) :

• Microsoft Edge (version 32 bits);

• Microsoft Internet Explorer 11 (version 32 bits);

• Chrome 54 (version 64 bits) et versions suivantes;

• Mozilla Firefox 49 (version 64 bits) et versions suivantes;

• Safari 9 (version 64 bits) et versions suivantes;

• Mozilla Firefox 17 et versions suivantes;

• Safari 5;

• Safari Mobile sur iPad (version iOS 6 ou version ultérieure).

Cette liste peut changer périodiquement. Veuillez consulter le site http://supplier.ariba.com 
pour prendre connaissance de la liste à jour. Faites défiler l’écran jusqu’au lien des navigateurs 
au bas de la page pour afficher en temps réel les navigateurs compatibles.
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Unité de mesure (UDM)

• Il faut la sélectionner dans le menu déroulant.

• À titre d’exemple, commencez par taper l’UDM « e » dans chaque cas.

• Sélectionnez dans le menu affiché à l’écran au lieu de taper les mots.

• Le menu ne s’affiche pas si le navigateur n’est pas compatible.



CONSEILS

5

Taxes de vente 

• Il y a quatre types de taxes :

• (13 %) taxe de vente – TVH;

• (8 %) taxe de vente – TVP;

• (5 %) taxe de vente – TPS;

• (0 %) taxe de vente – 0 %.

• Sélectionnez la taxe de vente de 13 % (TVH), sauf s’il faut appliquer un autre type de taxe.

• Tous les types de taxe distincts de 13 % sont des exceptions et seront revus.
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Soutien dans la mise en ligne

• Consultez la page SAP Ariba sur le site Ottawa.ca.

• Lien donnant accès au Portail d’information des fournisseurs.

• Guides de consultation rapide, démonstrations, exposés et documents de 
communication, entre autres.


