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Para que os fornecedores possam esclarecer as dúvidas de navegação e/ou funcionalidades, SAP Business Network oferece uma 

central de suporte que ficará disponível no momento que o fornecedor acessa a página do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique em no ícone referente a Central de ajuda “?” e encontre materiais de apoio, envie sua dúvida 

utilizando os canais disponíveis ou solicite contato da nossa equipe.
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4. A central de suporte possui diversos conteúdos para auxiliá-lo na navegação, 

atualizar sobre as novidades e sanar suas dúvidas. Explore esse conteúdo.

1. Pesquisar – digite sua dúvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas 

frequentes e artigos relacionados ao tema;

2. Documentação – clique neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto 

Ariba;

3. Suporte – tenha acesso aos canais para solicitação de suporte com nossos agentes 

especializados;
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1. Após clicar em suporte, 

selecione a aba “entre em 

contato conosco”.

2. Preencha o campo “como podemos ajudar 

você” com uma palavra chave.

3. Clique no campo “outra coisa” 

para que a ferramenta 

disponibilize o campo para 

acionar a equipe de suporte.

4. Clique em “entre em contato 

conosco” para ser direcionado ao 

formulário. 

Canais de Suporte
Contato com a equipe de suporte

1

2

3 4



5PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Canais de Suporte

1. Preencha o formulário com as 

informações solicitadas.

2. Clique em “um último passo”.
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Canais de Suporte

1. Selecione a opção de suporte 

desejada.

2. Clique em “enviar”.
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Obrigado.


