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Canais de Suporte
Central de ajuda

Para que os fornecedores possam esclarecer as davidas de navegacéao e/ou funcionalidades, SAP Business Network oferece uma
central de suporte que ficara disponivel no momento que o fornecedor acessa a pagina do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique em no icone referente a Central de ajuda e encontre materiais de apoio, envie sua davida
utilizando os canais disponiveis ou solicite contato da nossa equipe.

Topicos de ajuda

[ Documentacéo l

A 0 0

[ Suporte l

Novidades na conta empres._
[E] © que € o SAP Business Ne...
Apresentando o novo portal do ..
Apresentando a nova centr....

Localizando pedidos, fatura_.._

Adicionando blocos de pag...

Descobrindo novas informa.
Y, Problemas de navegador co...
¥ como crio uma fatura?

W, Preciso de ajuda para aces...
% Por que minha fatura ou fol.
¥ Quando minha fatura serd p...

% ‘Como sei que tipo de fatura___

Feedback

% Preciso de ajuda parame c...
Widget de pedidos de compra

Widget Meus negbcios em pote__

Widget de periodo de vencimen. ..

Widget Fazer download do aplic._.. »
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Canais de Suporte
Central de ajuda

Pesquisar — digite sua duvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas

1.
frequentes e artigos relacionados ao tema;

2. Documentacao - cligue neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto
Ariba;

3. Suporte —tenha acesso aos canais para solicitacdo de suporte com nossos agentes
especializados;

4. A central de suporte possui diversos conteudos para auxilid-lo na navegacao,

atualizar sobre as novidades e sanar suas davidas. Explore esse conteudo.
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Canais de Suporte
Contato com a equipe de suporte ) | o

Como podemos ajudar vocé?

1. Apo6s clicar em suporte,
selecione a aba “entre em
contato conosco”’.

2. Preencha o campo “como podemos ajudar
vocé” com uma palavra chave.

3. Clique no campo “outra coisa”
para que a ferramenta
disponibilize o campo para
acionar a equipe de suporte.

SAP  Help Center Entre em contato conosco

4. Clique em “entre em contato
conosco” para ser direcionado ao
formulario.

<—O
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Canais de Suporte

SAP  Help Center Entre em contato conosco

1. Preenchao formulariocom as
informacdes solicitadas.

2. Cligue em “um ultimo passo”.
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Canais de Suporte

w Help Center Entre em contato conosco

1. Selecione a opcéo de suporte
desejada.

2. Cligue em “enviar”.
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Obrigado.



