Plataforma SAP Ariba
~Informacion a proveedores




CARTA A PROVEEDORES
@acciuna

Estimado colaborador,

Nos complace informarle que desde el grupo ACCIONA seguimos trabajando para transformar la forma en la que nos relacionamos con nuestros proveedores. En el marco de nuestra apuesta por la
transformacion digital y compromiso con el medio ambiente, ACCIONA ha iniciado un nuevo proyecto de contratacidn electronica (e-commerce). Nuestro objetivo es alejarnos de la copia impresa y los
documentos transmitidos manualmente para hacer que nuestras comunicaciones sean lo mas rapidas y eficientes posible. Para ello hemos elegido a SAP Ariba que es una plataforma de e-commerce basada en
la nube que cubre el proceso completo de compras y la gestion de facturas.

La automatizacion de nuestras comunicaciones le ofrece multiples beneficios, incluyendo:

* Envio de pedidos y facturas en tiempo real para agilizar la cumplimentacion, la identificacidn de discrepancias y la resolucién de problemas
* Visibilidad del estado de la factura

* Reduccidn de gastos administrativos

* Canales de comunicacién y mensajeria interactivos

Como colaborador de ACCIONA, estamos seguros de que este cambio sera beneficioso para ambas organizaciones y mejorara la relacion comercial. Ademds, tenga en cuenta que esta iniciativa no conlleva coste
alguno y que ACCIONA muestra su maximo compromiso en ayudarle durante la transicién.

Desde la implantacion de SAP Ariba en ACCIONA todos nuestros pedidos de compra se enviaran a través de SAP Ariba. Debido a la retirada del sistema actual, todos nuestros proveedores estan obligados a
utilizar esta nueva plataforma para recibir pedidos de compra y enviar facturas electrdnicas en la interaccion con las sociedades del grupo ACCIONA que hayan incorporado el sistema SAP Ariba..

Dado que el lanzamiento de la plataforma en las sociedades del grupo Acciona sera escalonado, los proveedores deben considerar en el método de envio de facturas:
* Todos los pedidos de compra recibidos a través de SAP Ariba deberan facturarse en la plataforma SAP Ariba.
* Los pedidos enviados segun el proceso tradicional se facturaran siguiendo los cauces habituales de papel/correo electrénico.

Atentamente,

ACCIONA

Avenida de Europa, 18. Parque Empresarial La Moraleja
28108 Alcobendas. Madrid. Espafia

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccidn de datos, lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y la normativa nacional en materia de proteccion de datos de cardcter personal, le informamos de que el uso de sus datos solo se hard para los fines detallados en la presente comunicacién y no
se transferirdn a terceros para fines distintos a los especificados.



DIRECTRICES PARA PROVEEDORES

1. Email de notificacion de pedido — El email donde recibira el primer pedido es el que ha informado en PROCUR-e
como email para la recepcion de pedidos y pagos. Puede informar en SAP Ariba el email donde recibiran el resto
de los pedidos.

2. Resolucion de incidencias/consultas con pedidos — Existe un chat para resolver dudas y discrepancias asociadas a
pedidos y evitar rechazos de pedido que se puedan solucionar por esta via.

3. Confirmacion del pedido — Es obligatorio confirmar el pedido en ARIBA. Ya no es necesario enviar el pedido
firmado en papel.

4. Gestion de facturas — Todos los pedidos de compra recibidos a través de Ariba deberan facturarse en Ariba.

5. Duplicidad de facturas — Los proveedores no deben mandar por email (pdf) / papel una factura que ya haya sido
gestionada en Ariba.

6. Resolucion de incidencias técnicas— Los proveedores pueden resolver las dudas relativas al uso de la plataforma a
través del Help Center de Ariba. En la web de Ariba podra encontrar soporte relativo a navegacion o problemas
técnicos que puede que tenga.



PEDIDO A PAGO

El nuevo modelo contempla un proceso basado en transacciones digitales, reduciendo los tiempos de espera entre cada
actividad y suprimiendo la utilizacion del papel.

Acciones que debe realizar el proveedor en SAP Ariba

Confirmacion del pedido Visualizacion de la recepcion Creacion de facturas

*El proveedor recibe el pedido en la *El proveedor visualiza las recepciones de *El proveedor utiliza la plataforma para
plataforma digitalmente. su pedido en la plataforma en tiempo emitir facturas a Acciona.
*El proveedor debe confirmar siempre real.
el pedido en la plataforma. *La facturacidn se hace contra el pedido
«Si no se realiza la confirmacién pero solo pueden facturar la cantidad
recibida.

del pedido no sera posible
realizar la facturacion.

Las comunicaciones entre los proveedores y Acciona se realizan a través de un chat en la plataforma



:COMO ENLAZAR UNA CUENTA CON EL PRIMER PEDIDO? - 1/4 DA

Una vez recibe un pedido, el registro en la plataforma se realizara a través del correo electronico que se genera con el
primer pedido que Acciona le envia a través de SAP Ariba.

IMPORTANTE: debe conservar este primer correo al menos hasta haberse dado de alta. Una vez dado de alta, este
correo seguira siendo el hilo conductor para interaccionar con el pedido, por lo que es también importante
conservarlo. Si se pierde este correo, debera hacer una copia del mismo desde su cuenta de SAP Ariba para poder
acceder a su pedido.

Dos posibilidades para enlazar la cuenta:

» Si ya tiene una cuenta en SAP Ariba, puede usarla para iniciar sesion y procesar el Pedido de Compra (siempre desde
el link que aparece en este primer pedido).

* En caso de que no tenga cuenta en SAP Ariba 0 quiera crear una nueva cuenta para trabajar con Acciona, es
necesario registrarse desde el link de este primer pedido. En este caso los pedidos de Acciona sélo los podra ver en la
cuenta que acaba de crear y no en otras cuentas que tuviera de SAP Ariba con otros clientes.

Una vez dado de alta en Ariba, ya sea con una cuenta que ya tengan, o dandose de alta con una cuenta nueva, todos
los pedidos de compra que reciba de Acciona por esta plataforma de SAP Ariba deben facturarse utilizando esta via.



¢COMO ENLAZAR UNA CUENTA CON EL PRIMER PEDIDO? - 2/4 DA

A través del mail del primer pedido recibido:

T El proveedor debe hacer click en el botén
{ it _— “Procesar pedido”
Email: zero.paper@sap.net

SAP Ariba /\ Le llevara a la pagina inicial de Ariba

Cierra la Ventana que aparece

Este pedido de compra fue entregado por Ariba Network. Para obtener mds informacién acerca de Ariba y Ariba Netwo

Desde: :n: Test01

< ata Test
;_.h:::usn Radlicka 14
Jebenstrasse 7 w00 g
10623 Berlin Replblica Checa
Alemania ';elévfnnu:
Correo electrénico: (Mr X) mrx@buyerx.com r_-a)(‘ lectrani
Teldno: +1 (610) 4816645 ——

':j:' Posibles cuentas existentes X

Hemos visto que puede haber ya una cuenta de Ariba Metwork registrada por su empresa.

Revisela antes de crear una nueva cuenta.
Revisar cuentas




¢COMO ENLAZAR UNA CUENTA CON EL PRIMER PEDIDO? - 3/4

Se abre otra ventana de Ariba y hay dos posibilidades:
1. Si tiene una cuenta ya en Ariba debe:

p

Fortalezca las relaciones

Colabore con su cliente en la misma
red segura.

La cuenta

Unase a su cliente en Ariba Network

___ Poner el nombre de usuario y la

><]

Escoger la opcion’Inicio de sesion”

/ contrasena de la cuenta existente

¢Tiene ya una cuentay Inicio de sesion deSde Ia que el proveedor qU|ere
gestionar los pedidos de Acciona

SAP Ariba

Ver todos los documentos en una cuenta de Ariba Network

Ariba Network puede transferir documentos en su cuenta ya existente de Ariba Network de su empresa. Esto le permite ver y gestionar
documentos de forma sencilla desde su cuenta ya existente, sin tener que registrar una nueva cuenta de Ariba Network.
Una vez que haya iniciado sesion, sus documentos no estaran disponibles durante un corto periodo de tiempo, hasta que se haya completado el pgfceso de transferencia.

Notas:

Pueden aplicarsele tarifas en funcién de su tipo de cuenta. Para ver su tipo de cuenta, inicie sesién y vaya a Configuracién de empresg
Tiene que ser el administrador de cuenta o tener los permisos “Fusion de la cuenta de invitacion de cumplimiento” para transferir dggfimentos a la misma.

Para empezar, inicie sesion en su cuenta de proveedor ya existente.

Nombre de usuario: | beata.kortus-T@sap.com

Contrasefia: | esseses 4




£COMO ENLAZAR UNA CUENTA CON EL PRIMER PEDIDO? - 4/4 DA

2. Si no tiene cuenta en Ariba o quiere crear otra cuenta para recibir los pedidos de Acciona debe:

Escoger la opcion”Suscribase”

e
Unase a su cliente en Ariba Network . 2
m/ Se abrira una ventana nueva donde
el proveedor debe rellenar todos los

¢Tiene ya una cuenta? Inicio de sesion datos para poder darse de alta en
Ariba.
Fortalezca las relaciones Conéctese més Ll Regisva
Colabore con su cliente en la misma rapidamente
red segura. Intercambie documentos de forma Regjt  Infermacion de | (3 ot S da
electronica y simplifique las aume C Ariha Network
comunicaciones. de ve ey 1 e St €s gratuita

La cuenta Standard de Ariba Network es
Mas informacién gy —




¢COMO CREAR UNA CUENTA EN ARIBA NETWORK? o

Regista Cancrly

1. Haga clic en Registrarse ahora.

2. Complete los campos de informacion de la empresa
obligatorios que estan marcados con un asterisco (*) e
incluyen:

1. Nombre de la empresa

2. Pais
3. Direccion

3. Complete la informacién de la cuenta de usuario
obligatoria que esta marcada con un asterisco (*) e
incluye:

4. Nombre

5. Direccién de correo electrénico

6. Nombre de usuario (si no es igual a la direccién de correo
electrénico)

Informacion de la empresa

|

|

|

|

B e J
[

|

Informacion de cuenta del usuarno

nideni® | baaaba Bsuitihn
[

s |
[f] et e 2o v i o ramben 2 et

]

La cuenta Standard de
Alibra Network
£5 gratuita

£llene ya una cuenta®
Inicko de sacién

<
&} Foralescn las relaciones
Calabuns tom mu clenis wn Ls

ram el sy

I conectess mas raoitamenne

Intercambie documentos de
forma elect-onica ¥
siplPigue (o
LBy T e

P e
Hegistrase con Aiba
Edzcouenyy aumems sa
romare co cpomuridades de
WETR,

Bz Infommacidn

Una vez o 5@ Maym megisrada
7. contraseﬁa | il i y . fhen feLcage I aplcacion RaP &ins
% Supptan an Bppde App Shiee o
| ke e Googla Flay para s deposith
- o . . ]y pEstinne o secditos de
8. Acepte las condiciones de uso al seleccionar la casilla. i T > e s e i s g
9. Haga clic en Registrar para acceder a la pantalla de ki i o s |
inicio. tiisaa o




¢.DONDE INDICAR EL EMAIL DE NOTIFICACION DE PEDIDOS? - 1/2

En su perfil de SAP Ariba debe: 1. Hacer click sobre su usuario (esquina superior derecha) > 2. Seleccionar “Configuracién” > 3.
Marcar “Enrutamiento de pedido electrénico”

Bandeja de salida ~ Catalogos Informes Mensajes
B " o L) ProveedorUAT 3{@ str.com
CONFIGURACION DE CUENTA
|
Relaciones De Cliente Mi Cuenta
ticulos para confirmar Articulos para expedir Articulos de devolucitn Usuarios Enlazar Los ID De Usuario
" ———
Matificaciones Contactar Con El Administrador
Suscripciones De Aplicacion
ANID: ANO1484505215-T
Hos los clientes v Estado del pedido: | Todos Registro De Cuenta Perfil De La Empresa
Mimera parcial | ) Mamero exacto Ver: Todo excepio los pedig CONFIGURACION DE NETWORK Configuracién 5
@ Buscar solo los ei -
| L | 2 Enrutamients De Pedido Electronico Cerrar Sesién
1
| i) r| Buscar solamente
— Enrutamiento De Factura Electrénica
15 I:‘ Buscar solo los pe|
i)
- Pagos Acelerados
Fecha de creacion (| Fecha de la peticion de informacion .§
Remesas g
iimas 24 horas W E
g A o
pv 2020 - 5 nov 2020 Motificaciones De MNetwork 5]
Registros De Auditoria
Nimero de resultados 100 W Restablecer




¢DONDE INDICAR EL EMAIL DE NOTIFICACION DE PEDIDOS? - 2/2

Seleccione “Nuevos pedidos”

NIDIPASC  MODO D PRUESA

SAP  Arba Network Cue

Configuracion de Network

Lguidacion

riernn e pedian slactronicn

ndiza un campo cblig:

Integracion de sistema externo

figurar la int CXML (native

yiurar Cloud itegration Gatwwiy (INTREscia 0o ety

Pedidos por encargo con nimero de pleza

Proc e cardiogo ¥ s ente
MNotficaciones de solictud de aclualizecion de estado
1WAEZACIONES 3¢ €SO0 DAr3 COTUM
Nuevos pedidos
Nuevos pedidos k’
Too de documento Metoco de ennutamienmo Opcones
Tpome Miecds d 1
— —
Direceibn d correo elecwdnees: | Test@testcom
J
[ ACiuNtar cocumrento CXVL al mensae de coTeo eecTonico
~ L J Incluir documente en of menzaie de cormeo elecironco |
Padicos de cadlogo sn aduntos oren alecrocicn v |
Dejar 1oy edunitos en binea y no incluirion con ol merzae de «
I H I H P4 I ~ 1 10d0s (05 pecicias con aduntas que tienen ¢l metodo de envt
ndique la direccion de correo electronico o catidogo o edferion
H I 'f' H - Aguntar cocumento POF al mensaje o correo elecrorico
donde desea recibir las notificaciones: ]
[ Meéiodo o2 enrutar UEV0s pedidos Comreo elecud
Padicos de catslogo cor aduntos gl que nuevos pedidos de catalogo sin
- ! Lot adjuntse se indurzn cn of peckda
Pedicos por encargo sin aajuntos i a8l QUE NUEVOS Pedicos de catBiopo Sin adjuros Metodo ae enrasmiantc achusl pars s nusvos pedidos. Corres elecrranico

Ménodo ce enrumamiento 2033l para s nuevos pedicos Camao elecrdnico

didot de canal

Padicns por encargo con aduntos (i £o €in adjumet Vv

— - — Loz ofjustes 3¢ induiedn ¢n el pecido




:DONDE INDICAR QUE SE RECIBA UN MAIL AL RECEPCIONAR
ACCIONA UN PEDIDO?-1/3

Para recibir un mail avisando que Acciona ha recepcionado un pedido en su perfil de SAP Ariba debe:

1. Hacer click sobre su usuario (esquina superior derecha)

2. Seleccionar “Configuracion”

3. Seleccionar “Notificaciones de Network” o

SAP Arba Network ~  Cuenta Standard | Aptuallzar  MODO DE PRUEBA

Pagina de inicio Mensajes Pruebas Standard
COMFIGURACION DE CUENTA pruebas_eslandardf protonmall com *
~
Jslizar
Relaciones De Cliente Mi Cuenta
Pedidos, facturas y pagos Usuarios Enlazar Los ID De Usuario
3 0 0 4 NeiEflcacianes Contactar Con EL Administrador
Pedidos para Pedidos que Facturas FPedidos de :;' p b t
facturar necesitan atencian rechazadas compra Suscripciones De Aplicacin ruebas cuenta estan...
ANID: ANDIE3IE1R4922-T
Registra De Cuenta Perfil De La Empresa
Mamero de pedido Clignte Estatus Importe Fecha 1 9
CONFIGURACION DE NETWORK Configuracin >
21n0RT41T0 & b ACCIONA, S.A. - TEST Confirmado &.800.00 EUR 25 ene 2021
= o Enrutamiento De Pedido Electrdnico Cerrar Sesidén
3100874140 & o ACCIONA, 5.4 - TEST Recibido 4.800.00 EUR 21 ene 2021
p— o ACCIONA, 5.4 - TEST Gbsoleto 8.800.00 EUR 21 ene 2021 Enrutamiento De Factura Electrénica
3100874138 & H ACCIONA, 5.4 - TEST Confirmado 8.838.60 ELUR 21 ene 2021 Fagos Acelerados

a7

Remesas g

Notificaciones De Network 5 Mensajes




:DONDE INDICAR QUE SE RECIBA UN MAIL AL RECEPCIONAR
ACCIONA UN PEDIDO? - 2/3

Se debe marcar el campo: “Enviar una notificacion cuando se reciba un nuevo acuse de recibo“ y “guardar “, y cuando
Acciona realice una recepcion de un pedido se recibira un mail en la cuenta del proveedor y se podra emitir una factura contra
esa recepcion.

= : so Direcciones de comred electranico de desting
Npa Enviar notificaciones cuando, . : i ) :
[necesaria una)

.ﬂ i '..I _. L 1EL 3 .J = .'\.. ] H
Erviar una notificacion cuando no 52 puedan entregar los avisos de expedicion
Fallo del avisa de expedicicn '

pruebas_estandard(@@ protonmail. com
Enwviar una naotificacidn cuando se haya recibido una solicitud de actualizacion de estatus de

Avisa de expedician declinads - documenta Declinada. pruebas_estandard(@protonmail. com

Erviar una natificacidn cuando se haya recibido una solicitud de actualizacion de estatus de

Aviso de expedicién aceptado con cambics documento Aceptado con cambios. +  pruebas estandard@protonmail.com

Acuse de recibo

Direcciones de cormres electrdnico de desting

Tipa Enviar notificaciones cuando.. ;
{necesaria unia)

/' Enviar una notificacion cuande se reciba un nuevo acuse de recibo ~ s
Arcuse de recibo \f pruebas_estandard{@ protonmail. com

Emitir solicitud de actualizacion de estado

Direcciones de corren electronico de desting

Tipo Erviar notificaciones cuando.. : 5
(necesaria una)

Enwviar una natificacion cuando se haya recibido una emision de solicitud de actualizcion de

Emisidn estadn. pruebas_eslandard@ protonmail com



:DONDE INDICAR QUE SE RECIBA UN MAIL AL RECEPCIONAR
ACCIONA UN PEDIDO? - 3/3

Se recibe en el mail del proveedor una notificacion de que se ha realizado una recepcion por parte de Acciona y se puede
verificar la misma:

£ ProtonMail Q Busc.r menssjes > &= o} 0] -~ &~

MEIORAR COMFRGURACION CONTACTOS  NOTIFICAR UM E... PRUEBAS ESTA..

REDACTAR

i Buzon Receipt-5001086430, ACCION 0216

P 1y e ACCIONA, 3.A - TEST

Notice of new Receipt for Order No. 3100874170 on %
4 Froiidan e ! Ariba Network
FRELT Motice of new Receipt for Order ..,

. Destacados ordersended-proddansmip.ariba.com [ Este mensaje contiens contenldo remoto CARGAR

(4] ACCIONA, 5.4 -TEST senl ... % ! da lab. ca 208
ACCIOMA, 3.A - TEST

. Aribe Mebwork

Fapcla Order Confirmation 234 has b... e 2024
Tados AribaMetworkAdmin
e Uebas cusnta estandard Arba-TEST,

{2) ACCIONA, 5.4 - TEST has ... % T dafeb. de 2027
ACCIOMA, 3.4 - TEST

& Cametas | Eliquetas You have redgved a new receipt. You can find this receipt in vour anling Inbox

Customear: ACCIORNR S A, - TEST

Supplier: Pruabas cuey eslandard Anba-TEST

) ) Receipt Mo 5001066430

Srbiatictand Ao Receipt date; 2021-02-02 00,
Crrder No.- 3100874170

Order Confirmation 123 has bea. . 1 dao foh de 2021

o3 Americallos_Angelas

(6) Confirm orders from your ... 29 de ane. da 2021

AribasNetworkAdminganba.com This raceipt iz available to you onling: 5001066430

If vou are unable to launch a browser using this link, copy the link and paste it into the
{4) Sent - Invoice 134 - ta ACCI... 21 deane. de 2021 o addrass bar of any of the supported Web browsers 1o form a single-line URL

El cddigo de la recpecion hecha por Acciona empieza por 5. En el ejemplo es 5001066430.



¢COMO CONFIRMAR UN PEDIDO? 1/3

Si el proveedor tuviese una cuenta estandar y no una Enterprise, para realizar cualquier accion sobre el pedido debe
realizarse sobre el mail recibido del pedido.

I%‘\

Se debe ir a la bandeja de entrada de la aplicacidon de correo electronico y buscar el pedido sobre el que se desea

realizar cualquier accion.

Si no se localizase el pedido en el correo electrdnico, se podra desde Ariba enviarse una copia del pedido al correo
electronico del proveedor y desde alli proceder a realizar la accion deseada sobre el pedido. Para ello se debe pinchar

en la columna Accién y pinchar “envieme una copia para realizar alguna acciéon”.

GAP~ Ariba Network ~  Cuenta Standard | Acmalizar =~ MoDODE PRUEBA ®

Pagina de inicio

Pedidos, facturas y pagos

3 0]
Pedidas para Pedidos gue
fecturar necesitan atencion
Memers de pedida Cliente
3100874170 & s ACCIONA, 5.4,
3100874140 & 1 ACCIONA, 5.4,
3100874140 € k ACCIONA, S.A.

3100874138 & ACCIONA, 5.4

0

Faciuras

rechazadas

=TE2T

-TEST

-TEST

- TEST

4
Pedidos de
compra

Estatus

Confirmado

Recibido

Obsoleto

Confirmado

Importe

2.800.00 EUR
B.800,00 EUR
B.B0D.0G EUR

B.B38.60 ELR

ees
Mas..

Fecha 1

2z ene 2021

21 ene 2021

21 ene 2021

21 ene 2021

Mansajes

Todos los clientes

Impaorte facturado

0,00

0,00

800,00

0.00

EUR

EUR

EUR

EUR

Documentos »  Cl

Tendenci

Ulimos 14 dias Ahora somos maviles.
Compruebelo.
Accitn
v Tareas
Envieme una copia para realizar alguna accion E I
Seleccionar
Selecciohar



:COMO CONFIRMAR UN PEDIDO? 2/3 ‘s

Si accede al correo electronico recibido y pinchando en Procesar la orden ya podemos actuar sobre el pedido al
abrirse una nueva ventana en Ariba con el pedido deseado:

'&' 'ﬁ: |!, 'E' w i e

REEJORAR Pote =TT Ty la ] ] T WOTIFICAR UN E_ PEUERAS ESTA

Q. Bustar mansajes

L T &' (4) ACCIONA, S.A. - TEST sent a new Purchase 3
Order 3100874170

Crdar Confirmation 234 has b.., 1618
Aol ety AL, DA - TED T SENL A W Uiue
(2] ACCIOMNA, S.8, - TEST has ... % &8

ACCIONS, EA_-TESRT T
Wour ciestomer sent you this order thiowgh Anba Nebwork

Crrder Confipreation 123 hae boa 1\ATF

Aribalafmark Adme

{8 Confirm orders from your ... 28 de ana. te 2021

Afibahatmark Admiemiba com Process order
(4] Sant - Invoice 134 - to0 ACCL.. 21 de eow. di I021

network_pccountaifiarine com
This uvchasa arder was daiiversd by Anba NMetwork  For mone

Invoice 134 for 968,00 EUR ha... % 21 de ona. do 2021 -
nrdaresnoe) r-preciftanemip anka, cam From g-‘atﬂﬂl'la

ENERGEA SERVICIOS Y MNTD, B.L.
Fua Yarsovia 4 C-5" Plarla Do
iETNT

T Emmbimme sl £ o oo e

= H Pl I O
Order Cordinmation m has n 21 doena, do 2021 -
ben * Fretise GFRE EABAH Aele TEET (PR

Frache raoes Cmorda Srbe FIO0ETLLT]

P gl Ve AN 30 U
Mepsed
Sl
TeRtn
Faa

Convtis BBLLERIY Ptk Sl P sbid i mud £




:COMO CONFIRMAR UN PEDIDO? 3/3 "

Una vez ya tenemos el pedido que queremos confirmar, debemos:
1. Numero de confirmacién: puede indicar cualquier nimero de su sistema que le sea Util para identificar la confirmacion
2. Haga clic en Siguiente

3. Revise la Confirmacidn de pedido para ver todos los articulos que le piden desde Acciona y haga clic en Enviar.

4. La confirmacion de pedido se envia a Acciona, por lo que no es necesario enviar el pedido en papel firmado a Acciona

Cordrmaion de PO - m

FrE T [
Canfirmacidn de FO R m | = e



:DONDE BUSCAR LOS PEDIDOS RECIBIDOS? - 1/3 DA

Los pedidos enviados por Acciona son enviados al email indicado del proveedor. Si se entra en Ariba podemos localizar todos
los pedidos recibidos en “Mas...” y se abrira una ventana nueva y se debe pulsar en “Pedidos de compra’:

w-- Anba Network - Cuenta Standard = Actualizar ~ MODO DE PRUEES

Pagina de inicio E i Mensajes Documentos ~  Crear

.l C

Tendencias Actuniizar

Pedidos, facturas Y pagos Tados los cliertes = Ultimas 14 dias Ahora somos moviles. .
o
Compruébelo,
3 0 0 2
Pedidos para Pedidos que Facturas Pedidos para m
lacturar necesitan atencion rechazadas expedir
P‘ lfé-;-é-;i-:-l-‘ln\-
Mimero de pedido Clienta Estado
0 ¢ | i i
P 7 Muevas clertas de Facturas Facturas pendientes Facturas pendientes
3100874170 & ACCIONA, 5.A. -TEST Confirmado 8.8 pronto de pago de ap
; il ERE
2100874140 & ACCIONA, S.A. - TEST Recibida 8.8( el B
3100874138 & ACCIONA, S.A. - TEST Confirmado 8.8: 0 0 0
Muevos pedidos de Pagos que requieren Documentos anclados
compra atendion
== A ;.l £r 2018 SAP SE o una empresa afilada de SAP, Todos los derechos reservade
0 2 0
Pedidos para Pedidos para expedir Pedidos can lineas de

confirmar -
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Se mostrara una nueva ventana con todos los pedidos de compra que tiene el proveedor:

AP~ Ariba Network

Pagina de inicio

Pedidos, facturas y pagos

3

Pedidos para
facturar

Mimero de pedido

3100874170 ¢
3100874140 &
3100874140 &

3100874138 &

0

Pedidos gue
necesitan atencion

Cliente

Cuenta Standard

0

Facturas
rechazadas

tyh ACCIOMNA, S.A. - TEST

I ACCIONA, 5.A. - TEST

y ACCIONA, S.A. - TEST

b ACCIOMNA, S.A, - TEST

Actualizar  MODO DE PRUEBA

4
Pedidos de
compra
Estatus Importe
Confirmado 8.800,00 EUR
Recibido 8.800,00 EUR
Obsoleto 8.800.,00 EUR
Confirmado 8.838,60 EUR

L 2 3]
Mas..

Fecha |

25 ene 2021

21 ene 2021

21 ene 2021

21 ene 2021

Todaos los clientes

Importe facturado

0,00 EUR

0,00 EUR

800,00 EUR

0,00 EUR

Ultimos 14 dias

Accion

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar
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><]

Si no se encuentra el pedido buscado, se debe tener en cuenta el filtro que se tiene seleccionado, en este caso los pedidos de
los ultimos 14 dias, y seleccionar el mas conveniente para nuestra busqueda:

SAP  Ariba Network ~

Cuenta Standard

Actualizar

MODO DE PRUEBA,

Pagina de inicio

Pedidos, facturas y pagos

3 0

Pedidos para Pedidos gue
facturar necesitan atencion

Numero de pedido Cliente
& ACCIONA, S.A. -
3100874170 TEST
r ACCIONA, S A -
3100874140 & TEST
ACCIOMNA, S.A. -

&
3100874138 ¢ TEoT

0
Facturas
rechazadas

Estado

Recibido

Facturado
parcialmente

Confirmado

Mensajes Documentos ~ Crear
Al C
Tendencias Mctua
Todos los clientes timos 14 dias Ahora somds moviles.
. i -
Ultimas 24 wbras
4 o lo.
: i Ultimos 7 dias
Pedidos de Mie _ l
compra il ¥ Ultimos 14 dias
Ultimaos 31 dias I
Importe Fecha 1 Importe f.af[uraljg Ultimos 200 documentos
B BDG Dﬂl Tﬂf’:ﬂzl
’ EiJR 25 ene 2021 0,00 EUR Seleccionar
- Actualizar informacion de perfil :
E'ngﬂg 21 ene 2021 8.000,00 EUR Seleccionar = P 15%
B'Baiﬁg 21 ene 2021 000 EUR Seleccionar



¢COMO REGISTRAR UN COMENTARIO (CHAT) SOBRE UN PEDIDO? - 1/2 n

En el mismo pedido tendra la opcion de crear un mensaje

Pedido de compra: 3100872826 Completado
Crear comfirmacion de pedido » | J Crear gyviso de expedicion . 2 =
Detalles del padido Histdrico de pedidos

%acciona

Darsdder Para: Pedido de compra

ENERGEA SERVICIOS ¥ MNTO.S.L. Musvo)

Rija Varsovia 4 £54 Planta Prueba 3100872826

1ST07 Santiago de Compostels Direccion imiporte: 40,00 EUR
O # -

Ii-:fph:r‘.e h Telétono

Teléfono: + () BBLSTLEGT Comeo electrénico

Fax + 981581523

Condiciones de pago | Estado gel enrutamionio; Enviado
0,000% 30 Prueba Tipe de decumento sxtems: Pedido Conraweianca (ZEM)
& 30 i as, Trenaferencis Macionsl Ly
Chreccion
W® de contrato

Telélono
1100004965 s | &l

Correo eleclromco
Informacién de contacto
Déreccidn del provesdor

Prusha

B Messages
recoion
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Desde la pantalla principal vera el mensaje referenciado al pedido y podra seguir el hilo de conversaciones con Acciona

FS'_.LII'-E- 8 INIcIo Bandaja de enfr ada Bandeja de salida Catalo BOS Informes hensajes LOCUMENDE L
I Fedidos y ordenes de entrega ' | Todos los clientes v MNumeno de padida :‘I - '.“! . A If"" "
1 A T Srdumed
Facturas pendientes ACCIONA, 5.4 - TEST
Pedido p P
Pedido por impo
Nota por PO O 7 Messages :-*‘ '.
‘ Oq. Search ':q. Search
v 200 oct 20120 " Maris Eanchez Mow "
Le pazamos &l mensaje al L e
dpto. de compras y e ponen
&N CONtacio & la mayor ir
Pedidos, facturas v pagos K ; ¥ ACCIONA, 5.A. - TES
brevedad ; T
Un cordial saludo. Imyoice: FACT _STATUS3
2b 24 35 8 36 ;
Nueyvos pedidas Padidos para Pedidos para Pedidoz gue Padidos par
de compra confiermar expedir WECESTAN SIenCiGn lacurar ) v ACCIONA, 5.A. - TES ™
» T
WTile @ message Invoice: FACTII00867931_03
Numeno de pedido Chente Estado Impoirte: Fecha |

& -
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Una vez Acciona ha recepcionado el pedido, se puede facturar.

Si el proveedor tuviese una cuenta estandar y no una Enterprise, para realizar cualquier accion sobre el pedido debe
realizarse sobre el mail recibido del pedido.

Se debe ir a la bandeja de entrada de la aplicacion de correo electronico y buscar el pedido sobre el que se desea
crear la factura.

Si no se localizase el pedido en el correo electrdnico, se podra desde Ariba enviarse una copia del pedido al correo
electrénico del proveedor y desde alli proceder a emitir la factura. Para ello se debe pinchar en Pedidos para facturar.

Si no lo encuentra en su pantdlla pinche en el botén “...mas” y busquelo en el desplegable que aparece.

Pégina de inicio Catalogos Mensajes
informacior

& Ariba Network formara parte de SAP Business Network a, del 21 de may«
=  Cuenta Standard | Acmualizar =~ MODO DE PRUEBA @
0 1 1 X
! Facturas Facturas pend F [ J Docurr i
pronto de paj ;
nl
0 5
F Pedidos d 0 0 0 0
i compr Nuevos pedidos de Pagos que requieren Pagos recibidos Documentos anclados
compra atencion pagos Todos los clientes »  Ultimos 14 dias Ahora somos maviles.
Numero de pedido Cliente Estatus In c ibel
Omprusbelo,
P ACCIONA, S.A. - Facturado 1 0 1 0 S5 _ 0 i 0 .4 L]
3100875841 ' TEST parcial Imente Pedidos para Pedidos para expedir Pedidos con lineas de Pedidos de compra Pedidos gue Faciuras Pedidos de Mas o g
= ACCIONA, S.A. - § 1 confirmar ser. esitan atencion rechazadas compra SR _
3100875842 T TEST Recibido
p ACCIONA, S.A. - 3 — S ¥
3100875213 v TEST Recibido
3100875838 4 ji  ACCIONRSAS Recibido 1 Cliente Estatus importe  Fecha 4 Importe facturada  Acci6n
e 8 Gestionar fichas nredeterminadas I
Tareas
. . 7 . . 3100874170 ¢ B ACCIONA, S.A. - TEST Confirmado 8.800.00 EUR 25 ene 2021 0,00 El SElCCe T
A continuacion debe enviarse una copia del > T _ N
I = ACCIONA, S.A. - TEST Recibido £.800,00 EUR 21 ene 2021 000 E Ervieme una copia para realizar alguna accion
L L3 -
ped ldo a I ma I I y pa ra e I IO se d e be p I n Ch a r e n Ia 3100874140 & F ACCIONA, S.A -TEST Obsoleta 6.800,00 EUR 21 ene 2021 80000 EUR Seleccionar
L4 . 7 .
Col u m n a ACC I O n y pl n Ch a r ”e nVI e m e u n a CO p I a 3100874138 & ACCIONA, SA -TEST Confirmado B.B38,60 EUR 21 ene 2021 0.00 EUR Seleccionar

para realizar alguna accion”.
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Una vez que el pedido lo tiene localizado en el mail, pinche en procesar pedido:

RE: EXT: ACCIONA, S.A. - TEST sent a new Purchase Order 3100875842 - b iensaje (HTML)

Archivo Mensaje  Ayuda McAfee Anti-Spam Q  ;Qué desea hacer?
) @ E Q ﬁ Responder E E'—I Mover a: ? E\l/] % v
L . J % Responder a todos > Aljefe ¥
% . Eliminar Archivo N EI:I . M Correo electroni.. = Mover r'
Reenviar v a-
Eliminar McAfee Anti-Spam Responder Pasos rapidos [ Mover

RE: EXT: ACCIONA, S.A. - TEST sent a new Purchase Order 3100875842

Bartolome Sandoval, Alicia <abartolome@acciona.com>
Para Miguel Sénchez

ACCIONA, S.A. - TEST sent a new order

Your customer sent you this order through Ariba Network.

ihacciona

Tfarcar como no leido

¥ seguimiento ¥

Etiquetas

Process order

A continuacion se abrira Ariba y ya podra emitir la factura

Il Edicion

<_) Responder

A 5k
ax
Leer en Traducir Zoom
voz alta <
Voz Idioma Zoom

«') Responder a todos

Google Drive

—> Reenviar

mi. 09/06/2021 15:
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Para emitir la factura se pulsaria en Crear factura-> Factura estandar

‘ Crear confirmacién de pedido v ‘ i > € L =
Factura estandar
fm
Detalles del pedido Historico de pedidos Abono
Abono de articulo en linea
Nota de cargo de articulo en linea
Gcciona
Desde: Para: Pedido de compra
ACCIONA S.A Pruebas cuenta estandard Ariba-TEST (Recibido)
Avenida de Europa-18 Pruebas cuenta Estandar Ariba 3100875842
28108 Alcobendas (Madrld) 28050 Madrid Importe: 196,75 EUR
Madrid Magind
Espafia Esp’aﬁa
Teléfono: + () 916630720 Teléfono:
Fax: + () 916632929 Fax: » _
Correo electrénico: pruebas_estandard@protonmail.com
Condic‘lgnes de pago ' ) Estado del enrutamiento: Recepcion confirmada
A 120 dias, Transferencia Nacional Tipo de documgnig exierng: Pedido Usuario (ZUS)
. Documentod relacionados: 5001067609

In-form.aqén de contacto 5001067608
Direccién del proveedor 123
Driiahac rianta actandarAd Ariha

Aqui aparecen las dos recepciones hechas por Acciona contra este pedido
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Aparecen las dos recepciones sobre las que puede emitir la factura. Seleccione las recepciones sobre las que quiere emitir la
factura pinchando en el cuadro al lado del numero de recepcion
A continuacién pinche en Siguiente

_ﬁ" Ariba Network - Cuenta Standard | Actualizar | MODO DE PRUEBA

€ Volver a vista clasica

Recibos seleccionados para facturar

Lista de recibos

—‘ NUmero de recepcion 1 Cliente Fecha Estado del enrutamiento
J 5001067608 ACCIONA, S.A. - TEST 9jun 2021 15:43:41 Enviado
5001067609 ACCIONA, S.A. - TEST 9 jun 2021 15:44:14 Enviado

E-E ‘:l © 2019 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
Declaracion de privacidad de SAP Ariba  Declaraciones de seguridad  Condiciones de uso
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En el campo “numero de factura” se introduce el numero interno de la factura del proveedor y en ID Fiscal del Proveedor el
CIF/NIF del proveedor y se sigue bajando por la pantalla para ir completando mas campos:

Crear factura Actualizar ‘ ‘ Guardar ‘ ‘ Salir ‘

¥ Cabecera de la factura * Indica campo necesario ‘ Agregar a cabecera v ‘

Resumen

Pedido de compra: 3100875842 Subtotal: 74,25 EUR
Impuesto total: 0,00 EUR
Importe total sin 74,25 EUR
impuestos:
Fecha de la factura:* | 10 jun 2021 Importe adeudado: 74,25 EUR

Ver/Editar direcciones

Factura N°: *] 2021-001

Descripcién del servicio:

ID fiscal del proveedor:*] ESB15614357

w
=2
o
=
@
£=
o
O

Direcci6n de remesa:  pryebas cuenta estandard Ariba-TEST

Madrid
Madrid
Esnafia
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Se debe completar el NIF/CIF del proveedor. A continuacién seguimos bajando:

N° de ID de cuenta de
proveedor:

Referencia del cliente:

Referencia de proveedor:

Forma de pago:

Proveedor:

Facturar desde:

ID de IVA del proveedor

5001067608

Pruebas cuenta estandard Ariba-
TEST

Pruebas cuenta Estandar Ariba
Madrid
Espafia

Pruebas cuenta estandard Ariba-
TEST

Pruebas cuenta Estandar Ariba
Madrid
Espafia

Impuesto pagado a través de un representante fiscal

NIF/CIF del proveedor: *

ESB15614357

Tl mmtiFimm e o i | |

Elegir direccién Ningln valor

h g

Cliente:

Correo electrénico:

ID de IVA del cliente

NIF/CIF del cliente:* | ESA08001851

Ver/Editar ¢

Ver/Editar ¢
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Se debe marcar la categoria de impuesto y seleccionar el tipo impositivo a aplicar y a continuacion se debe pulsar en “Agregar
a lineas incluidas” para traspasar el IVA a las posiciones que deseamos facturar.

ATENCION!!! Sélo se debe pulsar una vez en “Agregar a lineas incluidas” porque si se pulsa mas de una vez, se incluye el % de
IVA seleccionado tantas veces como veces se haya pulsado

) articulo(s) en linea, 2 Incluido(s), 0 Facturado(s) previamente al completo
Lineas de factura

_Insertar opciones de artfculo en linea
J Categoria de impuesto: | 2194 [VA/ IVA 21% Documentos de expedicion Porte especial ‘ Descuento Agregar a lineas incluidas
[T No Incluir Tipo N de pieza Descripcion Ne¢ de pieza de cliente Cantidad Unit Precio por unidad Subtotal
20 @ MATERIAL Pedido Test 30 ‘ un © 375 EUR 11,25 EUR
Ariba pos2
Detalles de recibo Recibo n° 5001067608 Linea de recibo n®: 1
Detalles de : sz oz ] ' , _

determinaciéh de Precio por unidad: | yn Cantidad de unidades de* | 1 ”
precios Preci: o
5]
Conversion de unidad:* | 1 Descripcién: E
o
O
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Vemos que se aplica el IVA a las lineas de la factura y se comprueba que esta correcto:

J Categoria de impuesto: | 2104 [VA/ IVA 21% N Documentos de expedicion Porte especial ‘j Descuento

‘ Agregar a lineas incluidas

Ne Incluir Tipo N° de pieza Descripcion N° de pieza de cliente Cantidad Unit Precio por unidad Subtotal
20 @ MATERIAL Pedido Test ‘ ™ ‘ uN @ ‘ 375 EUR ‘ 11,25 EUR
Ariba pos2
Detalles de recibo Recibo n°: 5001067608 Linea de recibo
Detalles de : f
determinacién de Precio por unidad: | yy Cantidad de yhidades de* | 1
precios precio:
Conversion de unidad:* | 1 ‘ Descripcion:
Impuesto Categoria: * v , ) Eliminar,
goria:* | 21% IVA/ IVA 21% Base imponible: | 11,25 EUR 8
-
Porcentaje (%): 21 =
Ubicacién: Importe de los 2,36 EUR g
impuestos: O

Descripcién: VA 21%
Régimen: AV

Detalles de exencién: | (sin valor) v

N T | [ | [ |
Y a continuacién abajo a la derecha de la ventana se debe pulsar en “Siguiente” — e o SHENE
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Aparecera un resumen de la factura y si esta todo correcto se debe pulsar en “Enviar”’ para enviar la factura a Acciona

SAP~ Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar ~ MODO DE PRUEBA € Volver a vista clasica

Crear factura

{ Anterior }[ Guardar

Confirme y envfe este documento. Se firmara de forma electrénica de acuerdo a los pafses de origen y destino de la factura. Esta transaccién reline los requisitos de una operacién comercial doméstica. EL pals orij

documento es: Espafia. El pals de destino del documento es: Espafia.

Si quiere que sus facturas se archiven en el sistema que tiene Ariba para la conservacién en archivo a largo plazo de documentos, puede suscribirse a un servicio de conservacién en archivo. Tenga en cuenta que |

suscriba al servicio de conservacién en archivo, también podré archivar facturas antiguas.

Factura estandar

Numero de factura: 2021-030
Fecha de la factura: jueves 10 jun 2021 18:54 GMT+02:00
Pedido de compra original: 3100875842
Acuse de recibo: 5001067608

DIRECCION DE REMESA: FACTURAR A:

Pruebas cuenta estandard Ariba-TEST ACCIONA S.A

Domicilio postal: Domicilio postal:

Pruebas cuenta Estandar Ariba Avenida de Europa-18
28050 Madrid 28108 Alcobendas (Madrid)

Madrid Madrid

Y se recibe el mensaje de factura enviada.
Se puede imprimir una copia de la misma

Subtotal: 74,25 EUR

Comprobar si esta
correcta la base

Impuesto total: 15,59 EUR
mporte total sin impuestos: 74,25 EUR
Importe adeudado: 89,84 EUR

PROVEEDOR:

Pruebas cuenta estandard Ariba-TEST

Domicilio postal:

Pruebas cuenta Estandar Ariba

28050 Pruebas cuenta Estandar Ariba
Madrid

Imponible y los
impuestos totales

I
L
=
T
b}
=
(7}
=
(=
O

Cuenta Standard

La factura 2021-001 se ha enviado.

» Imprimir una copia de la factura.
« Salir de la creacion de facturas.



N
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Para abrir una incidencia debe acceder a la pestaina “Incidentes y solicitudes de servicio” y debajo de “Solicitud de servicio”
seleccionamos “Crear una solicitud de servicio”

N7 Mi bloc de notas X Inicio &5 VAT identification number - Wik X | +

€« C 0 B connectsupport.anba.com/sites#Home-show o 0 ® » e

Inicio Respuestas Incidentes y solicitudes de servicio Liberar informacién Administracion y mas

Solicitudes de cambio de |3

Incidentes Criticos solucion Solicitudes de servicio
Suscribirse a Iincldentes criticos Ver solicitudes de cambio de Crear una solicitud de I
ucion 3
(af DONAT S04 E ’?"7 e L
A
Consulta ¢ )
nzada

de usuario”

Noticias destacadas

] CIG Transaction Failure Resolution Steps - Could not Send Message or Service Unavailable when communicating with Cloud
P
Conneclor/ERP

Fl CIG Transaction Failure Resolution Steps - 503 Service Unavailable error or SSSLERR PEER CERT UNTRUSTED

O explore mas aplicaciones

~AQ A A
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Al seleccionar el simbolo de buscar debemos pulsar sobre el simbolo de en medio “Problema / configuracién”

ervicio VAT idertification number - Wiki % | 4
é- I.':: ﬂ B conne clsuppar tanba.comiates#sr-haip ¥4 0 Q‘ * B E
23 Aplicaciones

& SPMBN. e una sobcitid de servico v

Inicic Respuestas Incidentes y solicitudes de servicio Liberar informacién Administracion y mas

Crear una solicitud de servicio

Formular una Problema / Personalizacion
pregunta Configuracion it

FOF0S 02 QISCusein

Lt

Q yiY A

Crear SR




\
:COMO OBTENER SOPORTE DE ARIBA? - 1/6 A

Obtendremos soporte de Ariba en htips:/service.ariba.com/Supplier.aw/

Para ello se debe pulsar en la parte superior derecha (signo de interrogacion — Ayuda) y se desplegara un menu y se tendra que
pinchar abajo a la derecha en Servicio de Asistencia

Ariba Network ~

sy g COMO participo en & avento de mi
comprador a traves de una invitagcion
par correo elecironico?

SAP Ariba
v s 1M empresa puede lenes varias
Grow your business on the go EenaR
Inicio de sesion de proveedor Connect with new customers from anywhere
’ with the SAF Ariba supplier mobile app. Easily s ) Como registro una cuenta nueva?
match and respond to sales opportunities with
SAP Ariba Discovery on mobile. Use promo
code SAPARIBAZ020 to respond for free! L Concapios basicos de provesdor
(=53

Lontraseia Mas infermacian
Ver mas [4

Ha alvidade el nombre de usuario o la contrasena

;Mo puede iniciar sesion? ;Deje que
le ayudemos!

1 Dacurisstilacin O Saivcio do



https://service.ariba.com/Supplier.aw/
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Se abrira una pantalla adicional donde se pregunta para que se necesita ayuda y se describe el problema.
Se pulsa sobre Iniciar o si quiere contactar con Ariba directamente se pulsa en “Péngase en contacto con nosotros”
Help Center Inicio - Google Chrome = 0 ’

@ helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es

w Help Center Inirin

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

¢En qué podemos ayudarle?

Busque articulos, documentacion y tutoriales de la base de conocimientos. Q

Probar “cancelar orden", "enviar notificaciones por correo electrénico”, "autorizacién de usuario”

Noticia destacada

«  Welcome to Help Center 2.0

Temas que le recomendamos

¢ Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesion de SAP Ariba: "No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contraseiia que ha indicado"?

Pregunta ¢ Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesién de SAP Ariba: No se ha encontrado la pareja de nombre e
de usuario y contrasefia que ha indicado ? Respuesta El nombre de usuario o la contrasefia que ha indicado no es correcto. Es

posible que reciba... Preguntas més

frecuentes

——— ey
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Sl no esta conectado con su usuario de Ariba le propone las siguientes opciones: Problemas para registrarse, Restablecer la
contrasena, nombre de usuario olvidado o anular suscripcion.

Si tiene usuario y contrasena pulse en Iniciar sesion

w Help Center Péngase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

¢Necesita algo mas? Inicie sesion.

Al iniciar sesidn en su cuenta, podra acceder a contenido y temas personalizados para obtener la asistencia™sQrespondiente, del

equipo adecuado, en el momento correcto.
| |

Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.

e SN @ X

Registrarse en Ariba Restablecer mi Nombre de usuario Anular suscripcion

Network contrasefia olvidado
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Si describe su problema, se le presentan posibles soluciones.
Si no encuentra solucién al problema, bajando y pulsando “Otro” aparece una pantalla donde puedo obtener
ayuda de Ariba pulsando sobre “Péngase en contacto con nosotros”

w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con Nosotros

Empiece aqui para encontrar la respuesta.

{ no consigo confirmar pediddg| X Q ]

Busque a continuacion nuestras recomendaciones basadas en inteligencia artificial*

£ Como puedo procesar un pedido en mi cuenta estandar de Ariba Network?

FAQ
Pregunta ¢ Cémo puedo crear una confirmacion de pedido, un aviso de expedicién o una factura desde un pedido de compra con @ 10 feh, 2021
una cuenta estandar? Respuesta Para procesar un pedido de compra con una cuenta estandar, haga clic en Procesar ped .
£Como puedo crear una confirmacion de pedido? FAQ
Pregunta ; Como puedo crear una confirmacion de pedido? Respuesta Siun pedido contiene articulos en linea o servicios que no @ 5 2021
estdn disponibles temporalmente o ya no se ofrecen, puede confirm Jun.
e e :Como puedo cancelar o eliminar una factura o un abono? FAQ
Pregunta ; Como puedo cancelar/suprimir/anularfhacer obsoleta una factura que he enviado? ¢ Puede suprimir una factura? @ & iR, 2021
Respuesta Las facturas no se pueden suprimir de su cuenta Ariba, Puede corregir una factura que ya 1,
¢Por qué no esta disponible la opcion Crear factura en mi pedido de compra? FAG
El- . Pregunta ¢ Por qué no estd disponible la opcién Crear factura en mi pedido de compra? Respuesta El cliente tal vez no acepte @ 5 2021
I]a una facturas electrénicas en Ariba Network. También puede ser que el cl Jun.

¢Para qué necesita ayuda?

Buscar un pedido de compra Confirmar o rechazar un pedido de compra Editar un pedido de compra

Pregunta sobre el contenido de un pedid >

:No encuentra lo que busca?

Pdéngase en contacto con nosotros ‘
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Aparece un formulario donde se debe describir el problema y sus datos para que Ariba le contacte y pulse en

“un ultimo paso”

SAP

Help Center Pongase en contacto con nosoiros

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

1. Expliquenos con que necesita ayuda.

Asunto:* | no consigo confirmar pedid}/
V.4

Descripcion completa:* | Articulos afectados, rg€ultados previstos, etc.

Adjunto: ‘

L]

Tipo de problema:*

Area del problema:*

Numero de pedido/factura: ‘ ‘

Mejores recomendaciones:

@ ¢ Como puedo procesar un pedido en mi cuenta estéandar de Ariba Network?

@ ¢ Como puedo crear una confirmacion de pedido?

3. Compruebe que pu informacion de contacto es correcta:

X

Apellidos: *

Nombre de usuario:

Correo electrénico:* | xxxxxx@acciona.com

Teléfono:*

Extension:

Empresa: * |

Confirmar teléfono:*

[ ] Minamero de teléfono es correcto.

ID de Ariba Network: * | AN01635184922-T

Para ver cdmo sus datos son utilizados por SAP Ariba, puede
visitar la Declaracion de privacidad de SAP Ariba.

Un dltimo paso |
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Elige la forma en que Ariba le contacte y pulse en enviar
w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Pdngase en contacto con nosotros

Seleccione este método de contacto para la rapida resolucién del problema:

o [
Teléfono

Un ingeniero de asistencia respondera a su
solicitud de servicio por teléfono.

Tiempo de espera estimado en minutos: 2

|:| No grabar mi llamada telefonica.

Otros métodos que puede seleccionar:

G
Q
Chat en directo: abierto

Después de hacer clic en Enviar, hablara con el



WEB SOPORTE PROVEEDORES DE ACCIONA -1/1

N

Existe a disposicion de los proveedores de Acciona una web de soporte donde encontrara temas sobre el proyecto y material
de formacion sobre Ariba (disponible en Espaiol e Inglés).

El link es el siguiente: Acciona Portal de Informacion a Proveedores (ariba.com)

SAP Ariba

@cciona
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https://support.ariba.com/Item/view/193234_es

SAP ARIBA SUPPLIER APP-11

Hay una App disponible para soportes moéviles (Tablet y Smart phones) que mejora la usabilidad e interface de usuario. Se
puede descargar en:

Apple Store: hitps://apps.apple.com/us/app/ariba-supplier-mobile/id1056749681?is=1

SAP Ariba

Google Play: hitps:/play.qoogle.com/store/apps/details ?id=com.sap.ariba.mint SUPPLIER

12:14 Lunes 15 de marzo = 96 % (emm)
1 W U 12:14 Lunes 15 de marzo = 06 % m.)
- ) i = Pedidos
/L/rﬁ e Todos los clientes v
N . A 2 Pedidos para tacturar en los ultimos 90 dias de
X; > 4 y (O Todos las clientes *
g - 3100874140
A " _ Q 3100874140 8800,00 € 0 M
R & | I ACCIONA, S.A. - TEST EUR ACCIONA, S.A..- TEST
3m 3m 2 3m 3m LJ
l M Facturado parcialmente 21/121 1912
O O ’l 2 A 8800,00 € cur
D> Facturado parcialmente | feb 02, 202111:57 a. m
N ~
Nuevas oportunidades Nuevos pedidos Pedidos para confirmar Pedidos para expedir Pedidos para facturar 3100874138 8838,60 €
ACCIONA, S.A. - TEST EUR ; s .
Articulos (1) Informacion Linea temporal
Confirmado 21/1/2113:04
. . ooy — i #20
Pedidos Ultimos 14 dias v Antigliedad de vencimiento de factura Perfil de la empresa |

BRIDA 3.6X140 test..44
N° de pieza de cliente: 000000000000001000 >
Cant. (Unidad): 11 (BX)
O :€ EUR /I O, 8 K:€ EUR Precio x unidad: 8,00 € EUR
Subtotal: 8800,00 € EUR
1,0€

15%

0.8€ 10,0K€ Finalizado
,8€
8,0K€
0,6
6,0K
0.4€ ~ 4,0K€
0.2€ 2 OK€ Complete el perfil de su empresa para

aumentar sus posibilidades de que le

descubran nuevos compradores.
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61-90
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