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Hvilke muligheter gir en standardkonto pa Ariba Network?

Hva er forskjellen mellom Ariba Network standardkonto og Ariba Network Enterprise konto?
Hvordan registrerer jeq en standardkonto?

Hva gjgr jeg om jeg har mistet den interaktive e-mail bestillingen?

Om jeg allerede har registrert en Ariba Enterprise konto, kan jeg da endre denne til
standardkonto?

Kan jeq ha en standardkonto for én kunde og en Enterprise konto for en annen?

Hvis jeg har en eksisterende standardkonto med andre kunder, kan jeg bruke den til &
foreta transaksjoner med CCEP?

Hvordan finner jeqg en innkjgpsordre?
Hvor finner jeq veiledningen til hvordan & oppgradere til en Enterprise konto?

Hvordan vet jeq nér fakturaen blir betalt?
Ma jeq inkludere merverdiavgift ndr jeg oppretter en faktura?

Hvordan legger jeq til merverdiavgift p& en faktura?
Hvem kan jeg kontakte om jeqg har blitt utestengt fra min konto?
Hvem kan jeq kontakte for & f4 ytterligere stgtte?
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DEL 1 - ARIBA OG ARIBA NETWORK

1. Hvilke muligheter gir en standardkonto p& Ariba Network?

En standardkonto er gratis og knytter innkjgpsordrer til fakturaer og automatiserer betaling. Fordelen med
dette er tidsriktig betaling og reduserte feil. Det er ikke ngdvendig & oppgradere til en Ariba Enterprise
konto med mindre du gnsker mer avanserte funksjoner som bl.a. stgtte for kataloger, integrering eller for
a administrere stgrre dokumentvolumer via direkte oppkobling. Vaer oppmerksom pa at det kan tilkomme
avgifter om du oppgraderer fra en standardkonto til en Enterprise konto.

For mer informasjon, klikk her: Standard konto introduksjon

2. Hvaer forskjellen mellom Ariba Network standardkonto og Ariba Network Enterprise
konto

Standardkontoer er gratis, enkle & bruke og de tillater leverandgrer & utveksle et ubegrenset antall
basisdokumenter, som for eksempel innkjgpsordre, ordrebekreftelser, fakturaer og ordrestatus. En
Enterprise konto gir leverandgrer stgrre funksjonalitet og support, men har en kostnad i forhold til
transaksjonsvolum. Ved oppgradering til en Enterprise kontor vil fglgende fordeler veere inkludert:
e Innkjgpsordre og andre dokumenter kan behandles direkte i innboksen i stedet for via e-post
¢ Fullstendig innkjgpsordrehistorikk, tilgang til alle opprettede dokumenter. (en standardkonto
gir kun oversikt over de siste 200 dokumentene).
* Rapportering av ordrehistorikk, dokumentstatus og kundetransaksjoner
* Integrering av ordre- og faktureringssystemer til Ariba Network
e Mulighet til & laste opp og vedlikeholde kataloger og priser som er spesifikke for hver
innkjgper
e 24/7 online support, mens en standardkonto har selvbetjent oppleeringsmateriell og
begrenset stgtte.

@nsker du ytterligere informasjon om oppgradering til Enterprise konto, anbefaler vi at du tar kontakt med
SAP Ariba support, eller henviser til SAP Ariba sin hjemmeside
https://support.ariba.com/ltem/view/169827 no?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1.

3. Hvordan reqgistrerer jeqg en standardkonto?

Du vil kunne registrere og fa tilgang til din standardkonto fra e-posten som inneholder den opprinnelige
bestillingen fra CCEP

4. Hvaagjgr jeg om jeg har mistet den interaktive e-post ordren?

Hvis du allerede er registrert for en Ariba standardkonto og ikke finner den interaktive e-posten med
koblingen til bestillingen din, kan du sende den pa nytt ved & logge deg pa din standardkonto. | sgkefeltet
for ordre, faktura og betalinger pd Home dashbordet pa kontoen din ved siden av innkjgpsordre, klikker
du Velg > Send meg en kopi

5. Om jeq allerede har registrert meg for en Ariba Enterprise konto, kan jeq da nedgradere
den til en standardkonto?

Hvis du allerede bruker en Ariba Enterprise konto, er det ingen direkte mate a endre til standardkonto.
Du ma avslutte ditt ndveerende kontoforhold og deretter be CCEP endre slik at du kan bruke din nye
standardkonto.
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https://support.ariba.com/Item/view/183459_no?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/Item/view/169827_no?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1

Eksisterende informasjon om ditt forhold til CCEP vil ikke bli overfgrt til den nye standardkontoen din. Du
ma starte pa nytt med ny informasjon og betale eventuelle utestdende gebyrer for din Enterprise konto
farst. Hvis du bruker kataloger, integrasjoner eller innbokingsfunksjonen som du far fra Ariba Network,
ma du sammenligne funksjonaliteten ngye far du forlater den eksisterende kontoen din.

6. Kan jeq ha en standardkonto for én kunde og en Enterprise konto for en annen?

Det er mulig & ha flere kontoer for forskjellige kunder, siden du kan ha ulike kontoadministratorer for hver
kunde eller gruppe av kunder, men det kan vaere mer effektivt & administrere alle kundeforhold via samme
Ariba Network bankkonto. Du vil bare ha én administrator, men administratoren kan sette opp flere profiler
pa kontoen, og det er forskjellige tillatelser som kan tilordnes fra muligheten til & generere fakturaer fra
innkjgpsordre, eller muligheten til & vise bestilling og fakturahistorikk. Veer ogsa oppmerksom pa at for
alle standardkontoer du oppgraderer til en Enterprise konto vil det tilkomme avgifter, hvor du betaler en
avgift for flere kundekontoer som benytter det samme Ariba Netverket.

7. Huvis jeq har en eksisterende standardkonto hos andre kunder, kan jeq bruke den til &
overfgre med CCEP?

Ja. Nar du mottar den farste innkjgpsordren via en interaktiv e-post fra en ny kjaper, kan du logge pa ved
hjelp av din eksisterende Ariba Supplier Network bruker. Dette vil automatisk etablere et handelsforhold
med din eksisterende Ariba Supplier Network konto og den nye kjgperen.

8. Hvordan finner jeg en innkjgpsordre?

Sjekk farst at du har et aktivt handelsforhold med CCEP.

Et handelsforhold er en kobling mellom Ariba Network standard konto og CCEPs kjgperkonto pa Ariba
Network. Det gir deg muligheten til & overfgre dokumenter som innkjgpsordrer og fakturaer mellom deg
og CCEP. Hvis du vil kontrollere handelsforholdene, klikker du pa Kontoinnstillinger gverst til hayre pa
hjemmesiden for standardkontoen din og velger Innstillinger/Klantrelaties:

Michal Zezula

ACCOUNTINSTELLINGEN

( Klantrelaties ) Koble bruker-ID-er

Gebruikers Kontakt administrator

Min konto

Meldingen
Domestic SE Supplier 1-

Abonnementen op applicat. TEST

ANID:

Standas

Accountregistratie

ARIBA NETWORK-INSTELLINGEN Bedriifsprofie!

Elektronische orderroutering (mst_hg? N )

Elektronische factuurrouter.
Bedrifl Logg av
Versnelde betalingen

Overschrijvingen
Regel criteria voor gegeve,
Criteria voor gegevensverw.

Netwerkmeldingen

Controlelogs

Velg kategorien naveerende relasjoner . Du vil kunne se alle ventende, naveerende og avviste
handelsforhold du har med kunder. Pass pa at CCEP er «gjeldende» hvis du vil flytte en relasjon fra
«venter» til «gjeldende», merker du av for leverandgren og klikker pa Godkjenn.
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Kundeforhold

Gieldende forhold

Gjeldende (1

Filter

Jeg foretrekker & motta kontaktforespersler pa felgende mate:

@) Godta alle kontaktforesparsler automatisk Evaluer alle kontaktforesparsler manuelt

Gjeldende kunder

Pepgi kundenavn eller Network-1D

pean Partners - TEST AND1436440775-T Handel 20. jul. 2021 Standard Handlinger v

Potensielle kun

Network-ID Type forhold Godkjenningsdato Portal for leverandarinformasjon Rutingtype Handlinger

Hvis du ikke har et handelsforhold til CCEP, vil du ikke kunne fakturere eller fullfare noen
relaterte handlinger.

Slik sgker du etter innkjgpsordre:

a)
b)
c)

d)
e)

)

Logg inn pa din standard konto

Klikk pa bestillinger

Klikk p& Rediger filter for a vise innkjgpsordre p& de nye enhetene som ble sendt i lgpet av
de siste 365 dagene

Bekreft med din representant hos CCEP at innkjgpsordren er sendt gjennom Ariba.

Bekreft at innkjgpsordren er sendt til riktig konto, da det er mulig at din bedrift har flere Ariba-
kontoer og at bestillingen ble sendt til en av dem. Hvis du har mottatt bestillingen via e-post,
kan du se etter en Ariba Network ID i e-postvarselet. En Ariba Network ID inneholder
bokstavene ‘AN’ og etterfalges av 11 tall. Sgrg for at din ANID samsvarer med ANID'en til
den gjeldende kontoen.

Hvis ANID er forskjellig, kan du kontakte administratoren av kontoen for a fa tilgang til
bestillingen. CCEP kan ogsa sjekke i deres kjgperkonto for a finne riktig ANID for kontoen.
Sper kontoadministratoren om du har riktige rolle og kunderettigheter for & se pa bestillingen.
Ga til bedrift Innstillinger > Kontoinnstillinger > Brukere for & administrere tilgang til din
standard konto.

9. Hvor finner jeg veiliedningen til hvordan jeqg oppgradere til en Enterprise konto?

@verst pa hjemmesiden til din standard konto finner du fglgende tekst: Oppgradering - Klikk pa denne
knappen for & finne ut mer om Enterprise konto samt ytterligere veiledning om hvordan du oppgraderer.
Veer oppmerksom pa at transaksjonsgebyrer kan belastes av SAP Ariba under en Enterprise konto,
avhengig av antall og totalbelgpet pa fakturaer du sender oss — detaljer om dette er tilgjengelig via lenken
basert pa bruk nedenfor.

w Business Network ~ Standardkonto Oppgrader ’
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OPPFYLLELSE

¥ Ordrer og fakturaer

= Kataloger

¥ Integrering

(8 Juridisk arkiv

(8 Rapportering

& Brukerstette

%, Gebyrer

Oppgrader for & dra full nytte av Ariba Network

STANDARDKONTO

Den gjeldende kontoen din

+ Svar pé ordrer mottatt via e-post,
ved a bruke de funksjonene
kundene foretrekker, for eksempel
ordrebekreftelser,
leveringsmeldinger og fakturaer

v Sjekk fakturastatusen og opprett
fakturaer uten innkjepsordrer hvis
kjeperen stetter disse

+ Publiser kataloger som inneholder
detaljer om produktene og
tjenestene dine.*

Hjelpesenter

Gratis

v Hopp over e-postmeldingene. Hent
og behandle alle ordrer og fakturaer
pa Ariba Network.

v Bruk CSV-opplastinger nar du skal
behandle store dokumenter.

v Publiser kataloger som inneholder
detaljer om produktene og
tjenestene dine

+ Integrer med serversystemene dine
via CXML eller EDI

¥ Tilgang til langsiktig
fakturaarkivering (regionale
begrensninger glelder)

v Hent rapporter for & spore
transaksjoner og salgsaktiviteter

¥ Hielpesenter, telefon, chat og
nettskjema

‘ Basert pa bruk '

Se————

Hvis du vil ha mer informasjon om oppgradering til en Enterprise konto, anbefaler vi & ta kontakt med

SAP Ariba-stgtte.

10. Hvordan vet jeg nér fakturaen blir betalt?

Bla ned til sgkeboksen ordre, fakturaer og betalinger, og klikk pa mer for & vise et gkt utvalg av emner.
Den planlagte betalingsdatoen for en faktura er synlig under delen ‘venter pa faktura’ og beregnes ved a
bruke de avtalte betalingsbetingelsene.

11. Ma jeq inkludere avgifter nar jeq oppretter en faktura?

Ja, hvis varene og/eller tienestene er avgiftspliktige, ma det legges til avgift pa hver fakturalinje.

12. Hvordan legger jeg til merverdiavgift i fakturaen?

Rull ned til linjeelementer

» KIlikk pa avgiftskategori
» Klikk i feltet Skattekategori for & vise rullegardinboksen
e Velg gjeldende avgiftskategori (VAT)
e Klikk pa Legg til painkludert linje

Settinn posisjonsaltemativer

Nr. Inkluder Type Artikiceln.

,/ 10 [«

MATERIALE VENDORMATTEST

Enhetskonvertering: 1

hvgiher

L

prm———

T

Standard skatteutvalg

Spesialhindtering

Salg Kundeartikkelnr. it Unit

MVA -
000000000000200078 200 cs G

GST

Pr HeT nhetskvantum: 1 000

PST Besk

QsT

Bruk

Kildeskatt

Annen skat

Konfigurer skattemeny

Legg til pé inklud

Delsum

Enhetspris

4482,02 EUR 896,40 EUR

13. Hvem kan jeqg kontakte hvis jeg har blitt utestengt fra kontoen min?
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Hvis kontoen din blir 1ast pa grunn av for mange forsgk med fil brukernavn og/eller passord kan du
umiddelbart lase opp din konto ved & resette passordet ditt.

Kontoen din vil uansett bli l1ast opp automatisk etter noen timer. Du kan da preve brukernavn og
passordkombinasjonen pa nytt.

Folg denne fremgangsmaten for & 1ase opp kontoen din umiddelbart:
Klikk pd Glemt brukernavn eller passord pa paloggingssiden til http:/supplier.ariba.com, og falg
instruksjonene for a tilbakestille opplysningene og fa tilgang til din kontoen.

Leverandgrpalogging

Brukernavn

Passord

Har glemt brukernavn eller passord

isti iness Network?
Registrer deg na or Finn ut mer

14. Hvor kan jeq g& for & f& ytterligere support?

Klikk pa ‘?’ Pa toppen av hayre hjgrnet av Ariba Supplier paloggingssiden. Dette er koblingen til Support
senter.
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