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VLI Multimodal
Apresentação para Fornecedores

Customer Logo

O áudio da apresentação está disponível nos alto-falantes ou fones de ouvido do computador.
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• Introdução

• Iniciativa da VLI Multimodal

• Visão geral do Projeto

• Impactos & Benefícios

• Próximos Passos

• Peguntas & Respostas

Agenda
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▪ Tatiana Miranda

Cargo (SES), SAP Ariba

▪ Tatiana Passos

Cargo (NDL), SAP Ariba

▪ Weberth Dias

▪ VLI Multimodal

Apresentadores



VLI Multimodal

Visão Geral
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• Sugestão de conteúdo para o cliente:

• Objetivos – Por que essa mudança está acontecendo?

• Escopo – O que está mudando? O que não mudará?

• Expectativas – O que o fornecedor precisa fazer em seguida?

• Conformidade – Essa mudança é obrigatória?

• Prazos – Quando isso acontecerá? Por favor cite prazos gerais em vez de 

datas específicas, pois a gravação será usada várias vezes.

Este é o seu momento para falar com seus fornecedores – Sugerimos que 

gerencie o tempo para 3-5 slides/minutos, mas essa é a sua mensagem.

VLI Multimodal
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Por que uma rede de negócios?

Materiais Direto

Materiais Indiretos

Serviços

Fornecedores Participantes

Empresas Globais

Compradores Participantes

Médias Empresas

Compradores Individuais
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 Ajuda compradores ativos 

a encontrar seus produtos 

e serviços.

 Melhora sua experiência

em comércio eletrônico e 

integração.

 Gerencie leads, propostas, 

contratos, pedidos, faturas 

e pagamentos.

 Faça negócios com vários 

clientes.

 Acesse uma ampla gama 

de opções de transações.

 Disponível em diversos 

navegadores, formatos, 

idiomas e moedas.

Por que a Ariba Network?

A Maior Comunidade 

Comercial do Mundo com 

Mais de US$ 3 trilhões

Ponto Único para 

Colaboração Empresarial

Trabalha Como Você 

Faz Negócios



8PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Ariba Network para Fornecedores

ContratosLeads Ordens e FaturasPropostas

Acelere o ciclo de vendas

Encontre compradores prontos para comprar

Estime e reconcilie caixa

Melhore a retenção de clientes

Pagamentos

Soluções para fornecedores SAP Ariba
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Satisfação de seus clientes
Apoie o plano estratégico de 

negócios de seu cliente

Torne-se um fornecedor preferencial

Simplifique o processo de 

comunicação

15% Aumento na retenção de clientes

SAP Ariba ajuda você…

Aumento da receita

Tenha visibilidade usando o AN em todo o mundo

Estabeleça novos relacionamentos com o cliente 

através do Ariba Discovery

Publique seus catálogos frente a mil compradores

30% aumento em contas existentes

35% aumento em novos negócios

Organização

80% eficiência e transformação 

de operações comerciais

Informações precisas dos documentos emitidos pelo 

seu cliente

Não será necessário confirmar os pedidos por 

e-mail / telefone

Evite erros por meio de verificações do sistema

Precisão dos pagamentos

62% redução de pagamentos em 

atraso

Redução de custos

Reduza o tempo e o uso de papel

Elimine os custos de envio

Reduza os custos associados aos recursos 

usados para gerar / retrabalhar as faturas

60% redução média dos 

custos operacionais

Consolide os relacionamentos em uma conta única

Aproveite a forma simples de armazenar pedidos e 

faturas

Veja o status dos documentos em tempo real.
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Ciclo de compra:

FornecedorVLI Multimodal
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cXML O formato mais utilizado com conexão direta e validação automática

EDI

ANSI X.12

EDIFACT D96A

EANCOM

D01B

Integração com Ariba através de VAN ou AS2

OAGIS v9.2 Tipos de conexão: AS2 / HTTPS / RNIF 

PIDX v1.61 Tipo de conexão: RNIF

CSV Manual upload para arquivo CSV (template específico para o cliente)

Integração de Fornecedores

• Conexão direta entre seu ERP e a Ariba Network

via (cXML, EDI, CSV) processo totalmente automatizado.
O que é?

Fornecedores com:

 Interesse em reduzir o TCO do processo de Venda;

 Capacidade técnica em cXML / EDI;

 Recursos de TI ou comércio eletrônico;

Para quem?
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Catálogos na Ariba Network

Opções de catálogo:

CIF (catálogo baseado em arquivos)

PunchOut (os usuários compram em sua loja e retornam                    

itens para o carrinho de compras da Ariba, com base em requisitos)

* Se o seu cliente determinar que gostaria de ativar catálogos com você, um especialista em ativação de catálogo da Ariba 

entrará em contato com você com mais detalhes / instruções;

Benefícios:

Melhorar a precisão do pedido de compra;

Acelerar a capacidade de resposta aos clientes;

Incentivar a conformidade aos processos de aquisição;

Melhorar o fluxo de caixa;

Fornecer uma experiência de compra simples para usuários;
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Insights de Negócios

Tendências de Pedidos

NF aging

PO e NF por cliente

Trabalhe em Trânsito

Gerencie seus Pedidos e NF

Fixe documentos importantes para 

depois

Alertas em Tempo Real

Acompanhe a atividade da rede

Receba notificações para eventos

de negócios críticos

Monitore Atividade Críticas

Visualize detalhes de Pedidos e NF

Procure por Pedidos e NF usando

HANA

SAP Ariba Supplier Mobile App

Transações

Insights

Alertas

Monitoramento
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Programa de Taxas Ariba Network

Adesão ao portal é gratuita

Nosso modelo comercial é composto por duas taxas: 

transação e subscrição

Os documentos cobrados são considerados Pedidos de Compra, 

Folhas de Registro de Serviços e Respostas da Folha de Registro 

de Serviços
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Taxa de Transação

Faturada mensalmente a partir do 5° documento  

e R$ 100.000 anual

Fornecedor de Material

0,45% com limite de R$ 800,00 sobre o valor 

de cada pedido de compra (+impostos)

Fornecedor de Serviço

0,45% com limite de R$ 20,00 por medição de 

serviço aceita (+impostos)

Taxa de Subscrição

Faturada trimestralmente a partir do 5° documento  e 

R$100.000 anual

1 R$0.00–R$100,000.00 Grátis

2 R$100,000.01–R$500,000.00 R$1,672.00–R$8,361.00

3 R$500,000.01–R$1,000,000.00 R$8,362.00–R$12,005.00

4 R$1,000,000.01–R$2,000,000.00 R$12,005.00–R$14,235.00

5 R$2,000,000.01–R$5,000,000.00 R$14,235.00–R$15,006.00

6 R$5,000,000.01–R$10,000,000.00 R$15,006.00–R$15,864.00

7 Acima R$10,000,000.00 R$15,864.00

Programa de Taxas Ariba Network
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Ariba Discovery

Receba leads qualificados
Um registro rápido de 5 minutos ativará os leads qualificados enviados diretamente 

para sua caixa de entrada

Poupe tempo
Apareça para compradores quando estiverem procurando ativamente por novos 

fornecedores

Venda Efetivamente
Aproveite a comunidade da Ariba Network para aparecer para 

compradores com os quais você ainda não trabalha.

Ganhe Novos Negócios
Aproveite US$ 5 bilhões em novas oportunidades publicadas anualmente.

Aumente a Interatividade
Comunique-se com compradores e clientes potenciais em tempo real.
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&

Portal de Informações Central de Ajuda
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Recursos

Equipe de Habilitação

• Criação da conta

• Assistência com o primeiro documento

• Ajuste sua configuração

Equipe de Suporte

• Alteração na função de usuários

• Dúvidas em geral

• Reset de senha

Demonstrações ao Vivo

• Customer Success Sessions

• Sessões com Fornecedor

• Live demos
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Processo Ariba Network

Aceitando Relacionamento
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Receber do Cliente a 

Carta de Notificação de 

Projeto

Participar da 

Apresentação para 

Fornecedores

Aceitar a Solicitação de 

Relacionamento

Comercial

Completar as Tarefas 

de Habilitação da Conta

Pronto para 

transacionar com

o Cliente

Próximos Passos

.
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Aceitando a Solicitação de Relacionamento

ordersender-prod@ansmtp.ariba.com

Conecte-se com Seu Cliente para 

Colaborar na Ariba Network!

Nosso Estimado Fornecedor,

nossa empresa

seu@cliente.com

Começar

Enviado por:  Seu Cliente, Equipe de Habilitação de Fornecedores



24PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Configuração de Conta
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Configuração da Conta

3
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Encaminhamento de Pedidos Eletrônicos
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Para a Teste

Esse é o convite para sua empresa juntar-se à rede Ariba Network e através dela otimizar sua

relação comercial com a VLI. Agradecemos por se juntar a nós nessa empreitada e solicitamos que

você complete seu registro e adesão ao Ariba o mais rápido possível. Esse é um passo muito

importante para dar continuidade à parceria com seu cliente. Para questões sobre o processo de

registro e adesão ao Ariba, entre em contato com o seu agente Ariba ou encaminhe sua pergunta

para http://ari.ba/d7G que um de nossos agentes retornará prontamente.

• IMPORTANTE: CLIQUE NO LINK A SEGUIR http://bit.ly/2p1pqjw PARA BAIXAR E CONHECER

AS TAXAS DE UTILIZAÇÃO DO ARIBA NETWORK.

Caso sua empresa já possua uma conta Ariba, recomendamos que você aceite esta solicitação de

relacionamento utilizando o mesmo usuário. Caso também possua mais de uma filial (vários CNPJs) e elas

futuramente receberem solicitações de relacionamento, recomendamos ainda que você também as aceite

com esse mesmo USUÁRIO. Desse modo, mantendo uma única conta Ariba você garante que sua empresa

pagará apenas uma única taxa de subscrição para todas as suas filiais e para todos os relacionamentos 

comerciais que possuir com todos os seus clientes compradores.

AÇÃO NECESSÁRIA

Seu cliente, VLI MULTIMODAL S.A., está alterando a forma como ele faz negócios com seus

fornecedores importantes. O objetivo é tornar o processo de recebimento de pedidos de compra

e/ou pagamento o mais eficiente possível.

Para permitir que sua empresa processe pedidos ou faturas com a VLI MULTIMODAL S.A., clique

no link a seguir para começar.

Aceitar a solicitação de relacionamento comercial do seu cliente

(Clique no link acima, não importando se você tem uma conta ou não na Ariba Network.)

Se este convite não chegou à pessoa apropriada na sua empresa, encaminhe-o conforme necessário.

O QUE É ARIBA NETWORK?

A Ariba, uma empresa SAP, oferece soluções e serviços que permitem que você 

compartilhe informações e processos de negócios facilmente com clientes por meio da 

Ariba Network, como:

O QUE É ARIBA NETWORK?

A Ariba, uma empresa SAP, oferece soluções e serviços que permitem que você compartilhe 

informações e processos de negócios facilmente com clientes por meio da Ariba Network, como:

• Acelerar o ciclo de vendas e diminuir o custo de vendas

• Encontrar novos clientes que estejam procurando ativamente pelo que você vende

• Impulsionar mais negócios com clientes atuais

HÁ TAXAS ASSOCIADAS A ESTE SERVIÇO?

Não há taxas para se registrar. Contudo, dependendo do quanto você usa sua conta do Ariba

Network para fazer negócios com seus clientes, podem ser cobradas taxas. Saiba mais sobre taxas.

O QUE ESPERAR

Assim que você se registrar na Ariba Network, você poderá receber mais instruções do seu cliente 

sobre como confirmar a configuração correta de sua conta. Outra opção é, após o registro, acessar

sua conta do Ariba Network e clicar na guia Ativação, onde você talvez veja mais tarefas a concluir.

TEM MAIS PERGUNTAS?

• Para perguntas gerais sobre o Ariba Network, visite SAP Ariba Supplier Support.

• Para instruções e demonstrações on-line de seu cliente, acesse o Portal de informação do

cliente.

• Para enviar perguntas sobre seu cliente relacionadas a esta solicitação de 

relacionamento comercial da Ariba Network ou para solicitar que o cliente para de entrar 

em contato com você, clique aqui.

Se você tiver dúvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com Suporte ao cliente Ariba.

http://ari.ba/d7G
http://bit.ly/2p1pqjw
https://service.ariba.com/invite/PdbuAHWMfd6xca7acey24673x58y8%26anp%3DAriba%26accttype%3DRlVMTA%3D%3D
https://service.ariba.com/invite/PdbuAHWMfd6xca7acey24673x58y8%26anp%3DAriba%26accttype%3DRlVMTA%3D%3D
https://www.ariba.com/suppliers/subscriptions-and-pricing/supplier-membership-program/pricing
https://www.ariba.com/suppliers/subscriptions-and-pricing/supplier-membership-program/pricing
https://www.ariba.com/support/supplier-support
https://service.ariba.com/viewEduPortalViaPin/PdbuAHWMfd6xca7acey24673x58y8%26anp%3DAriba
https://service.ariba.com/viewEduPortalViaPin/PdbuAHWMfd6xca7acey24673x58y8%26anp%3DAriba
https://service.ariba.com/inviteAskQuestion/PdbuAHWMfd6xca7acey24673x58y8%26anp%3DAriba
https://connect.ariba.com/techsupport_contacting.htm?Network
https://connect.ariba.com/techsupport_contacting.htm?Network
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Envie suas perguntas clicando no ícone P&R

Dúvidas?
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Carta de Relacionamento = Encaminhada aos

fornecedores que ainda não realizaram o 

processo de adesão com a VLI Multimodal.

Dúvidas e Reciclagem = Para os fornecedores

que já realizaram o processo de adesão com a 

VLI Multimodal.

Dúvidas sobre adesão Ariba 

Network

https://connectsupport.ariba.com/sites/

Company?ANID=AN01036310100BRZ

&h=WnDev4HjgEsVDpwyZDV4LQ#En

ablement-Inquiry

Suporte ao cliente SAP Ariba

support.ariba.com/Contact_Support?pro

duct=Ariba

https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01036310100BRZ&h=WnDev4HjgEsVDpwyZDV4LQ#Enablement-Inquiry
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Links Úteis

 Site SAP Ariba – https://supplier.ariba.com

 Suporte ao cliente SAP Ariba – support.ariba.com/Contact_Support?product=Ariba

 Portal de informações do fornecedor – https://support.ariba.com/item/view/197295

 Questões importantes e perguntas frequentes da Ariba Network –

https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01036310100BRZ&h=WnDev4HjgEsVDpwyZDV

4LQ#Enablement-Inquiry

https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01036310100BRZ&h=WnDev4HjgEsVDpwyZDV4LQ#Enablement-Inquiry


Perguntas & Respostas

Obrigado pela participação!


