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Tipos de cuenta:

CUENTA GRATUITA!!!

CUENTA DE PAGO!!!

Standard: 

Enterprise: 
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Cambia Ariba automáticamente la cuenta de modo Standard a modo 

Enterprise?

No, Ariba no cambia las cuentas automáticamente de Standard a 
Enterprise. Los proveedores se convierten en Enterprise:
1) Proveedor tiene una cuenta STANDARD y hace click en UPGRADE  en la cuenta. Esto 

hace que la cuenta se convierta en Enterprise y con posibilidad de ser de pago si se 

cruzan los umbrales establecidos (5 documentos, 50.000 USD)

2) Proveedor ya tiene una cuenta Enterprise con otra empresa compradora o a través de 

de Discovery/Sourcing. Cuando acepta la solicitud de relación Standard de parte de la 

nueva empresa compradora, hace clic en ‘ merge with an existing account’ (fusionar con 

una cuenta existente . Esto automáticamente mueve a Enterprise al proveedor. Tenga 

en cuenta que un mensaje aparecerá confirmando que se pueden aplicar tarifas y que 

el TOU debe de ser aceptado. 

3) Una empresa compradora envía al proveedor un TRR (Trading Relationship Request) 

en lugar de una Light/Standard request (Interactive PO), habilitando una cuenta 

Enterprise. 
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Proceso de Upgrade
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Notificaciones

Notificación al proveedor Notificación al comprador
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Downgrade Account (bajada de Enterprise a Standard) y preguntas sobre

facturación
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Procedimiento de downgrade (de Enterprise a Standard)
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Si los proveedores quieren pasar de Enterprise a Standard, tienen 2 opciones:

1) Si los proveedores no tienen ninguna deuda pendiente, pueden contactar con Customer 
Support a través de su cuenta, hacienda click en HELP (Ayuda) en la esquina superior derecha. 
Soporte necesita verificar el Administrador antes de hacer de ningún cambio de downgrade.

2) Si los proveedores tienen deudas pendientes, todas las facturas han de ser pagadas antes de 
dicho Downgrade. Esto está establecido en toda la documentación de Ariba, disponible para 
todos los proveedores, junto con las demás condiciones:
https://support.ariba.com/item/view/180235 . Una vez pagada la deuda pueden contactar con 
Soporte a través de un caso de litigio: https://support.ariba.com/item/view/181058 . Si el 
proveedor abre un caso de litigio dentro de los 60 días posteriores a la factura, esta es su 
primera factura y tiene un monto bajo, podríamos considerar realizar una nota de crédito de la 
factura y degradar la cuenta, pero la solicitud ha de venir de parte del propio proveedor. 

Procedimiento de Downgrade (de Enterprise a Standard)

https://support.ariba.com/item/view/180235
https://support.ariba.com/item/view/181058
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Pago de facturas
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Pago de facturas

ACTION REQUIRED for your Ariba account - AN01540 NIIT Limited .msg
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La estrategia de contacto con los proveedores de Ariba Network consiste en la las siguientes medidas::

1. Proceso de reclamación a 3 niveles - Carta de reclamación a la dirección de email en los días 45, 60, 75 después de la fecha de factura* 

2. Notificación de pre-suspensión - Notificación de pre-suspensióna todas las direcciones de email en el día 90 post fecha de factura*

3. Notificación de suspensión - Notificación de suspensión a todas las direcciones de email en el día 105 post de factura*

4. Carta de requerimiento - Carta 75 días después de la suspensión

Estrategia de Contacto – Proveedores Ariba Network
Estado a Abril, 2021

Dias desde

fecha factura

(dias desde

vencimiento)

0 días-

Generación

factura

30 dias

(0 dias post 

vencimiento)

45 dias

(15 dias post 

vencimiento)

60 días

(30 dias post 

vencimiento)

75 días

(45 dias post 

vencimiento)

90 días

(60 dias post 

vencimiento)

105 días

(75 dias

post 

vencimiento

)

180 días 

Req. final 

(75 dias post 

suspension)

195 días

3rd Party

(90 días post 

suspension)

Factura en

vigor

Cartas de 

reclamación

Estrategia de 

suspensión

Factura SuspensiónVencimiento

Notificación
Pre-Suspension

Incl. 
copia de 
factura

Carta de requerimiento

3rd Party 

Reclamación nivel 1 Reclamación nivel 2Reclamación nivel 3

Notificación
Suspension
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1) ¿Cómo fue hecha la habilitación de proveedores: Están recibiendo de 
manera específica Soporte, Formación, calls, Summits…? 

2) ¿Tenemos SAP Ariba Enablement o se hace a través de un partner? 
(Durante la habilitación las tarifas son expuestas y generalmente conocidas y aceptadas 
por los proveedores.)

3) ¿Están los proveedores informados sobre la existencia de cuentas previas y 
qué sucedería si fusionan la nueva relación con la ya existente? 

4) ¿El cliente está enviando una Standard Relationship request or un TRR para
estos proveedores? 
(Frecuentemente el origen de la confusion radica en el envío de TRRs por parte del 
cliente) 

Preguntas a realizar



Gracias


