SAP Ariba /\\

Gerdau
Apresentacao Para Fornecedores

O audio da apresentacéo esta disponivel nos alto-falantes ou fones de ouvido do seu computador
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Apresentadores

Supplier Education Specialist - SAP Ariba

Gerente Geral de Suprimentos Brasil - Gerdau
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Por que uma rede de negdcios?
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Fornecedores Participantes

Tomor
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Ajuda compradores ativos
a encontrar seus produtos
e Servicos.

Melhora sua experiéncia
em comercio eletronico e
integracao.
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Por que a SAP Business Network?

»

Gerencie leads, propostas,
contratos, pedidos, faturas
e pagamentos.

Faca negocios com varios
clientes.

e T

Acesse uma ampla gama
de opcoes de transacoes.

Disponivel em diversos
navegadores, formatos,
idiomas e moedas.

L



SAP ajuda voce...

¥a€
\é 60% reducéo média dos

custos operacionais.

Reducéo de custos

Reduza o tempo e o uso de papel
Elimine os custos de envio

Reduza os custos associados aos recursos
usados para gerar / retrabalhar as faturas

— 30%crescimento de contas existentes
==@ / 3504crescimento de novos negocios

Aumento dareceita

Tenha visibilidade usando o AN em todo o mundo

Estabeleca novos relacionamentos com o cliente
através do Ariba Discovery

Publique seus catalogos frente a mil compradores
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Satisfacao de seus clientes

Apoie o plano de negécios
estratégico do seu cliente

Torne-se um fornecedor referéncia

Simplifique o processo de
comunicacao

80% eficiéncia e transformacéo
de operacdes comerciais

-/

Organizacéo
Consolide os relacionamentos em uma Unica conta.

Tenha seus documentos armazenados de maneira
simplificada.

Veja o status dos documentos em tempo real.

62% reducao de pagamentos em
atraso

Precisdo dos pagamentos

Informacdes precisas dos documentos emitidos pelo
seu cliente.

N&o sera necessario confirmar os pedidos por
e-mail / telefone.

Evite erros através de verificacfes do sistema



Integracao de fornecedores:

Conexao direta entre seu ERP e a SAP Business Network
via (cXML, EDI, CSV) processo totalmente automatizado.

Fornecedores com:
Alto volume de documentos por més;
Capacidade técnica em cXML / EDI,;
Recursos de Tl ou comércio eletronico;

cXML O formato mais utilizado com conexao direta e validacdo automatica
EDI
ANSI X.12
EDIFACT D96A Integracdo com Ariba através de VAN ou AS2
EANCOM
D01B
OAGIS v9.2 Tipos de conexao: AS2 / HTTPS / RNIF
PIDX v1.61 Tipo de conexdo: RNIF

SAP Business One

Adaptador utilizado para vendedores utilizando SAP Business One

SAP SD Add-On

Complemento gratuito para vendedores SAP usando o Mddulo de Vendas e Distribuicdo

CSv

Manual upload para arquivo CSV (template especifico para o cliente)
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Catalogos na SAP Business Network

®

®
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Beneficios:

Melhorar a precisao do pedido de compra;

Acelerar a capacidade de resposta aos clientes;

Incentivar a conformidade aos processos de aquisicao;
Melhorar o fluxo de caixa;

Fornecer uma experiéncia de compra simples para usuarios;

Opcoes de catalogo:

CIF (catalogo baseado em arquivos)

PunchOut (os usuéarios compram em sua loja e retornam
itens para o carrinho de compras da SAP, com base em requisitos)



Aplicativo SAP - Ariba Supplier Mobile

Tenha controle dos
pedidos de seu cliente.

Monitore as atividades
em tempo real.

Leadn crders and vrvncem

$738.61K $482.36

Tenha facil acesso aos
seus pedidos.

Receba alertas de
documentos novos.

Acesso
rapido
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Programa de Taxas SAP Business Network

y N ‘ Adesao ao portal € gratuita.
@ \ { /.\\ / 9 Nosso modelo comercial € composto por duas taxas:
-
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Programa de Taxas SAP Business Network

Taxa de Transacao

Faturada mensalmente a partir do 5° documento
e R$ 100.000 anual

Fornecedor de Material

0,45% com limite de R$ 800,00 sobre o valor
de cada ordem de compra (+impostos)

Fornecedor de Servico

0,45% com limite de R$ 20,00 por medigao de
servico aceita (+impostos)
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Taxa de Subscricao

Faturada trimestralmente a partir do 5° documento e

R$100.000 anual

1 R$0.00-R$100,000.00 Gratis

2 R$100,000.01-R$500,000.00 R$1,672.00-R$8,361.00
3 R$500,000.01-R$1,000,000.00 R$8,362.00-R$12,005.00
4 R$1,000,000.01-R$2,000,000.00 | R$12,005.00-R$14,235.00
5 R$2,000,000.01-R$5,000,000.00 | R$14,235.00-R$15,006.00
6 R$5,000,000.01-R$10,000,000.00f R$15,006.00-R$15,864.00
7 Acima R$10,000,000.00 R$15,864.00




Discovery
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Receba leads qualificados:
Um registro rapido de 5 minutos ativara os leads qualificados enviados diretamente
para sua caixa de entrada

Economize tempo:

Fique na frente dos compradores quando eles estiverem procurando ativamente
novos fornecedores.

Venda de forma efetiva;:

Aproveite a comunidade da Ariba Network para ficar a frente dos
compradores com quem vocé ainda néo trabalha.

Novos negocios:
Aproveite US $ 5 bilhdes em novas oportunidades publicadas anualmente.

Aumente a interatividade:
Comunique-se com compradores e possiveis clientes em tempo real.



Recursos
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Equipe de Habilitacao

» Assistencia na criagéo da conta.
« Assistencia na configuracao da conta.

Equipe de Suporte

» Alteracdo/configuracao de usuarios.
« Duvidas em geral.
* Reset de senha.

 Treinamento Funcional



Préoximos passos:
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Receber a carta de Participar da

notificagcdo do projeto  apresentacéo da nova
solugao de compras.
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Aceitar a solicitacao de
relacionamento
comercial.

wwwwwwwwwwwwwwww

Habilitado para
transacionar
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cliente.



Carta de Aceite de Relacionamento

Para a XXXXXXXXXXX

Esse é o convite para sua empresa juntar-se a rede Ariba Network e através dela
otimizar sua relacdo comercial com a xxXxxxxxxx. Agradecemos por se juntar a nos nessa
empreitada e solicitamos que vocé complete seu registro e adesdo ao Ariba o mais
rapido possivel. Esse € um passo muito importante para dar continuidade a parceria com
seu cliente. Para questdies sobre o processo de registro e adesé&o ao Ariba, entre em
contato com o seu agente Ariba ou encaminhe sua pergunta para adesaoxxx@ariba.com
que um de nossos agentes retornara prontamente.

e IMPORTANTE: CLIQUE NESSE LINK PARA BAIXAR E CONHECER AS
TAXAS DE UTILIZACAO DO ARIBA NETWORK.

Caso sua empresa ja possua uma conta Ariba, recomendamos gque vocé aceite gsta
presente solicitacdo de relacionamento utilizando o mesmo usuario. Caso também
possua mais de uma filial (varios CNPJls) e elas futuramente receberem solicitagbes de
relacionamento, recomendamos ainda que vocé também as aceite com esse mesmo
USUARIO, mantendo uma Gnica conta Ariba vocé garante que sua empresa pagara
apenas uma Unica taxa de subscrigSo ndo obstante a quantidade de relacionamentos
comerciais possua.

ACAO NECESSARIA

Seu cliente, XOOOOOXXNXX, esta alterando a forma como ele faz negdcios com seus
fornecedores importantes. O objetivo & tornar o processo de recebimento de pedidos de
compra efou pagamento o mais eficiente possivel.

Para permitir que sua empresa processe pedidos ou faturas com XXXXXXXXX, cligue no
link a seguir para comegar.

Aceitar a solicitagdo de relacionamento comercial do seu
2 cliente

(Clique no link acima, ndo importando se vocé& tem uma conta ou ndo na Ariba
Network.)

Se este convite ndo chegou a pessoa apropriada na sua empresa, encaminhe-o conforme
necessario.

O QUE E ARIBA NETWORK?

A Ariba, uma empresa SAP oferece solucBes e servigos que permitem que vocé
compartilhe informacgdes e processos de negocios facilmente com clientes por meio da
Ariba Network, como:

* Acelerar o ciclo de vendas e diminuir o custo de vendas
*  Encontre novos clientes que estejam procurando ativamente pelo que vocé vende
¢ Impulsionar mais negocios com clientes atuais

HA TAXAS ASSOCIADAS A ESTE SERVIGO?

N&o ha taxas para se registrar. Contudo, dependendo do quanto vocé usa sua conta do
Ariba Network para fazer negdcios com seus clientes, podem ser cobradas taxas. Saiba
mais sobre taxas.

O QUE ESPERAR

Assim gue vocé se registrar na Ariba Network, vocé pode receber mais instrucées do seu
cliente sobre como confirmar a configuragdo correta de sua conta. Outra opgdo &€, apos o
registro, acessar sua conta da Ariba Metwork e clicar na guia Ativagdo, onde vocé talvez
veja mais tarefas a concluir.

TEM MAIS PERGUNTAS?

® Para perguntas gerais sobre Ariba Network, acesse Ariba Respostas.

Para instrugées e demonstraces on-line de seu cliente, acesse o Portal de
informacdo do cliente.

e Para enviar perguntas sobre seu cliente relacionadas a esta solicitagdo de
relacionamento comercial da Ariba Network ou para solicitar que o cliente para de
entrar em contato com vocé, cligue aqui.

Se vocé tiver ddvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com Suporte ao
cliente Ariba.

Atenciosamente,
Equipe do Ariba Network
http://www.ariba.com
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Tela Inicial

Na tela inicial, observamos varias abas que direcionam para acoes e documentos a serem verificados.

SAP

Business Network ~ Conta empresarial

Inicio Workbench Pedidos v Processamento do pedido v

' 'm
'

Pedidos e solicitacoes v

\Q{ "‘3'

Faturas v Pagamentos v Catalogos

All customers v

Visdo geral

——
0 ‘ O ‘ / ‘ O / ‘ & :
) ' 00 -
Novos pedidos Pedidos alterados Pedidos Faturas rejeitadas Pedidos para faturar : Mais
Last 90 days Last 90 days Last 90 days Last 90 days Last 90 day

Introducao

Todos os clientes v 474 Personalizar

Meus widgets

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC




Workbench

Clicando nessa aba temos acesso aos pedidos e acdes que precisam ser tomadas sobre eles

SAP Business Network ~ Conta empresarial

Inicio Workbench Pedidos v Processamento do pedido - Faturas Pagamentos ~ Catalogos Relatorios Mensagens
Workbench
? 7 10 novos blocos
disponiveis.
Novos pedidos Pedidos alterados Pedidos Faturas rejeitadas Pedidos para faturar
Last 90 days Last 90 days Last 90 days Last 90 days Last 90 days

Novos pedidos (0)

% Editar filtro Salvar filtrc Ultimos 90 dias | | Novo
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4,% Personalizar€ll

0

Faturas

Last 90 days



Configuracéao para recebimento de e-mails sobre novos pedidos

SAP Business ~ Conta empresarial @ @I

Inicio Norkbench Pedidos v Processamento do pedido v Faturas v Pagamentos v Catalogos Relatorios v Mais v Renato Pessanha 1.

- cl Mcan
<8
4

Minha conta

Pedidos e solicitacdes v All customers v  Correspondéncia exata v  Numero do pedido

.
\ 21 £ m CONFIGURAGOES DA CONTA
- £y :

Relacionamentos com clie

Vincular cédigos de usuario

Entrar em contato com o administrador

Visdo geral Introducao

Usuarios Voltar & exibicdo classica

O 3 O ‘ 7 : O Notificacoes ‘
: 3 Test-Brasil Company -

Assinaturas de aplicativos

Novos pedidos ! Pedidos alterados : Pedidos ‘ Faturas rejeitada S T
Registro da conta
Last 90 days Last 90 days Last 90 days Last 90 days

Perfil da empresa
CONFIGURACOES DO NETWORK

Configuracdes >
Encaminhamento de pedid.. (83} R 2.
MeUS \Nldgets Todos os clientes v 194 Personalizar
Encaminhamento de f&t'.lfa Desconectar
H . 1 203 ntos 3 lera g S
Perfil da empresa Feed de atividades = Tudo V Pagamentos acelerados us negocios em pot...
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Portal de Informacobes

do Fornecedor Central de Ajuda

Central de ajuda - Ajuda e suporte - Google Chrome

8 uexariba.com

Help Center

Inicio Educacao Suports

BEM-VINDO(A) AD PORTAL DE INFORMACOES DO FORNECEDOR !

Como podemos ajuda-lo?

Aqui vocé encontra tudo o que precisa para utilizar a rede Ariba.

0 que vocé esta procurando?
Ou procure topicos & seguir que podem ajuda-lo

ionamento comercial de um cliente?

P Como aceito uma solici

CARTA DE NOTIFICACAD INTRODUGAD - PORTAL SUPORTE Pergunta Como aceito uma solicitacdo/convite de relacionamento comercial de um cliente? Resposta Um convite de relaci namento omercial comeca com um e-mail envisdo por
ARIBA i um comprador e direcionade para o ndmerc ANID de uma conta existente ou um link para configurar uma nova conta. Esse e-mail & um
Cligye soui & v&j| = Sabacemo utilzar a5 cionamentos com clientes | Relacionamentos os | Relacionamento pote
Bnui & el cionamentos © s | Relaciona 05 = lelzcionamento pote
de notificacic do projeto. e e
ecanfigurar sus conta, -
Fael O gue & um relacionamento comerc
Pergunta O que é um relacionamento comercial? Resposta Um relacionamento comercial & uma ligagie entre sua conta de fornecedor  a conta do cliente no Ariba Network. Permite
transferir documentos, como pedidos de compra e faturas entre vocé e sew cliente. Se vocé nio tiver um relacionamento
Relacionamentos com clientes | | Relacionamentos ativos
SUMMIT PARA Fre  Como adiciono um novo cliente?
FORMECEDORES BIBLIOTECA <
=3 PROGRAMA DE TAXAS Pergunta Como adiciono um novo cliente? Resposta Depois de regjstrar sua conta no Ariba Network, o proximo passo & criar um relacicnamento com seu cliente. Para criar um
Vel ¢ material aprejentade Tenha scesso aos Guias dos = - relacl:nameﬂto fc\rreqa seu nimero do Ariba Network (AMID) ao seu cliente. Com seu ANID, seu cliente pode adicionar sua empresa
1 T ——————— ua agul a o modelo = =
Llaus 3qu 9 ve]a © Moded Solicitar relacionamento comercial painel de instrumentos in

=l mentos fransacionados = inl &

Fac  Como atualizo as informagdes em vencimento de meu perfil?
Pergunta Como atualizo as informagdes em vencimento de meu perfil? Onde posso encontrar meu perfil solicitado pelo cliente? Resposta Para localizar e atualizar as informagdes de
perfil solicitadas/vencidas: Mo canto superior direito, clique em Configuragdes da empresa - Perfil da empresa Na parte

Configu mentes com clientes | | Perfil comercial e fiscal | | Certificagtes da empresa

ges da conta da empresa || Rel InformagSes do perfil solicitade pelo cliente

acior

Editar perfil basi

m contato com o administrador da conta co da empresa | Revisar perfil da empresa

Fre  Como exibo meus relacioname comerciais?

Per gunta Como exibo meus relacionamentos comerciais? Resposta Para exibir seus relationamentos comerciais, si ga e;ta; instrugdes: No canto superior direito do apl
no icone e selecione Relacionamentos com clientes. Ex ba seus relacicnamentos Pendentes, Atuais e Rejeitados em o

Relacior Con

Faz  Como exibo as regras de faturamentoftransagdo do meu cliente?
Pergunta Como exibo as regras de faturamentoftransagio do meu cliente? Resposta Para exibir as regras de transagio do seu cliente: No canto superior direito do apli
no icene & selecione Relacionamentos com clientes. Clique no neme do seu clienta. & pigina mostra as regras d

Regras de trans

ivo, clique

Relacior s com clientes quisar faturas | Criar f;

ez de compradores
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Envie suas duvidas Clicando no quadrinho Q&A

28/05/2021 - Carta Convite;

Junho/2021 - Contato com fornecedor;

Julho/2021- Treinamento funcional;

A partir do 4° Q. - Go Live.
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Duvidas sobre o processo

suprimentos.corp@aqerdau.com.br

Duvidas sobre adesao SAP
Business Network

Cligue aqui!



mailto:suprimentos.corp@gerdau.com.br
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01512756408BRZ&h=tBSpFMGqQrHBQRHNG63fQ#Enablement-Inquiry

SAP Ariba /\

Obrigado.
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