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Agenda
§ O que é um catálogo estático (CMS)?

§ Habilitação de catálogo CMS

§ Criando um catálogo estático (CMS)

§ Redimensionando imagens no PAINT

§ Criando um arquivo zip com as imagens do catálogo

§ Publicando um catálogo CMS na SAP Business Network

§ Atualizando catálogo estático CMS

§ Documentação e Suporte SAP Business Network



O que é um Catálogo CMS?



4PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

O que é um catálogo CMS?

• Um catálogo estático (CMS) é um arquivo de texto armazenado na SAP Business Network que
descreve os produtos e/ou serviços que sua organização oferece. Os usuários requisitantes da
COMPRADOR acessam o seu catálogo através de um aplicativo de compras para adquirir os
produtos e/ou serviços.

• O catálogo estático permite:
ü Rápida implantação
ü Excelente controle e conformidade
ü Baixo custo de configuração e complexidade

• Os usuários requisitantes da COMPRADOR poderão:
ü Visualizar, comparar e comprar itens de catálogo a partir do sistema de compras.
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Interface do usuário (Cliente) – Visualização de itens

• Pesquise Itens ou navegue pelas diferentes Categorias

• Retorno do resultado da busca

• Visualização de item individual



Habilitação de Catálogo CMS?
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Pré-requisitos do Comprador para iniciar:
• Requisitos do catálogo concluídos
• Aprovadores de catálogos identificados
• Códigos de mercadorias e Unidades de medidas carregados
• Dados mestre do fornecedor enriquecido (ANID do fornecedor adicionado)
• Estrutura de escalonamento definido
• Conteúdo do Catálogo definido com os Fornecedores

Pré-requisitos do Fornecedor para Iniciar:
• Conteúdo do catálogo esclarecido com o comprador
• Relação comercial com SAP Business Network

estabelecida
• Conta de teste Ariba criada

O teste do comprador
pode ser estendido se a
integração da transação
do fornecedor estiver no
escopo.



Criando um Catálogo Estático (CMS).
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Modelo – Criação do catálogo estático (CMS)

Os campos do Template são codificados por cores da seguinte forma:

Azul Campo de preenchimento obrigatório do fornecedor
Verde Campo de preenchimento opcional
Rosa Campo de preenchimento do COMPRADOR

Aba 1 (Headers) = Cabeçalho

Aba 2 (Items) = Preenchimento dos itens

Aba 3 (Classification Codes) = Consulta do código de classificação

Aba 4 (UoM) = Consulta da unidade de medida
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Descrição: Número de identificação do material do fornecedor. É necessário
atribuir um código único para cada item do catálogo.
Tipo do campo: Texto
Tamanho máximo: 50
Obrigatório: Sim
Exemplo: 2772882

Descrição: Insira o número de identificação do fornecedor
na SAP Business Network.
Tipo do campo: Texto
Tamanho máximo: 15
Obrigatório: Sim
Exemplo: AN09067477712 ou AN09067477712 -T

Nota: Inserir o –T no ANID para ambientes de teste.

1 Supplier ID 2 Supplier Part ID

3 Item Description

Insira os dados nos campos correspondentes. Certifique-se de que os dados não excedem o número máximo de
caracteres.

Descrição: Descrição do produto ou serviço. A descrição
deve ser o mais clara possível (modelo, tipo, cor, etc.).
Tipo do campo: Texto
Tamanho máximo: 2000
Obrigatório: Sim
Exemplo: 4-Line System Phone with Headset and Caller ID

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Descrição: O preço a ser preenchido deverá ser com
PIS, COFINS e sem ICMS.
Tipo de dados: Decimal
Tamanho máximo: 15
Obrigatório: Sim
Exemplo: 10538.01

Nota: Atenção! Para separar o inteiro do decimal, você
deve usar o ponto (.) e não a vírgula (,).

4 Unit Price 5 Unit of Measure

Descrição: Unidade de medida relacionada ao preço
unitário.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Sim
Exemplo: EA

6 Short Name
Descrição: Breve descrição do item.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 80
Obrigatório: Sim
Exemplo: 4-Line Phone

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Descrição: O domínio do sistema de classificação que
está sendo usado.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo:  10
Obrigatório: Sim
Exemplo: UNSPSC , custom ou eclass

8 Classification Codes - Value7 Classification Codes - Domain

Descrição: Classificação dos produtos e serviços de
acordo com a lista de códigos fornecida pelo cliente.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Sim
Exemplo: 43191504

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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10 Image - Normal
9 Image - Thumbnail

Descrição: Nome da imagem no arquivo ou URL da imagem em Thumbmais, Normal
ou Detalhado deverá ser preenchido.
Formatos de imagem suportados: .JPG, .JPEG, .GIF, .PNG, .BMP
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo caracter: 50
Tamanho Máximo da imagem: 300MB
Resolução Máxima da Imagem: 250 x 250 pixels
Obrigatório: Sim
Exemplo: 2772882.jpg ou https://www.abc.com/2772882/img.gif

Nota:
• Os nomes das imagens no arquivo devem ser idênticos aos nomes que você

adicionou na coluna de imagens no template.

Descrição: Nome da imagem no arquivo ou URL da imagem em
Thumbmais, Normal ou Detalhado deverá ser preenchido.
Formatos de imagem suportados: .JPG, .JPEG, .GIF, .PNG, .BMP
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo caracter: 50
Tamanho Máximo da imagem: 300MB
Resolução Máxima da Imagem: 250 x 250 pixels
Obrigatório: Sim
Exemplo: 2772882.jpg ou https://www.abc.com/2772882/img.gif

11 Image - Detailed
Descrição: Nome da imagem no arquivo ou URL da imagem em
Thumbmais, Normal ou Detalhado deverá ser preenchido.
Formatos de imagem suportados: .JPG, .JPEG, .GIF, .PNG, .BMP
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo caracter: 50
Tamanho Máximo da imagem: 300MB
Resolução Máxima da Imagem: 250 x 250 pixels
Obrigatório: Sim
Exemplo: 2772882.jpg ou https://www.abc.com/2772882/img.gif

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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12 Manufacturer Part ID
Descrição: Número do código do material do Fabricante
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: TTSIBM412CID

13 Manufacturer Name
Descrição: Nome do fabricante
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: Intellidata

14 Supplier URL
Descrição: URL do site do fornecedor
referente ao item do catálogo
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: https://www.idg.com/2772967

15 Manufacturer URL

Descrição: URL do site do fabricante do item de catálogo
(Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: https://www.manu.com/catalog/product18.htm

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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16 Lead Time
Descrição: Prazo de entrega dos produtos ou serviços
em dias úteis.
Tipo de dados: Decimal
Tamanho máximo: 3
Obrigatório: Sim
Exemplo: 15

17 Market Price
Descrição: Preço de Mercado
Tipo de dados: Decimal
Tamanho máximo: 40
Obrigatório: Não
Exemplo: 4.90

18 Supplier Part Auxiliary ID
Descrição: Diferencia e impede que o código usado na
coluna B seja considerado duplicado.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Sim
Exemplo: 1405 (Preencher com a planta)

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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19 Language

Descrição: Especifica o idioma do Pais.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 5
Obrigatório: Sim
Exemplo: pt_BR

20 Currency

Descrição: Especifica a moeda do Pais.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 5
Obrigatório: Sim
Exemplo: BRL

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Descrição: Data que expira o contrato.
Tipo de dados: Data
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: AAAA-MM-DD

Descrição: Data do inicio do contrato.
Tipo de dados: Data
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: AAAA-MM-DD

21 Expiration Date 22 Effective Date

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

Descrição: Usa os códigos de país ou região.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 6
Obrigatório: Não
Exemplo: BR

23 Territory Available
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24 Price Unit Quantity

Descrição: A quantidade correspondente ao preço Unitário do item espeCMSicado pelo
fornecedor. O Preço Unitário é baseado no PriceUnitQuantity do item. Este é um item de
preço avançado: se você usar preços avançados, todos esses campos deverão ser
preenchidos: Price Unit Quantity, Price Unit, Unit Conversion e Price Unit Quantity
Description.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Não
Exemplo: Caixa

25 Price Unit

Descrição: Rácio utilizado para converter a unidade encomendada para o
PriceUnit. O Preço Unitário é baseado no PriceUnitQuantity do item. Este é um
item de preço avançado: se você usar preços avançados, todos esses campos
deverão ser preenchidos: Price Unit Quantity, Price Unit, Unit Conversion e
Price Unit Quantity Description.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Não
Exemplo: 0.2

26 Unit Conversion

Descrição: A quantidade correspondente ao preço Unitário do item
espeCMSicado pelo fornecedor. O Preço Unitário é baseado no
PriceUnitQuantity do item. Este é um item de preço avançado: se você usar
preços avançados, todos esses campos deverão ser preenchidos: Price Unit
Quantity, Price Unit, Unit Conversion e Price Unit Quantity Description.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Não
Exemplo: 10.10

Descrição: Detalhes e informações de preços avançados. O Preço Unitário é baseado no
PriceUnitQuantity do item. Este é um item de preço avançado: se você usar preços
avançados, todos esses campos deverão ser preenchidos: Price Unit Quantity, Price Unit,
Unit Conversion e Price Unit Quantity Description.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Não
Exemplo: Preço por 1 Caixa.

27 Price Unit Quantity Description

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Descrição: Nome da referência para definição de itens parciais.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 128
Obrigatório: Não
Exemplo: CartaoDeVisita

28 Parametric Name 29 Parametric Data

Descrição: Controla a exibição de dados de item paramétricos / parciais
definidos em uma definição de tipo.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: {"Type"="Seamless"; "Size"="small"; "Diameter"="6 inches";} ou
{"Color"="Red"; "Collared"="Yes"; "Size"="small";} ou {"Type"="Steel";
"Size"="10 m"; "Diameter"="4 inches";}

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Descrição: Local de entrega, usar aba do template para preencher. O
preenchimento deste campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Número
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Sim
Exemplo: 1405: 1,08

30 Plant

Descrição: Contrato 46 do SAP ECC. O preenchimento deste campo
personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 15
Obrigatório: Não
Exemplo: 4600239562

Descrição: Linha do item no contrato 46 do SAP ECC. O
preenchimento deste campo personalizado será auxiliado pela
Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 15
Obrigatório: Não
Exemplo: 0800

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

32 Contract 33 Contract Line

Descrição: Código do item no SAP ECC. O preenchimento deste campo
personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 15
Obrigatório: Não
Exemplo: 10468579

31 Material Number
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Descrição: Cálculo de impostos de serviços utilizados pela Gerdau.
O preenchimento deste campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 0162

34 Tax Activity

Descrição: Item de estoque. O preenchimento deste campo personalizado
será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 5
Obrigatório: Sim
Exemplo: FALSE

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

36 Stock Identifier

Descrição: Data de validade do contrato no SAP ECC. O preenchimento
deste campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 30/10/2021

35 Contract Validity

Descrição: Local de armazenamento do item de estocável. O
preenchimento deste campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 5
Obrigatório: Não
Exemplo: FALSE

37 Storage Location
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Descrição: Usar aba do template para preencher. O preenchimento deste
campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Sim
Exemplo: 2610060

38 Material Group

Descrição: ID do catálogo para controle e report da Gerdau. O preenchimento
deste campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Sim
Exemplo: Fornecedor001 (Nome do fornecedor + 001)

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

40 Catalog ID

Descrição: Grupo de compradores associado ao item, o grupo de
compras é o ANS. O preenchimento deste campo personalizado será
auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Sim
Exemplo: ANS “Informação fixa”

39 Purchase Group
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Descrição: Código de classificação fiscal (NCM) do material, preencher no
formato padrão com pontos. O preenchimento deste campo personalizado
será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Sim
Exemplo: 1234.56.78

41 NCM

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

Descrição: Este código indica se os produtos foram produzidos no
Brasil ou são importados. O preenchimento deste campo personalizado
será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Número
Tamanho máximo: 1
Obrigatório: Sim
Exemplo: 0

42 Origem

Origem: Preencher conforme tabela abaixo:
1 Estrangeiro – importação direta
2 Estrang.- aquisição mercado interno
0 Nacional - exceto indicado para códigos 3, 4, 5 ou 8
3 Nacional - com quota de importação entre 40 e 70%, inclusive
4 Nacional - produção com incentivo fiscal
5 Nacional - com quota de importação abaixo ou igual a 40%
6 Estrangeiro- importação direta, nenhuma produção nacional semelhante
7 Estrangeiro- aquisição interna, nenhuma produção nacional semelhante
8 Nacional - com quota de importação acima de 70%

Descrição: Este campo é de uso exclusivo da Gerdau. O preenchimento
deste campo personalizado será auxiliado pela Gerdau.
Tipo de dados: Alfanumérico
Tamanho máximo: 30
Obrigatório: Não
Exemplo: ACTIVIDAD

43 Service Type
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Descrição: URL ou nome do arquivo para o documento anexado. Se você não
usar uma referência de URL, será necessário fazer o upload do arquivo real ao
carregar o arquivo de catálogo na rede
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: https://abc.com/stibo/hires/std.lang.all/72/19/18577219.pdf

44 Attachments - Source 45 Attachments - Description

Descrição: Descrição ou nome do arquivo para o documento anexado.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: Certificate of Analysis

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Descrição: Se a sua configuração de preço é
determinada por um período de tempo específico, esta é
a data de início.
Tipo de dados: data
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 2021-01-01

46 PriceConfiguration - StartDate 47 PriceConfiguration - EndDate
Descrição: Um PriceKey é um campo flexível, definível pelo usuário,
cujo valor pode ser usado para condicionar o preço. Pode ser
qualquer campo (campo Catálogo ou outro), até que esteja presente
no contexto de Requisição. Este campo deve ser acordado pelo
Comprador e pelo Fornecedor. (Consulte a documentação do recurso
Dynamic Pricing para mais detalhes)
Exemplo: Se a Configuração de Preços tiver uma PriceKey definida
como um local, "ARA10BSU", o Valor para o item será $ 40,33. Para
um item sem uma PriceKey, o valor para o item é $ 42,25.
Tipo de dados: String
Tamanho máximo: 20
Obrigatório: Não
Exemplo: ARA10BSU

48 PriceConfiguration - PriceKey

Descrição: O custo do item, com base nos
parâmetros PriceConfiguration.
Tipo de dados: Decimal
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 21,868

49 PriceConfiguration - Amount

Descrição: Se a sua configuração de preço é
determinada por um período de tempo específico, esta é
a data de término.
Tipo de dados: data
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 2021-12-31

50 PriceConfiguration - PriceCurrency

Descrição: A moeda usada para o campo Valor. A
moeda definida nesta configuração substitui o conjunto
padrão Moeda na guia Cabeçalhos.
Tipo de dados: String
Tamanho máximo: 5
Obrigatório: Não
Exemplo: BRL

51 PriceConfiguration - PriceFactor
Descrição: O campo Valor é multiplicado pelo PriceFactor para
determinar o preço final.
Isso permite um aumento / redução de preço variável em vez de um
preço final fixo.
Exemplo: Amount = 1.0, PriceFactor = .8
(1 * 0,08 = 0,80) O preço final é 0,80 - um desconto de 20%
Tipo de dados: Inteiro
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 0,9

52 PriceConfiguration - Lowerbound

Descrição: O número de itens que um usuário deve comprar
para obter um preço menor. Exemplo: Se a PriceConfiguration
tiver um valor Lowerbound de 20 e um valor de $ 200,00, as
quantidades de compra de 1-19 seriam ao preço de $ 222,00,
no entanto, quantidades acima de 20 itens comprados teriam
um preço de $ 200,00.
Tipo de dados: Inteiro
Tamanho máximo: 10
Obrigatório: Não
Exemplo: 1

Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)
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Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

Descrição: O tipo desse item em relação ao item de
catálogo principal.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 255
Obrigatório: Não
Exemplo: Accessories

53 RelatedItems - Type 54 RelatedItems – Supplier Part ID

Descrição: O ID da peça do fornecedor deste item
em relação ao item do catálogo principal.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 2772967
Obrigatório: Não
Exemplo: 2772967

Nota: O item deve estar disponível no Catálogo da
Ariba.
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Aba Itens – Criação do catálogo estático (CMS)

55 Minimum Quantity Quantity

Descrição: Determina uma quantidade mínima que
o usuário pode requisitar.
Tipo de dados: Numero
Tamanho máximo: 500
Obrigatório: Não
Exemplo: 200

56 Quantity Interval

Descrição: Indica o intervalo de quantidade
permitido para requisitar o item.
Tipo de dados: Numero
Tamanho máximo: 500
Obrigatório: Não
Exemplo: 10

57 Keywords

Descrição: Palavras-chave que ajudam a identificar
o item em uma pesquisa. Separe as palavras com
uma vírgula.
Tipo de dados: Texto
Tamanho máximo: 100
Obrigatório: Não
Exemplo: Vermelho, salto
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FAZER

• Utilize apenas os códigos de classificação e unidades de medidas da lista fornecida do cliente
• Alinhe com a COMPRADOR quanto ao conteúdo do catálogo e campos específicos
• Atenção aos prazos para upload do catálogo

NÃO FAZER

• Não crie o seu próprio template - Utilize o modelo disponibilizado pela SAP Ariba e não modifique ou exclua
colunas

• Não altere a extensão da planilha de XLSX para qualquer outra extensão ou formato diferente
• Não altere a estrutura de formato da Aba Headers (cabeçalho)
• Não coloque nenhuma fórmula no template
• Não inclua comentários no template do catálogo

O que fazer / O que  não fazer – Criação do catálogo estático (CMS)



Redimensionando Imagens no PAINT
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Preparando as imagens de catálogo CMS

01 Preparando as imagens para o catálogo.

1. Criar uma pasta em um local de facil acesso.

2. Salvar as imagens.

3. Renomear as imagens com o mesmo nome
descrito no template.
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Redimensionando o tamanho das imagens no PAINT

02 Redimensionando o tamanho das imagens no Paint.

1. Selecione a imagen que deseja editar.

2. Clique com o botão direito do mouse.

3. Selecione abrir com “Paint”.
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Redimensionando o tamanho das imagens no PAINT

03 Editando o tamanho das imagens no Paint.

1. Clique em Redimencionar.

2. Marque a opção Pixels

3. Digite 250 ou 300

4. Clique em ok.

5. Salvar.



Criando um arquivo zip com as Imagens do Catálogo
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Criação de um arquivo ZIP com as imagens do catálogo

1. Selecione todas as imagens.

2. Clique com o botão direito do mouse.

3. Selecione enviar para “Pasta compactada”.

4. Renomear a pasta criada.

Como criar um arquivo ZIP?



Publicação do Catálogo no SAP Business
Network.
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Acesso ao SAP Business Network:

Publicação do catálogo no SAP Business Network

1. Acesse: http://supplier.ariba.com
2. Insira seu nome de usuário e senha
3. Clique em acessar para navegar na sua conta

Passo 1
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1. Clique no menu
Catálogos

2. Clique no botão
Criar padrão

1

2

Publicação do catálogo no SAP Business Network
Passo 2
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1

2

2

Publicação do catálogo no SAP Business Network
Passo 3

1. Insira o nome do catálogo: GERDAU_REGIÃO _PAÍS_FORNECEDOR.
Exemplo: GERDAU_LATAM_BRAZIL_ARIBA

2. Clique em avançar
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1. Selecione a visibilidade Particular

2. Na sua lista de clientes, selecione GERDAU

3. Clique em Avançar

1

2

3

Publicação do catálogo no SAP Business Network
Passo 4

Nota: Se a GERDAU não fizer parte da sua lista de clientes, isso significa que você não aceitou o
relacionamento com este cliente no SAP Business Network. Por favor, faça isso primeiro.
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1. Selecione o formato EXCEL, depois
clique em escolher arquivo e navegue até
o arquivo de catálogo no seu computador.

2. Selecione o arquivo ZIP com as imagens
(caso tenha)

3. Clique em Validar e Publicar

1

2

3

Publicação do catálogo no SAP Business Network
Passo 5
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• Após o upload do catálogo, o SAP Business Network inicia a validação e isso poderá levar vários
minutos no caso de um catálogo grande

• O SAP Business Network armazena novos catálogos em uma fila e os valida um a um. Com isto,
você poderá fazer o upload de outros catálogos enquanto ocorre a validação.

• Depois de concluir o envio do(s) seu(s) catálogo(s):
NÃO faça o logout
Clique no botão “Atualizar“ para atualizar o status do catálogo.

Publicação do catálogo no SAP Business Network
Passo 6



Validação do catálogo no SAP Business
Network
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Depois que a rede conclui a validação, ela altera o status do Catálogo de "Validando" para um dos seguintes status:

ü Validado, Publicado, Ativado ou Validação de comprador pendente - seu catálogo está livre de erros.

ü Erros de validação encontrados pelo cliente - As regras de validação do cliente foram executadas e há um
problema.

ü Formato incorreto - seu catálogo falhou na verificação de validação de arquivo. Audite o arquivo para verificar
problemas no formato.

ü Um catálogo com status de erro significa que você precisa revisar os resultados do erro e corrigi-los antes de
continuar.

Validação do catálogo no SAP Business Network
Passo 1



44PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

• Para ver os detalhes do erro, clique no hiperlink Erros encontrados:

Validação do catálogo no SAP Business Network
Passo 2

• Você será direcionado ao catálogo da empresa e poderá ver as regras de validação que falharam.

• Para corrigir qualquer problema, volte ao arquivo original em Excel salvo em seu computador, faça as
correções e atualize com o upload de uma nova versão.



Atualização do catálogo estático
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Ao atualizar um catálogo, não é necessário criar um novo padrão. É importante manter o mesmo
nome de assinatura do catálogo.

1. Clique no nome do catálogo

2. Clique em Conteúdo

3. Clique em Carregar arquivo de catálogo

1

2

3

Atualização do catálogo estático
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Atualização do catálogo estático

4

5

6



48PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

• A última versão é a única disponível para
modificações.

• Para acessar versões anteriores, você deve excluir
as versões mais recentes primeiro.

• Quando um catálogo tem várias versões, você pode
excluí-las clicando em:

- Excluir > Somente a versão mais recente

- Excluir > Todas as versões

Atualização do catálogo estático



Canais de Suporte para Fornecedores
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Para que os fornecedores possam esclarecer as dúvidas de navegação e/ou funcionalidades, SAP Business Network oferece uma
central de suporte que ficará disponível no momento que o fornecedor acessa a página do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique em no ícone referente a Central de ajuda “?” e encontre materiais de apoio, envie sua dúvida
utilizando os canais disponíveis ou solicite contato da nossa equipe.

1

Canais de Suporte para Fornecedores
Central de ajuda
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5. A central de suporte possui diversos conteúdos para auxiliá-lo na navegação,
atualizar sobre as novidades e sanar suas dúvidas. Explore esse conteúdo.

2. Pesquisar – digite sua dúvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas
frequentes e artigos relacionados ao tema;

3. Documentação – clique neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto
Ariba;

4. Suporte – tenha acesso aos canais para solicitação de suporte com nossos agentes
especializados;

2

4

Canais de Suporte para Fornecedores
Central de ajuda

3

5
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1. Após clicar em suporte, selecione a aba
“Entre em contato conosco”.

2. Preencha o campo “Como podemos ajudar
você” com uma palavra chave?

3. Clique no campo “Outra coisa” para que
a ferramenta disponibilize o campo para
acionar a equipe de suporte.

4. Clique em “Entre em contato
conosco” para ser direcionado
ao formulário.

Canais de Suporte para Fornecedores
Opções de contato com a equipe de suporte

1

2

3 4
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Canais de Suporte para Fornecedores
Opções de contato com a equipe de suporte

5. Preencha o formulário com as
informações solicitadas.

6. Clique em “Um último passo”.

6

5
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Canais de Suporte para Fornecedores
Opções de contato com a equipe de suporte

7. Selecione a opção de suporte
desejada.

8. Clique em “enviar”.

7

8
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