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Respondendo Leilão Inglês

O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.
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Introdução

A TIM se reserva o direito de realizar um Leilão, como continuidade de um processo de RFP, em seus processos 
de compras conforme decisão interna da companhia.

Por boa pratica, sempre que essa necessidade é indicada, a TIM realizará um teste com os fornecedores 
participantes, com o objetivo de que todos estejam familiarizados com a ferramenta. Durante o teste, todas as 
informações indicadas no leilão são fictícias, o fornecedor é incentivado a tirar suas duvidas sobre a ferramenta 
e indicar caso alguma informação seja apresentada ao mesmo de forma indevida. 

Quando for iniciado o leilão Real, todas as informações serão disponibilizadas pelo comprador na sessão
“anexos” do próprio leilão e caso seja necessário esclarecer algum ponto o fornecedor poderá entrar em contato
com o comprador antes do início do Leilão através da aba mensagem do leilão

Obs.: não deve ser realizado nenhum tipo de contato via e-mail e/ou telefone durante o processo de leilão,
sendo necessário que toda a comunicação seja feita exclusivamente pelo canal de compras oficial da
companhia SAP Ariba Sourcing (via mensagem do evento de leilão).

Este material foi criado com um Leilão TESTE, no entanto, a dinâmica é exatamente a mesma para o leilão
REAL.
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• Item 1  – Recebimento do convite

• Item 2 - Acessando o evento pelo convite

• Item 2.1 – Acessando o Leilão pelo Site

• Item 3 - Estrutura do evento

• Item 4 - Respondendo o Leilão

• Item 5 - Conclusão do evento
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O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.
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Item 1 - Recebimento do convite

O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.

Quando o comprador TIM criar um leilão e o publicar, o fornecedor irá receber em seu e-mail cadastrado no Ariba o 
convite que permitirá o acesso ao evento. Caso não receba esse e-mail, verifique o tema junto ao Suporte Ariba. 

Para acessar o evento, clique 
aqui

Para acessar o evento, clique 
aqui
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Item 1 - Recebimento do convite

O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.

No final do e-mail convite está disponivel o número de identificação do evento (DOC3506473091) e, caso seja
necessário entrar em contato com o suporte ariba para auxilio ferramental, indique sempre este numero de
identificação.



Classificado como Público

Acessando o evento 
pelo convite



Classificado como Público
8

Item 2 - Acessando o Leilão pelo convite

BSO - Business Suport Process & Reporting O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.

Caso tenha clicado na opção “Clique aqui” para acessar o evento no seu e-mail de convite, você vai ver a pagina abaixo.

Se você não se registrou no 
Ariba, escolha essa opção e 

realize seu cadastro na 
plataforma

Se você não se registrou no 
Ariba, escolha essa opção e 

realize seu cadastro na 
plataforma

Se você já possui uma conta, informe 
suas credenciais de acesso para ver o 

evento.

Se você já possui uma conta, informe 
suas credenciais de acesso para ver o 

evento.
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Item 2.1 - Acessando o Leilão pelo site
Se ao tentar acessar o link, aparecer uma mensagem informando que o link está expirado, digite na barra de seu 
navegador https://seller.ariba.com e indique suas credenciais. 
.

Informe suas credencias para acessar 
a parte de propostas

Informe suas credencias para acessar 
a parte de propostas

Quando o acesso for realizado na tela haverá do lado direito o botão “Salvar” e o botão 
“Fechar”. Clique no botão fechar para seguir para área de propostas.
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Item 3 - Estrutura do evento
Quando o acesso ao evento for realizado, você verá a página abaixo com as informações relacionadas ao evento de leilão.
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Item 3 - Estrutura do evento
Tempo de duração 

do evento
Tempo de duração 

do evento
Nas “mensagens do evento” é onde toda a 

comunicação será realizada. 
Nas “mensagens do evento” é onde toda a 

comunicação será realizada. 

O fornecedor poderá fazer o download de 
toda a documentação do evento 

disponibilizada pelo comprador nesta opção. 

O fornecedor poderá fazer o download de 
toda a documentação do evento 

disponibilizada pelo comprador nesta opção. 
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Item 4 - Respondendo o Leilão

É importante que o fornecedor sempre leia a 
introdução pois nela poderão haver informações 

de suma importância para o mesmo. 

É importante que o fornecedor sempre leia a 
introdução pois nela poderão haver informações 

de suma importância para o mesmo. 
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Item 4 - Respondendo o Leilão

Para começar a responder clique em “Revisar pré-
requisitos”

Para começar a responder clique em “Revisar pré-
requisitos”
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Item 4 - Respondendo o Leilão

BSO - Business Suport Process & Reporting O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.

O próximo passo do evento é a avaliação da carta convite. 
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Item 4 - Respondendo o Leilão
Após fazer a leitura da carta convite, para participar do leilão é imprescindível que o fornecedor marque a opção “Aceito os termos 
deste contrato” e depois clique em “OK”.
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Item 4 - Respondendo o Leilão

BSO - Business Suport Process & Reporting

Após o aceite dos termos, o fornecedor deverá marcar o(s) lote(s) que deseja participar. 
Para isso, marque o(s) lote(s) desejáveis e clique em “Confirmar lotes/itens de linha selecionados”
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Item 4 - Respondendo o Leilão

BSO - Business Suport Process & Reporting

Caso o comprador tenha definido um valor teto para 
o item, o mesmo será indicado neste campo.

Caso o comprador tenha definido um valor teto para 
o item, o mesmo será indicado neste campo.

Informe aqui o seu lance (Caso definido 
valor teto, o seu lance deve ser menor 

que o definido pelo comprador)

Informe aqui o seu lance (Caso definido 
valor teto, o seu lance deve ser menor 

que o definido pelo comprador)

Quando estiver certo de seu lance, clique em “Enviar 
lote atual”

Quando estiver certo de seu lance, clique em “Enviar 
lote atual”

Dependendo da configuração realizada pelo comprador você 
conseguirá ver sua posição no evento ao enviar a sua oferta.
Dependendo da configuração realizada pelo comprador você 
conseguirá ver sua posição no evento ao enviar a sua oferta.
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Item 4 - Respondendo o Leilão

BSO - Business Suport Process & Reporting

Dependendo da configuração realizada pelo 
comprador,  você conseguirá ver as ofertas enviadas 

nesse painel.

Dependendo da configuração realizada pelo 
comprador,  você conseguirá ver as ofertas enviadas 

nesse painel.
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Item 4 - Respondendo o Leilão

Atenção

O leilão inglês possui um tempo limite, sendo assim, caso o contador finalize o fornecedor
não poderá enviar novos lances.
O comprador irá configurar o leilão de acordo com as necessidades da estratégia de
negociação e por isso se faz necessário a leitura das informações contidas no campo
introdução e nos anexos indicados no evento para que o fornecedor saiba de todas as
configurações realizadas pelo comprador.
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Item 4 - Respondendo o Leilão
Quando o tempo do evento acabar, o status do evento vai mudar para “Tempo restante na revisão do lote...”.

Atenção.
Um evento pode ter mais de um lote para oferta de
preço e o comprador pode informa um intervalo de
tempo entre um lote e outro, ou deixar os dois ao
mesmo tempo.
Fique atento, pois ao finalizar o tempo configurado nas
regras, o outro lote abrirá para lance de preços.

Atenção.
Um evento pode ter mais de um lote para oferta de
preço e o comprador pode informa um intervalo de
tempo entre um lote e outro, ou deixar os dois ao
mesmo tempo.
Fique atento, pois ao finalizar o tempo configurado nas
regras, o outro lote abrirá para lance de preços.
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Item 4 - Respondendo o Leilão
Após sua resposta ter sido enviada aparece um comunicado informando êxito no envio.

Quando o tempo do leilão acaba, o status passa a ser 
“Seleção pendente” e a partir dai, você precisa 

aguardar um novo contato do comprador.

Quando o tempo do leilão acaba, o status passa a ser 
“Seleção pendente” e a partir dai, você precisa 

aguardar um novo contato do comprador.
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Item 5 - Conclusão do evento
No seu e-mail você receberá um comunicado que o evento acabou com o agradecimento de participação.
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Obrigado.

Todos os direitos reservados à TIM Brasil®.
O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.


